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RESUMO

Pesquisa sobre gestdo de pessoas na saude publieipad baseado em procedimentos
administrativos e sistemas tecnolégicos customigad® recursos humanos da Fundacao
Municipal de Saude (FMS) de Teresina-Piaui com et de verificar o impacto na
eficiéncia da gestdo de pessoas pela utilizacaguada de procedimentos administrativos e
sistemas de recursos humanos customizaBosima pesquisa descritiva, qualitativa e
quantitativa cujos dados e informacbes foram cdéstano Departamento de Recursos
Humanos da FMS. Utilizou-se como instrumentos detaade dados a observacéo direta,
andlise documental e entrevistas. Fez-se a idmsag#bd e descricdo, com apresentacdo e
analise de dados, das funcionalidades dos priscgracedimentos administrativos e sistemas
de informatica em operacdo na area de recursosnosmda FMS. Como resultados da
investigacao, evidenciou-se a existéncia de caémcndo conformidades de funcionalidades
do sistema implantado em 2011 e de métodos utizadra execucdo dos procedimentos e
se constatou, através de indicadores, que ocoummerdo de eficiéncia com a criagdo do
novo sistema RH FMS ONLINE composto por funciorediels desenvolvidas a partir da
analise e aperfeicoamento dos procedimentos admaitni®s de recursos humanos,
atendendo as especificidades dos servigos preséademandas de servidores e gestores da
area de recursos humanos da FMS.

Palavras chavesGestdo. Saude. Tecnologia. Pessoas. Eficiéncia.

ABSTRACT

Research about people management in municipal quigdalth based on administrative
procedures and customized technological systenumath Resource of the Municipal Health
Foundation (MHF) from Teresin-Piui, aiming to vgrihe impact on the efficiency of people
management due to the proper use of these proseduns a descriptive, qualitative and
guantitative research, its data were collecteth@tRteople Resource Department of MHF. As
instrument of data collection were used interviedisect observation, document analysis.
Identification and description were made with preéggon of data analysis of the main
administrative procedures and computer system ifumaities operating in the Human
Resource area at the MHF. As a result of the imy&tsdn deficiencies were evidenced as
well as a disparity with the implemented systen2@11, and also problems with methods
used to, perform prucedures. It was found, thromglicators, that there was an incriese of
efficiency with the creation of the new system MHR ON-LINE, formed by functionalities
developed from analysis and improvement of HumasoRee administrative procedures,
meeting the specificities of the service provided ¢he demands that come from servers and
managers in the Human Resource area at the MHF.

Keywords: Management. Health. Technology. People. Efficgenc
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1 INTRODUCAO

A saude é direito de todos e dever do Estadontidoamediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducao do risco de doetkgaetros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acoes e servigos para sua prompcatecao e recuperacdo (BRASIL, 1988)
Art. 196). Ao Municipio compete, em comum com oafst e a Unido, prestar servigos de
atendimento a saude da populacdo (TERESINA, 2019).

A Fundacédo Municipal de Saude — FMS, pessoa jariditblica de direito privado,
com autonomia administrativa e financeira, vincaladpara efeito de superviséo
e fiscalizacdo, a Secretaria Municipal de Finan¢as) por objetivo o planejamento e
aexecucdo da politica de saude do Municipio de esim, desenvolvendo
atividades integradas de prevencao, protecdo, m&wme recuperacdo da saude, conforme
estabelece o Art. 1° de seu Estatuto.

Segundo o Art. 67 do Estatuto da Fundacdo Municipaéaude, a Geréncia de Gestédo
de Pessoal, atualmente Diretoria de Recursos Huwsmnaatieracdo feita pela Lei
Complementar n® 2.959, de 26 de dezembro de 200@spmpnsavel pela atividade de
administracdo de pessoal e formulacdo das dirstrizegoliticas de desenvolvimento de
Recursos Humanos da FMS, cuja equipe fica instaladedificio sede da FMS executando e
gerenciando as rotinas ou procedimentos adminisigatle pessoal de todos os servidores
com os auxilio de técnicos da area e gestor de eatibelecimento de saude da rede
municipal de atendimento.

Para auxiliar na operacéo das atividades admitistsade pessoal, a FMS adquiriu e
esta utilizando um sistema informatizado de recuhsonanos desde o ano de 2011 sem que
tivesse sido realizado um estudo de levantamemiéljsa e melhoria dos procedimentos
administrativos e servisse de referéncia ao debeamento e implantacdo do sistema
tecnologico customizado.

Além disso, entre os anos de 2013 e 2017, duasmrasoadministrativas ocorreram na
FMS, alterando, significativamente, suas estrutorgsnizacional e funcional, contribuindo
para que o0s principais procedimentos administratiela area de recursos humanos
continuassem sendo realizados manual e fisicam@aies servidores e gestores,
principalmente, aqueles que desenvolvem suas atiegl nos diversos estabelecimentos

publicos de saude municipal.
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Este estudo consiste em um diagnostico das furidladas e operac¢des dos sistemas
informatizados e dos principais procedimentos adhtnativos a area de gestdo de pessoas
vigentes na FMS, no qual constam as descriciess,dedaas funcionalidades e
operacionaliza¢cdes, vantagens, desvantagens énsieeslores de eficiéncia utilizados como
referéncias para proposi¢cao e implantacdo de mathque proporcionem o aperfeicoamento
das rotinas e sistemas que possam resultar em pradutividade, eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados.

O objetivo do estudo é verificar o impacto na methaa eficiéncia da gestdo de
pessoas no setor de saude publica municipal baseaddilizacdo de sistemas tecnologicos e
processos administrativos customizados relacionadoea de gestao de pessoas demandados
e utilizados por servidores e gestores dos estabwiatos de salude que integram a estrutura
organizacional da FMS em Teresina.

As raz0bes para realizacéo desta pesquisa sobferidogema apoiam-se na utilizacao
de sistemas tecnoldgicos de recursos humanos (&Hjesenvolvidos com base nas
especificidades da FMS e nas operac¢fes produtbsapreéhcipais processos administrativos
relacionados a gestdo de pessoas serem realizadmsth manual e fisica pelos servidores e
gestores da saude publica municipal, agravados peldancas ocorridas na estrutura
organizacional e competéncias da FMS, ocorridgzeni@do contemplado por este estudo, ou
seja, entre os anos de 2011 a 2020.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 - Gestao e desafios do sistema de saude

A saude é um direito fundamental do ser humanoemty o Estado prover as
condicdes indispensaveis ao seu pleno exerciciodtganica da Saude n° 8.080/1990, Art
2°). O conjunto de acdes e servicos de saudeadosspor 6rgdos e instituicdes publicas
federais, estaduais e municipais, da Administraljgeia e indireta e das fundacbes mantidas
pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico déd®a- SUS (Lei Organica da Saude n°
8.080/1990, Art 4°).

S&o de relevancia publica as acdes e servicos (dke,saabendo ao Poder Publico
dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentdisalizacdo e controle, devendo sua
execucdao ser feita diretamente ou através de tescej também, por pessoa fisica ou juridica
de direito privado (CF, Art. 197).
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A Eficiéncia da Gest&o de Pessoas na Saude Publicamitipal Baseada em Sistemas Tecnoldgicos 189

Quanto ao setor saude, o Brasil esta entre osspajise implantou e esta em
funcionamento um sistema altamente descentralizadpal os municipios exercem a fungéo
central na execucdo da politica e provisionamentosagrvicos. As dimensdes geograficas e
suas diferentes realidades regionais e locaissteliiicdo e disponibilidade dos recursos, as
condi¢cbes estruturais para a prestacdo dos sergigpsubfinanciamento desse setor tém
provocado desequilibrios territoriais relacionadasferta e eficiéncia dos servicos de saude,
aumentando o desafio de gerenciamento do sisterBANIGUUCCI; COSTA; MACHADO,
2018).

Entre tantos desafios apresentados para o gereri@ando sistema, destaca-se
necessidade de alocacgéo eficiente dos recursos gestores publicos objetivando alcancar a
universalidade e a integralidade dos servicos ddesaomo preceitua a legislacdo, entre elas
a propria Lei 8080/1990 e a Constituicio FederalAZKAN; MASCARENHAS;
DALABRIDA, 2015).

A necessidade de redefinir as fungbes gerenciaissaptam-se como uma das
alternativas de solucéo para consolidar os priosigio SUS, gerando condi¢cdes para o
desenvolvimento dos servicos de saude, utilizafjéiermte dos recursos, maior resolutividade
do sistema e melhoria nas rela¢des e satisfac@sedssusuarios (Melo; Nascimento, 2003).

Os gestores publicos devem fazer sempre uma gefitdente e eficaz dos insumos
pelo fato destes serem limitados. Destaca-se acsituda gestdo publica municipal, cuja
composicao dos recursos financeiros € oriunda cltas tributarias e néo tributarias e de
repasses dos governos estadual e federal, estermamme percentual (COSTé al., 2015;
MOUTINHO, 2016).

O Processo de modernizacdo da Administracdo Puigliceempreendidos acdes que
contemplam naturalmente o setor de saude com oogitopde contribuir para o
aperfeicoamento gerencial, para a melhor utilizatg@recursos e para a modelagem de uma
gestdao que deve focar nos resultados. Nesse mmtEyrama governamental como esse
integra planos e orcamentos, possibilita a uniddeegestdao das acbes e evidencia a
necessidade de realizar avaliacdo do desempenho &itorde aferir sua eficiéncia, eficacia e
efetividade (VARELAet al, 2012).

Promover desenvolvimento econdmico e social sustehtt um desafio cada vez
maior face as frequentes e intensas mudancas, damdm da administracdo publica
constantes aperfeicoamentos e direcionamentos aj@aagbvernanca corporativa e modelos
de gestdo capazes de atender as exigéncias e folenas relacionar com a sociedade

sintonizados. Esse cenario intima os gestores am@amo nivel de desempenho da gestédo e a
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implantar medidas de ordenamento e controle reladias aaccountability, moral, ética e
transparéncia da gestéo publica (MATIAS-PEREIRA)90

Com a reforma administrativa no setor publico, osnitipios assumiram novas
responsabilidades no setor de salde que os obageealizarem uma gestdo democratica,
participativa, eficiente e eficaz tecnicamenteinade atender as necessidades da populagéo
apoiada nos principios do SUS e da administracBbical(FERNANDESet al., 2009).

A gestdo deve ter perfil articulador e integratigosuas acdes gerenciais sao
determinantes para o0 processo de organizacao nogosee efetivacdo das politicas de saude
publicas, devendo compreender dimensfes cientifitanicas e até artisticas (Melo;
Nascimento, 2003).

2.2 — Eficiéncia no setor saude

A eficiente locacdo dos recursos publicos é umcfpio elementar para a gestédo
publica alcancar os seus objetivos (SILVA; CRISOSKD) 2019). A eficiéncia esta
relacionada a economicidade e a maximizacao doss@face a minimiza¢cdo dos insumos,
ou seja, trata-se de alcancar o maximo de resslteaim a maior reducdo de custos (CESAR,
2016).

Sob essa 6tica, existe expectativa de que umaogefitiente dos recursos publicos e
a tecnologia utilizada tendem a contribuir paravaalea produtividade dos bens e servigcos
ofertados a populacdo (DUARTE; DINIZ, 2018). Paue dpaja eficiéncia, faz-se necessario
também que as operacdes das atividades publicas sagionalmente executadas, ofertando
ganhos de produtividade e otimizando a utilizagd® e€scassos recursos, principalmente no
setor da satde (SOUZA; CESAR, 2017).

A adequada aplicacdo do conceito de eficiéncia,coaslicbes em que operam 0s
estabelecimentos de saude, exige que o termo @ejagado a realidade observavel nessas
instituicbes, podendo ocorrer atraves da formulag@anedidas empirica, estruturadas no
esteio das relacbes de producdo e delineadas petams existentes (FONSECA;
FERREIRA, 2009).

Segundo Gouveia, Souza e Tavares (2009), Dougld$)2Lourenccet al. (2017) e
Silva et al. (2019b), tem-se a expectativa de que a eficiédaiagestdo publica esteja
associada de forma positiva a indicadores soci@umos. Entretanto, Aradjo, Monteiro e
Cavalcante (2011) sinalizam que os indicadoresfide€mcia ndo impactam de forma direta

0S recursos investidos.
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Portanto, pode-se dizer que existe a possibiliddeglese conseguir aumento de
eficiéncia e maior produtividade na gestdo do wiatele salude sem obrigatoriamente se
aportar mais recursos nele (BOKHARI; GAI;, GOTTREQ07; DUARTE; DINIZ, 2018;
GUPTA; VEHOEVEN; TIONGSON, 2003; MAKUTA; O'HARE, 2®).

O volume de recursos utilizado pode ser uma vdrigeificante para a elevacédo de
produtividade, porém ndo se pode asseverar queragigass publicos ofertados influenciardo
de forma positiva os indicadores de saude (GUPTAVOODI; TIONGSON, 2001).
Seguindo essa linha de pensamento, a eficién@presenta como um ponto necessario a ser
considerado quando se pretende alcancar melhomas servicos de saldde publica
(GIUFFRIDA, 1999; MAKUTA; O'HARE, 2015).

A eficiéncia da gestdo publica pode ser aferideedds na forma de atuacdo dos
gestores e no modelo racional em que a adminisir@gti@ apoiada, organizada, estruturada e
disciplinada. Quando se utiliza da primeira formarap medir a eficiéncia, avalia-se o
recomendado desempenho dos gestores quanto aatidlaigdes e responsabilidades para o
alcance de elevados resultados; ao se verifichci@reeia considerando o modelo racional de
gestdo, objetiva-se mensurar o grau de fomentoedti@ em relacdo ao atingimento dos
resultados esperados da prestacao dos servicasgaiid| PIETRO, 2020).

A eficiéncia no setor publico pode contribuir pédoanentar o aperfeicoamento dos
processos e aumento da qualidade dos servicosioi@seaos usuarios em razdo dela estar
essencialmente relacionada a otimizacdo dos recemspregados, influenciando de forma
direta na vida de cada pessodASTNA; GREGOR, 2011). Pode-se assegurar que aaesta
eficiente dos recursos publicos esta associadamerdo da qualidade de vida da sociedade
(DOUGLAS, 2016; SILVAet al., 2019).

Ao se fazer a relacdo entre os recursos (monetéuosao) utilizados com os
resultados sociais e/ou econémicos atingidos, gedssnstatar se 0s insumos foram usados
corretamente (LOPES, 2017). As evidéncias resaéandtfa analise do grau de eficiéncia
mostram, tanto qualitativa quanto quantitativameatenaxima disponibilizacdo dos bens e
servicos publicos baseada na melhor utilizacdo asirsos empregados (HAUNER,;
KYOBE, 2010; MUKOKOMA; DIJK, 2013; PENA, 2008).

Associa-se também a eficiéncia da gestdo publicapacidade desta de reverter o
montante do valor referente & arrecadacdo dostdsbtonstantes no orcamento a maior e
melhor entrega de bens, servigcos e bem-estar tedade (CHIECHELSKI, 2005; SOARES,
2019; SASTNA; GREGOR, 2011).
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2.3 — A afericdo da saude

As variaveis utilizadas para calcular a produtidel@do o custo do trabalho, volume
de capital empregado, sistema e método de trabatioolelo de gestdo, qualidade dos
produtos e/ou servigcos e tecnologia utilizada (KINBVIA; COSTA, 2014). O célculo da
produtividade é necessario quando se deseja estabéhdicador de desempenho para uma
Unidade Tomadora de Decisdo — DMU (MARIANO, 2007).

A afericdo e andlise de indicadores como a prouigile possibilitam aos gestores
verificarem o desempenho de cada Unidade Tomadoi2edisdo e como ela se apresenta
durante o periodo analisado. Acompanhar os resdtdds indicadores torna-se fundamental
para a gestdo compreender o quanto as organizaggdem ser impactadas pelos fatores que
influenciam, por exemplo, a produtividade, inclesidevido ao uso de tecnologia
(BOGETOFT; OTTO, 2011; DE WITTE et al., 2020; DUARTDINIZ, 2018; PENA;
ALBUQUERQUE; DAHER, 2012).

E importante destacar que medir a eficiéncia dosces e da gestdo na saude é um
desafio grande e complexo devido se tratar de uor sgtremamente significativo para o
desenvolvimento social e econémico e ainda poc@astituido de politicas que impactam na
geracdo de empregos, renda e inovagao (GADELHA;TZ0Q3012).

Em paises emergentes como o Brasil, onde o Estatoecuma enorme participacao
no setor saude, faz-se necessario mais ainda ar&tdio e utilizacdo de indicadores que
permitam aferir e acompanhar a eficiéncia dos cesviprestados a populacdo como
instrumento e estratégia para aperfeicoar as gadipublicas da saude (FARIA; JANNUZZI;
SILVA, 2008; FONSECA; FERREIRA, 2009; MACHADO JUNR) IRFFI; BENEGAS,
2011; SILVA et al., 2012).

Realizar permanentemente a avaliacdo de indicadi@e=ficiéncia e produtividade,
pode ser um diferencial para melhorar a ofertaadidpde dos servi¢os de saude, implementar
0s impactos resultantes de mudancas regulatoéas d& permitir fazer comparagdes com
outras organizacdes para saber como estdo os dadenspe possibilitar a identificacbes de
desvios de execucao relacionado ao planejamento(E2XANIEL; GOMES, 2015; KASLEY;
OZCAN, 2009; OZCAN, 2008; RODRIGUES, 2017).
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3 METODOLOGIA

Caracteriza-se como uma pesquisa bibliogréaficajmeatal, de campo, descritiva e
exploratdria com vieses propositivos, cujos dadosm coletados por meio de instrumentos
especificos e analisados seguindo a orientac&cdeca de estudo de caso (YIN, 2001).

E uma pesquisa descritiva por compreender a olienedposicéo de informacoes e
dados representativos do caso estudado. Para Y26i02), o propdésito desse tipo de pesquisa
€ "descobrir e observar fendbmenos, procurando elsdos, classifica-los e interpreta-los”

Quanto a natureza da investigacdo, utilizou-se wbardagem qualitativa e
guantitativa para a coleta e analise de dados (LKB3; MARCONI, 2010). A abordagem
qualitativa ocorreu com o levantamento de inforneagfunto aos principais gestores e
desenvolvedores dos sistemas tecnoldgicos; enqaagt@antitativa aconteceu pela extracédo
de dados através de relatorios de producéo e gmiermitidos pelos sistemas tecnologicos
em operacao.

O estudo investigou as funcionalidades e operadd@esistemas tecnoldgicos e dos
principais procedimentos administrativos utilizadasarea de recursos humanos da Fundacéo
Municipal de Saude de Teresina no periodo compréemahtre os anos 2011 e 2020,
inclusive, para verificar a eficiéncia até entdo péasquisada. Portanto, trata-se de uma
investigac&o de caso Unico.

Utilizou-se como instrumentos de coleta de dadosbservacédo direta, consulta
documental a relatérios de faltas, afastamentosasfe producédo hospitalar, producéo
ambulatorial, quantidade de servidores em cada dn@eriodo estudado extraidos dos
sistemas tecnoldgicos utilizados e entrevistas a@mesponsaveis pela operacdo, manutencéo
e gestdo dos sistemas para extrair dados e infogaapbre as funcionalidades dos sistemas
e procedimentos produtivos utilizados na area derses humanos da FMS.

Para realizar a analise dos dados e informacoesef®@ exame das entrevistas por
meio da analise de conteudo e utilizou-se métodossthtistica descritiva para analisar os
dados com o propésito de aferir a eficiéncia dascifinalidades dos sistemas e dos
procedimentos administrativos e produtivos baseaaindicadores de produtividade e

qualidade dos servicos prestados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 — Discussdo do caso

Para fazer todo o sistema de saude publica muhitymeionar e cumprir suas
responsabilidades constitucionais, missdo e comgieté&e gestdo das politicas publicas de
saude em Teresina, a FMS dispde de um quadro deghate 11.537 servidores, conforme
consulta feita ao sistema RH FMS ONLINE em 16/0212C0composto por profissionais de
diversas especialidades da area de saude e detépoico-administrativo alocados nos 129
estabelecimentos de saude préprios da rede mulnicipa

A gestéao faz uso de sistemas tecnoldgicos commuimentos para auxiliar a gestao de
pessoas e as operacdes produtivas e durante dgedmpreendido entre os anos de 1997 e
2011, a Fundacao Municipal de Saude — FMS do npinicie Teresina-Piaui utilizou dois
sistemas informatizados de gestdo de pessoas @uavam sem interligacdo entre eles. O
primeiro sistema foi denominado de “PES FOLHA”,afipalidade era o processamento da
Folha de Pagamento; e o outro sistema foi denomidad‘PES AGENTE”", utilizado para
armazenar informacfes cadastrais como admissams,féafastamentos, desligamentos,
progressao e promocao funcional.

A partir do ano de 2011, o sistema de recursos hasatualmente utilizado na FMS
foi implantado apds ter sido adquirido de uma tagto de Curitiba, capital do Estado do
Parana, sem a realizacdo de um estudo prévio glesgeliapresentar funcionalidades capazes
de atender as especificidades das diversas rogngsocedimentos administrativos e
gerenciais relacionados aos recursos humanos ataé@m Municipal de Saude de Teresina-
Piaui.

Outro problema identificado instantaneamente apospdantacdo do sistema, foi a
impossibilidade de interligacdo entre ele e o @mtgror usarem linguagens computacionais
diferentes e por ndo terem sido desenvolvidos Haseas caracteristicas e peculiaridades das
rotinas e procedimentos do setor de recursos husndad-MS, ou seja, eram sistemas néo
customizados. Pode-se acrescer ainda como deseantay incobmoda dependéncia
operacional aos técnicos da empresa desenvolvedonantenedora do sistema diante da
necessidade de criacdo de funcionalidades pardestas demandas do setor de RH, além dos
custos financeiros envolvidos no desenvolvimentoaas madulos do sistema.

No periodo de 2011 a 2020, a gestdo da saude puldsticTeresina passou por duas

grandes reformas administrativas que resultararmeadancas na estrutura organizacional da
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FMS. Em 2013, manteve-se a Fundacdo Municipal deléSa foram criadas a Fundacgéo
Hospitalar de Teresina — FHT e a Secretaria Muaidile Saude - SMS. A FMS passou a
responder apenas pela Atencdo Basica de Saudel, assdmiu a competéncia pela gestao da
rede hospitalar; e a SMS ficou responsavel por geffrundo Municipal de Saude, a rede
credenciada particular e coordenar a FMS e FHT.

As mudancas na estrutura organizacional, nos gmoeatos administrativos e
modelo de gestéo vigorou no periodo de 2013 a 20p@urtir do ano de 2017, foram extintas
a Fundacédo Hospitalar de Teresina — FHT e a SeerdWunicipal de Saude — SMS,
resultando na reunificacdo das competéncias, ssri; operacdes produtivas da saude
novamente sob a tutela da Fundagédo Municipal ddeSaEMS.

Essas alteracbes aconteceram sem que houvessesestpddronizacdo de rotinas e
procedimentos administrativos auxiliados pelo usosstemas informatizados ajustados e
capazes de atender ao perfil das novas estrututasessidades operacionais, influenciando
na eficiéncia, produtividade e qualidade na préstalps servicos aos servidores e usuarios da
saude.

Como alternativas de solucéo aos problemas acimaiomados, o gestor de recursos
humanos e os analistas de sistema da FMS deserarahv@ RH FMS ONLINE, sistema
tecnolégico de recursos humanos customizado, oa, $gseado nas especificidades e
demandas apresentadas pelos servidores e no epanmento dos procedimentos
administrativos realizados na area de gestéo doagsla FMS.

O RH FMS Online, com suas funcionalidades permite gervidores dos diversos
estabelecimentos de saude da rede municipal acegseimternet, seus dados e informacgdes
através do sistema tecnoldgico desenvolvido e gEsttom sua equipe da area de recursos
humanos realizem as principais rotinas e procedivseadministrativos nas suas proprias
unidades de trabalho sem necessitar de deslocartérsicsede administrativa da FMS.

O sistema RH FMS ONLINE dispde de vinte funcioradids implantadas e/ou em
desenvolvimento e implantagdo constantes e desamtaQuadro 1 abaixo como forma

sucinta e objetiva de melhor conhecé-las e comgezesuas finalidades.

QUANDRO 1 — Funcionalidades do RH FMS ONLINE

FUNCIONALIDADE

Dashboarc (painel de controle): disponibiliza indicadoresnmonumero total de servidores,
por quadro de pessoal, atualizado instantaneamaecdela admissdo. Pode constar relatgrios
inteligentes sobre status da Folha de Pagamento como custo geral, por éstabento de
saude, por categoria, e demais relatorios grafjoesa gestao necessitar.
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FUNCIONALIDADE

Relatérios Business Inteligenc- Bl: gera facil e instantaneamente relatorios e gréaficos
dindmicos e customizados conforme necessidadestiioggaseada nos indicadores de
pessoal selecionados.

Alerta: recebe comunicados por e-mail ou aplicativos desagens enviados pelos gestares
dos estabelecimentos de saude sobre quaisqueéncias que impliqguem em atualizacdo gdos

registros funcionais e alteracdo nos demais proeatios administrativos e judiciais.

NotificacOes: permite o gestor de cada estabelecimento de saitficar ao RH central
situagOes funcionais dos servidores como faltanevagéo, transferéncia, nome registrado
forma errada.

Dados Funcionais:permite que o gestor em cada estabelecimento dke smesse a Ficha

Funcional com todos os dados do servidor em uneadaela, gerando relatérios dinamicos
customizados.

de

Afastamentos:possibilita cada gestor ter acesso aos afastamiegiais de servidores de sua
unidade, filtrando por tipo de afastamento, num#godias, documento e demais dadgs e

informacdes necessarios para tomada de decisao.

Férias: mostra os periodos aquisitivos e gozo dos sem@dpor estabelecimento de salde e

permite que cada gestor possa agendar pelo sigienférias do pessoal somente apos
cumprido o periodo aquisitivo.

Transferéncias. permite saber se o servidor esta cedido, a digmmstransferido ou outrp

ter

tipo de movimentacao; apresenta o historico dettydp por setor e Unidade que o servidor

foi lotado.

Substituicbes: possibilita que seja feito o cruzamento e cong@ralos dados referentes aos

numeros de servidores de férias, afastados, tradasefalecidos, demitidos e exonerados
com o numero de servidores solicitados para reatlizas substituicbes para que nao haja
insuficiéncia ou excesso de servidor.

Grupos/Equipes: Permite lotar servidores que estdo realizandbalh® em instituicoe

[*2)

parceiras da FMS que prestam servicos de sau@gatde contrato ou acordo formal|de

cooperacgao.

Prontuarios Eletrénico: constam os dados e as informacgdes e, portaritist@rico sobre a
saude do servidor registrado pelo(a) médico(ajatmatho a cada atendimento realizado.

Atestado de Saude Ocupacione— ASO: permite ao médico do trabalho da FMS emitir
ASO baseado nos dados e informacfes sobre a satgkrddor registrados no Prontuar
Eletronico.

Contrachequet. possibilita ao servidor ter acesso a todos os sentracheques anteriores

(0]

o

a

data de consulta ao sistema, em uma Unica telecpasgalta e impresséo; permite ao servidor
consultar e imprimir sua Ficha Financeira e o Imerde Rendimento para o Imposto|de

Renda.

Mutacdes. permite ao gestor e ao proprio servidor consuttaseu historico funcional

contendo todas as alteracdes ocorridas desde adsuiasdo; mudancga de nivel na carreira,

seja por progressao e/ou promocao; alteracao da bararia, entre outras.

Mapa de Tempo deServigos dispbe em um s6 documento todos os dados e inf0esa

necessarios ao processo de aposentadoria e/ouoperiséente ao servidor exigidos pelo

Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS{itu® de Previdéncia do Municipio de

Teresina - IPMT e Tribunal de Contas do EstadoidaiR TCE-PI

Folha de Pagamento PESPermite a migracdo e integridade dos dados dasasale

Pagamento anteriores ao ano de 2011 contidas mtemsisinformatizado de Recursos

Humanos mais antigo da FMS
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FUNCIONALIDADE

Ficha de Funcionario: acessivel via internet e necessaria para o seraor/peticionar
processo eletronico, através do Sistema Eletr@edoformacoes — SEI.

j*

Cadastro de usuario por local de trabalho e hierargia de fun¢fes:permite que cad
gestor possa cadastrar e consultar o servidorgpab@&ecimento de saude e setor de lotaggo.

Relatorios pré-configurados: gera relatorios instantaneos, via internet, sorendicadores
de pessoal e funcionalidades descritas acima.

Transparéncia de Escalas permite registrar o dia, horéario, estabelecimel@saiude, nome
do servidor substituido, nome e matricula do servglbstituto evitando sobreposicéo |de
substituicdes pelo mesmo servidor.

4.2. — Andlise dos resultados

Para verificar a eficiéncia da gestdo de pessoamide publica municipal baseada
nos sistemas tecnoldgicos e procedimentos adnativgis no periodo de 2011 a 2020,
considerando o sistema adquirido e implantado el 20a criacdo e implantacdo, em 2017,
do RH FMS ONLINE e suas Funcionalidade, acima, mkaslgido por servidores técnicos da
FMS, apresenta-se, a seguir, indicadores de efieiém produtividade, cujos dados foram
extraidos desses sistemas de recursos humanos @& deMespondentes ao periodo

pesquisado.

4.2.1 — Afastamentos de servidores

Os afastamentos dos servidores que cumprem ossitequexigidos para gozarem
desse direito estdo previstos no Art. 92 da L&l.h38 de 21 de julho de 1992 (Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio de Teresina).

A utilizacdo da Funcionalidade “Afastamentos”, disivel no RH FMS ONLINE,
permite aos gestores saberem quais servidores lest@los nos seus estabelecimentos de
saude, conhecerem os dados cadastrais, acompanhasécao funcional, controlar as
datas de afastamento e retorno ao trabalho, evitgne possa ocorrer de servidores se
afastarem antes ou permanecerem afastados depgqisazio legalmente determinado para
gozarem desse beneficio.

Os dados constates na tabela e grafico abaixo anostrsituacdo dos afastamentos ao
longo do periodo pesquisado, ou seja, antes e sldpoimplantacdo e utilizagdo do sistema
RH FMS ONLINE. Para calcular a média de dias dstafaento por servidor, dividiu-se o

total de dias de afastamentos por ano pelo nuneesemyidores no mesmo periodo.
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TABELA 1 — Afastamentos

ANO
INDICADOR 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total de
Servidores 9429 984710109 1075210796/ 10934/ 10724/ 10719 10644/ 11684
Total de
Afastamentos
(em dia) 3961261260 71173/67707,68079 69264 4038941278 37899 28301
Afastamentos
por servidor 4,20 6,22| 7,04 6,30 6,31 6,33 3,77| 3,85 3,56| 2,42

Fonte: Fundacdo Municipal de Saude de Teresin2d21l(

Baseados nos dados constantes na tabela acim#ucseso grafico abaixo com o

objetivo de melhor visualizar a evolucao da vati@eelongo do periodo pesquisado.

GRAFICO 1 — Afastamentos por servidor
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Relacao factual Servidor por dias afastados

Relacdo ideal Servidor por dias afastados

Fonte: Fundacado Municipal de Saude de Teresinad21)

Os afastamentos representam uma média de 6 diasepador por ano no periodo
compreendido entre 2011 e 2016. Todavia, a pastiamb de 2017, com a utilizagdo da
Funcionalidade “Afastamentos”, disponivel no RH FRSILINE, evidencia-se uma curva
decrescente do numero meédio de dias de afastamentos

A reducdo da média de dias de afastamentos poirdgeraconteceu a partir do
momento em que o gestor de cada estabelecimerdaldie passou a monitorar, através da
Funcionalidade “Afastamentos”, a data de inicioire flo prazo legal para gozo desse
beneficio, evitando que servidores se afastem twnean fora das datas estabelecidas
formalmente.

Importante destacar que no ano de 2020, devidm@epaia causada pela COVID-19,
a média de afastamento caiu mais ainda devidotagypéblica municipal ter recomendado a
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permanéncia dos profissionais da salde em seusspasttrabalno como uma das medidas

para combater o Coronavirus.

4.2.2 — Férias

Segundo o Artigo 87 do Estatuto dos Servidoresi&ibbo Municipio de Teresina, o
servidor fard jus, anualmente, a 30 (trinta) diassecutivos de férias, que podem ser
acumulados até o maximo de 2 (dois) periodos, rsm @ necessidade do servicgo,
ressalvadas as hipoteses em que haja legislacéoifesmn Esse artigo é complementado pelo
seu paragrafo primeiro que condiciona a concessdérids ao cumprimento pelo servidor de
12 (doze) meses de exercicio de trabalho.

O uso da Funcionalidade “Férias”, disponivel no RS ONLINE, permite ao gestor
de cada estabelecimento de saude fazer consultaepador, por periodo, gerar relatorio
individual ou contendo os nomes de todos os sam&diptados na sua unidade para saber
quais cumpriram o periodo aquisitivo e estdo aptwgiozo deste beneficio, evitando que
algum servidor goze deste beneficio sem que tamin@rido as exigéncias legais.

Para evitar “saida em massa” de servidores ensfégaomendou-se aos gestores que,
no planejamento das férias, cada estabelecimentsadde limite o gozo mensal deste
beneficio a 10% do numero de servidores por unidieadsalde. Para auxiliar no controle e
gestdo, essa parametrizacdo esta disponibilizadasteama RH FMS ONLINE, podendo o
proprio servidor consultar o periodo aquisitivogersdar suas férias para 0 més em que o
limite de 10% ainda nao foi atingido.

A tabela abaixo apresenta os dados referentesias f@ periodo 2011 a 2020, ou
seja, antes e depois da implantacao e utilizac&stiema RH FMS ONLINE. Para calcular a
média de férias gozadas por servidor por ano, idhad o total de férias gozadas por ano pelo

namero de servidores no mesmo periodo.

TABELA 2 — Férias

ANO
2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

indicador

Total de Servidores 9429 9847| 10109 10752 10796| 10934 10724 10719| 10644| 11684

Total de Férias

Gozadas 712M14141] 15353) 14405| 13554| 14137 9747| 9084| 9087| 7523
Férias gozadas pof
servidor 0,76 1,44 152 1,34 1,26/ 1,29 0,91 0,85 0,85 0,64

Fonte: Fundacdo Municipal de Saude de Teresin2d2l(

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 1, 4@, p. 185-209, jan. 2022 www4 fsanet.dwfrevista s



R. N. M. Rodrigues, O. Vendramento, L. A. M. Brand&pA. M. Lira 200

Baseados nos dados constantes na tabela acim#éuceeso grafico abaixo com o
objetivo de melhor visualizar a evolucao das vaigao longo do periodo pesquisado.

GRAFICO 2 — Relacao férias por servidor

ideal Férias por Servidor

2011 2012 2013

Fonte: Fundacado Municipal de Saude de Teresinad21)

O gréafico demonstra que, no periodo de 2012 a 20i@yiavel “Férias Gozadas por
Servidor” é superior & quantidade de uma por ardpyve ser concedida normalmente ao
trabalhador, exceto para servidor que opera dieetpermanentemente com Raio X e
substancias radioativas, conforme estabelece goA89 da lei 2.138/1990.

A partir de 2017, ano em que comegam a vigorar jostes nos procedimentos
administrativos como o limite de 10% do numero eevidores que podem se ausentar por
férias a cada més; cumprimento obrigatério do peri@quisitivo; e utilizacdo da
Funcionalidade “Férias” para auxiliar o planejamesmt controle da gestdo de recursos
humanos, constata-se que a relagdo de férias gozpde servidor sofre reducéo
aproximando-se da situagdo ideal que € um gozéries fpor servidor a cada ano.

Novamente, é relevante destacar que no ano de @82ido a pandemia causada pela
COVID-19, a relacao férias gozada por servidor caais ainda devido a gestado publica
municipal ter recomendado a permanéncia dos piafisis da salde em seus postos de

trabalho como uma das medidas para combater o &dras.
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4.2.3 — Falta ou Absenteismo

Servidor da area de pessoal ou 0 gestor de cadbetstimento de saude publica
municipal de Teresina registrava diariamente d@adalos servidores em documento fisico e
se dirigia, no inicio do més subsequente, a sedéut@acdo Municipal de Saude para
protocolar o relatério de faltas no Departament&®deursos Humanos.

Com algumas excecOes, 0s estabelecimentos de gaim@palmente as Unidades
Basicas de Saude — UBS’s, ndo utilizavam de sisteorldgico de recursos humanos,
através do qual os gestores pudessem consultas dadformacgdes cadastrais e funcionais de
servidores, ocorrendo, inclusive, de alguns gestdesconhecerem profissionais registrados
em suas unidades gerenciais.

Os problemas apontados acima foram solucionados @oaperfeicoamento dos
procedimentos administrativos e a implantacdo doFR+& ONLINE, permitindo ao gestor
de cada estabelecimento de saude ter acesso,teiaein ao sistema RH FMS ONLINE,
inclusive, registrar as faltas na Funcionalidadetifitacfes”.

A Tabela 3 apresenta os dados referentes as fatagriodo 2011 a 2020, ou seja,
antes e depois da implantagdo e utilizagdo donsessteH FMS ONLINE. Para calcular o
percentual de absenteismo utilizou a média meresdias nao trabalhados (faltas) dividida
pela média de dias que deveriam ter sido trabathadgo resultado foi multiplicado por cem.

TABELA 3 — Faltas

ANO

INDICADOR 75011 [ 2012] 2013] 2014 _201h 2006 __20]7 2018 _ 2010 2

020

N° Médio de
Servidores 942D 9847| 10109 10752 10796| 10934 10724 10719 10644 11684

N° Médio de
dias

trabalhados
por més 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Dias que
deveriam ser
trabalhados 20743816634| 222398 236544 237512 240548 235928 235818 234168 257048

Faltas/dias naop

trabalhados 13277 18201 24789 24512 26123 29717 19316 21489 17593 12558
Absenteismo
(%) 6,40 8,40 11,15 10,36 11,00, 12,35 8,19 9,11 7,51 4.89

Fonte: Fundacado Municipal de Saude de Teresinad2ll()
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Baseados nos dados de absenteismo constantexlzadaima, construi-se o gréfico
abaixo com o objetivo de melhor visualizar a evatuglas varidveis ao longo do periodo
pesquisado.

GRAFICO 3 — Absenteismo

ABSENTEISMO

"'"*-».,,y—"v’/w\
N

2011 2012 2013

Fonte: Fundacéo Municipal de Saude de Teresinad2l1)

Analisando o gréfico acima, verifica-se que os meggercentuais de absenteismo
ocorreram no periodo que antecede a implanta¢g&istima RH FMS ONLINE com picos
nos anos de 2013, quando houve a distribuicdo etegleres para a Fundacdo Hospitalar de
Teresina e para a Secretaria Municipal de Saudem 2016, ano que antecede a reunificacdo
dos servicos de saude municipal prestados apetad-pES a partir do més de janeiro de
2017.

Observa-se que a partir de 2017, ano em que ocarigplantacdo e utilizacdo do
sistema RH FMS ONLINE, o indice de absenteismo canee cair, exceto uma discreta
elevacdo em 2018, apresentando uma curva decredeastiante positiva. Esses resultados
sdo muito animadores pois demosntram que 0S seegidstdo mais presentes ao trabalho

para prestarem os servicos de saude a populacao.
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4.2.4 — Produtividade dos servidores

TABELA 4 — Producao hospitalar (internacao) e aratmlal

203

ANO [
INDICADOR 2011 2012 2013 2014 201 201 2017 2018 2019 2020
Total de
Servidores 9429 9847 10109 10752 10796 10934 10724 10719 10644 11684
Total de
Internacdes 83065 84727 88948 87491| 90253 96783] 94034 95594 97427 82843
Total de
Atendimentos
Ambulatoriais| 9950296 9764219 10605324 8978991 8866876 8764854 9884584 8868753 10509305 5894762

Fonte: Fundacado Municipal de Saude de Teresinad2ll)

Para verificar se houve aumento de eficiéncia conmplantacdo do RH FMS

ONLINE ocorrida em 2017, utilizou-se os dados deiindo periodo estudado, ano 2011, e

do ano que antecede a implantacdo do novo sis&9ié, e comparou-se também os dados

do ano 2016 com os do ano final do periodo estydafa9, pois para esta analise

desconsiderou-se os dados de 2020, por ter sidananatipico devido a pandemia causada

pelo COVID-19. Com dos dados selecionados, caleséoa relagéo percentual entre eles, por

periodo, cujos resultados estdo representadosafw4, construido com base na Tabela 4.

GRAFICO 4 — Relacg&o produtiva de servidores, interacbes e atendimentos
ambulatoriais
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Fonte: Fundacado Municipal de Saude de Teresinad2ll)

Analisando a Grafico 4, constata-se que houve Bdulp namero de servidores,

aumento da producdo ambulatorial e discreta elevdg&dtumero de internacdo. Constata-se,
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portanto, que a com a implantacdo do RH FMS ONL&\Htias Funcionalidades, ha aumento
de produtividade ao se fazer a relacéo entre esdieadores.

Esse resultado é positivo pois demonstra que ensssRH FMS ONLINE esta sendo
eficaz, quanto a sua finalidade de auxiliar na &geseficiente dos servidores e,
consequentemente, contribuindo para que 0s usufgids&am mais acesso aos Servigos
preventivos da Atencao Basica (comprovado com ceatomdos atendimentos ambulatoriais)
e menos necessidade de internacdes (constatadcaficogjue o percentual 2016/2019 é
muito menor comparado ao de 2011/2016). Dessa famdS estd cumprindo sua misséo e
atendendo ao preceito do Art. 196 da nossa Coigsittirederal de 1988.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidencia que o aperfeicoamento de giroestos administrativos aliado
a utilizacdo do sistema RH FMS ONLINE, desenvolvidopartir das necessidades e
especificidades da area de recursos humanos da pigi8pveram a melhoria da eficiéncia
da gestdo de pessoas e maior produtividade dasi@&y quantos aos servigos prestados nos
estabelecimentos de saude da rede publica municipal

A eficiéncia e eficacia conseguidas podem seifizedas pelo aperfeicoamento dos
procedimentos administrativos e desenvolvimento Silstema tecnoldgico terem sido
realizados por analistas de sistemas e gestor addoba de Recursos Humanos da FMS
conhecerem a cultura organizacional, as caradéta$stdas rotinas administrativas, as
demandas apresentadas pelos servidores e as n&wnidades do principal sistema
tecnoldgico de recursos humanos implantado em 2011.

As melhorias promovidas na gestado de pessoas$idarem servidores e gestores dos
diversos estabelecimentos de saude publica muhigipa passaram a ter acesso a dados e
informagdes que necessitam para executar partaageasribuicdes, acessando, via internet,
as funcionalidades disponiveis no novo sistemaotégito, reduzindo a dependéncia em
relacdo a equipe da Diretoria de Recursos Humaaosede da FMS. Pode-se acrescentar
como vantagem para a FMS o maior controle que pasxistir, resultando em diminuigéo
do absenteismo, afastamentos e racionalizacdondass#o de férias.

Constatou-se que a eficiencia conseguida na gedégpessoas proporcionou
vantagens aos usuarios dos servicos de saude e@ubtica municipal pois houve aumento
significativo do numero de procedimentos ambulatsré discreta elevacédo na quantidade de

internacdes, podendo deduzir que a populacao pas®runais acesso a servigos preventivos
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da Atencdo Basica de Saude prestados por um ménwera de servidores pertencentes ao
guadro de pessoal da FMS.

A pesquisa se limitou a estudar e analisar ogipais procedimentos administrativos
da area de gestédo de pessoas mais demandadosereidsres e gestores da FMS, resultando
no aperfeicoamento desses processos e na criagstelna RH FMS ONLINE com algumas
funcionalidades.

Diante dos resultados desta investigacdo, da tpma da area estudada e das
contribuicdes promovidas a servidores, gestoresiarios dos servigos de saude e sociedade,
sugere-se a realizacdo de novas pesquisas sobemn@ éstudado ampliando a mais
procedimentos administrativos tanto da area deopesguanto de outras areas funcionais que

possam impactar na eficiéncia da prestacéo dogssme saude publica.
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