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RESUMO

Este artigo objetiva compreender a atuagdo de Ipgm®, no Brasil, na realizacdo de
atendimento clinico online durante a pandemia d&IDE19. Trata-se de uma revisao de
literatura, para a qual realizou-se um levantamdatpublicacdes académicas, no Brasil, nas
bases cientificas SciIELO e Google Académico, carorte temporal de janeiro de 2020 a
dezembro de 2021, bem como de Resolucdes publipatta€onselho Federal de Psicologia,
que tivessem como enfoque principal a modalidadseteicos psicolégicos prestados na
modalidade online no periodo de pandemia pelo CGMDNo total, foram selecionados
quatro artigos, uma monografia e cinco Resolucaddigadas pelo Conselho Federal de
Psicologia. Utilizou-se da Anélise de Conteludo aevaliacdo, sintese e interpretacao final
dos dados. Com a analise, chegou-se a trés caegwincipais, a saber, 1) Ampliacdo dos
horizontes e integracdo da categoria profissidhaCaracterizacdo dos atendimentos durante
a pandemia; e Ill) Desafios profissionais. Conskiique ha necessidade de realizagdo de
novas pesquisas, principalmente empiricas, paduamiar a tematica, no que diz respeito a
estruturacdo do atendimento online e as implicap®@sossociais dessa modalidade, bem
como a construcédo de novas normativas e legislag@esrientam uma praxis comprometida
e ética, considerando os diversos contextos sociais

Palavras-chave:Psicologia Clinica. Psicoterapia Online. Pande@@VID-19.

ABSTRACT

This article aims to understand the role of psyoists in Brazil in providing online clinical
care during the COVID-19 pandemic. This is a litera review, for which a survey of
academic publications in Brazil was carried outthia scientific bases SciELO and Google
Scholar, with a time frame from January 2020 to ddelcer 2021, as well as Resolutions
published by the Federal Council of Psychology,alvhihad as The main focus is on the
modality of psychological services provided in thaline modality during the COVID-19
pandemic period. In total, four articles, one maapy and five Resolutions published by the
Federal Council of Psychology were selected. Cand@alysis was used for the evaluation,
synthesis and final interpretation of the data.hAtlte analysis, three main categories were
reached, namely, 1) Broadening horizons and integraof the professional category; Il)
Characterization of assistance during the pandeamd; Ill) Professional challenges. It is
concluded that need for further research, mainlpieoal, to deepen the theme, with regard
to the structuring of online care and the psych@asamplications of this modality, as well as
the construction of new regulations and legislatioat guide a committed praxis and ethics
considering the different social contexts.

Keywords: Clinical Psychology. Online psychotherapy. Pande@GOVID-19.
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1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, foi encontrado em Wuhan, nmaClum novo virus
denominado SARS-CoV-2, causador da COVID-19 (GARMAWARTE, 2020). Devido a
rapida disseminacdo da COVID-19 no Brasil, e a igemle da doenca, varios estados
precisaram entrar em quarentena e propuseram ameoto social, além de adotarem
medidas restritivas por meio tlckdown que consistia em fechar varias instituicoes etenan
em aberto apenas aquelas consideradas esserandis,domo uma das consequéncias desse
feito a perda de empregos e rendas (SZWARCWALBL, 2020).

O cenéario pandémico apresenta pessoas e famillatadas, pois varias pessoas
infectadas morreram rapidamente devido a doenga® mplicacdes (FIOCRUZ, 2020a).
Além disso, no Brasil, observaram-se surgimentasemtuacdes de transtornos psicoldgicos,
devido a sentimentos relacionados ao desempreglamento social, medo de adoecer, tais
como estresse, depressao, ansiedade, tristezémpesono sono, dentre outtdd MEIDA et
al., 2020). Com efeito, a pandemia promoveu reflexdgsnacionais sobre a importancia da
saude mental, assim como seus impactos (SERAER, 2021).

Percebeu-se a necessidade de falar sobre o assnrdecorréncia das incidéncias de
sofrimentos extremos vivenciados durante esse dmrialém do papel do psicélogo no
processo de sofrimento neste contexto, que foit& sendo fundamental para auxiliar as
pessoas em momentos de crise (SCHMéD@l.,2020). Tem-se, entdo, um contexto em que,
de um lado, ha sofrimentos advindos com a pandgén@ye ela potencializou o surgimento
de novos transtornos psicoldgicos ou intensifieandtornos ja adquiridos; e, por outro lado,
psicologos buscando oferecer suporte a essas pesegavarios desafios e possibilidades.

Conforme o Conselho Federal de Psicologia (CFPP(@007), o psicélogo clinico
tem sua atuacdo na area da saude, nas mais digdtsgdes, utilizando-se de intervencdes
gue podem ser individuais, grupais, institucion@t;., e tem como objetivo auxiliar o
individuo em sofrimento. A psicologa clinica lidant o individuo e suas demandas, contribui
em seu processo de mudanca, ajudando-o de diveesesras em seu desenvolvimento.

Antes da pandemia, os atendimentos eram realizadasmaioria das vezes,
presencialmente nos consultérios, estes sendodewadbs ambientes terapéuticos eficazes e
facilitadores na relacdo entre a psicologa e oviddo que a procura (CORDIOIldt al,
2019). Portanto, os atendimentos presenciais, r@#o.eeram priorizados pelo contato e

sentimentos que podem ser gerados desse encontro.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 7, 42, p. 237-257, jul. 2022 www4.fsanet. domevista X958



S. S. Silva, K. O. Souza, F. P. Pacheco, G. O. Meas 240

No contexto da pandemia, a orientacdo de realigatendimentos de modmline,
em algumas situagbes especificas ja previstas elnselho Federal de Psicologia
(atendimentos psicoterapicos, selecdes de pesdeatre outros), foi apresentada como
reforco para que os atendimentos psicolégicos né&sem suspensos (CFP, 2018). Nesse
sentido, ocorreram algumas mudangas emergencieasgsaa modalidade de atendimento,
como o cadastramento em massa das psicélogas, emstps s6 obtém autorizacdo para a
realizacdo de atendimentosline se formalmente cadastrados e aprovados na plaiator
Psi. Com alta demanda pelos atendimentos, o processmadastramento ficou mais agil,
assim, o psicélogo s6 precisava, inicialmente, stagiase para atender onljreem esperar
pela aprovacdo do Conselho Federal de Psicologigénk para continuar mantendo o0s
atendimentos posteriormente, seria necessariaava@o do cadastro; caso nao houvesse
aprovacao, os atendimentos deveriam ser suspeakogrpfissional (VIANA, 2020).

Para além do aspecto emergencial, compreende-seoqatndimento remoto
apresenta vantagens para o0 apoio psicossocialndmicela COVID-19, pois se enquadra nos
critérios estabelecidos para a execucdo de umcsepansiderando-se a quarentena e o
isolamento social, além de auxiliar no cumprimedgsesas medidas (FIOCRUZ, 2020b). Este
tipo de atendimento também mantém qualidade natesapia, porém € necessario que o
psicologo se adapte a esta nova modalidade degr&om a diminui¢do dos casos, discutiu-
se o retorno ao atendimento presencial, liberadodporetos estaduais e de acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2020), os cp@issentavam novas orientacoes, tais
como o uso de mascara para os trabalhadores ¢esliemalcool em gel 70%, a distancia
minima de um metro, dentre outras medidas preastiv

Diante da pandemia e suas consequéncias, 0s gesdoecisaram se adaptar a uma
nova situacao relacionada as crises e emergéndmscenario atipico, com sofrimentos
relacionados a perdas de amigos e/ou familiaretardiiamento social, dentre outros; e
recursos escassos como falta de conhecimento dicaprido atendimentmnline poucos
materiais adaptados para o modathding etc., propiciaram ao psicélogo algumas mudancas,
com o intuito de ajudar aqueles que necessitavabnm 3so em vista, esta revisdo de
literatura tem o objetivo de compreender como @woa atuacao de psicologos, no Brasil, na

realizacdo de atendimento clinieolinedurante a pandemia da COVID-19.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Da presenca fisica a presengaline

O atendimento presencial, antes da pandemia, sradalidade mais utilizada. Esta
modalidade exibe sua singularidade pela formaca®ldgdo terapéutica e a preservagao do
sigilo, além de o espaco da clinica proporcionafarto e acolhimento, aspectos importantes
para a psicoterapia e seu processo (PRADO, 200RDIOLI et al, 2019). Assim, o contato
presencial no consultério exibe importancia pamsiotlogo e o individuo pelas sensacdes e
experiéncias proporcionadas (CORDIGlal, 2019).

Além do ambiente fisico, o consultério pode repnemetambém um ambiente que
estabelece e facilita o contato, o vinculo, a Bdatgrapéutica e a liberdade do outro em
expressar seus sentimentos e pensamentos (CORDHORI, 2019). Escutar o outro,
observar comportamentos, gestos, tanto do psicotmmo do cliente, sdo dimensdes
importantes para a avaliacdo da relacdo que é ro@estno processo (FREEDMAN;
MIRANDA, 1986).

O atendimentmnline, por sua vez, foi criado como uma forma de fagildspectos
relacionados ao deslocamento, anonimato e, alén,dism uma possibilidade de estabelecer
a relacao terapéutica quando as pessoas ndo sgaéeponseguem estabelecer vinculos na
modalidade presencial (MAGALHAESt al, 2019). Com efeito, o atendimentaling, aos
poucos, foi ganhando forca como tratamento em umdto que proporciona ampliacdo na
rede de acessos e servigos aos pacientes, dinondécgastos em relacdo a custos, além de
proporcionar maior receptividade dos clientes a @pb de atendimento (PROUDFO@T
al., 2011; SILVA; SIEGMUND; BREDEMEIER, 2015).

Estudos realizados por Prado e Mayer (2006), cocrepis de psicoterapanling
obtiveram resultados de relacdo terapéutica ondiemelhante a descrita na literatura.
Reynolds, Styles e Grohol (2006) também realizaragtudos com terapiasnline
fundamentados nos dados da literatura, e, utilizagstalas para obtencdo de resultados,
encontraram resultados similares, porém nas subesda confianca, os terapeutadine
obtiveram resultados mais altd$o atendimentmnline também é possivel perceber que o
individuo possui a atitude de buscar ajuda e deroln maior comprometimento pelo
processo e suas mudancas (MICL&Aal, 2010). Assim, as tecnologias podem proporcionar
possibilidades de sustentacdo e auxiliar na expaaé emocional do individuo

(FIGUEREDO, 2007). Podem, por sua vez, auxiliaflesibilizacdo do atendimento com o

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 7, 42, p. 237-257, jul. 2022 www4.fsanet. domevista X958



S. S. Silva, K. O. Souza, F. P. Pacheco, G. O. Meas 242

cliente e na troca de informagBes com outras pEjedl, seja por meio de supervisdo ou para
fins de melhorias nas ferramentas tecnoldgicasy8jIRAMOS, 2020).

Contudo, dificuldades também foram encontradass pd poucos treinamentos e
cursos para auxiliar os profissionais nessa maaddidalém de possiveis falhas tecnoldgicas
durante os atendimentos (MAGALHAES al, 2019). O atendimentanline também poderia
gerar horas demasiadas de trabalho ou dificuldadecdsso e compreensdo das tecnologias
de informacdo para os psicologos clinicos. Ademaigras dificuldades também foram
observadas no atendimentmlineg relacionadas ao siléncio nas sessodes, espectalmen
durante as pausas, sejam elas breves ou longgerogpcdo corporal do individuo assim
como a percepcao de elementos ndo verbais, e nagdes do tom de voz do individuo (alta,
baixa, etc.) (PINTO, 2002; VIANA, 2020; SILVA; RAM®) 2020).

No que tange a legislacéo e aos aspectos éti@sndimentamnline nem sempre foi
regulamentado pelo Conselho Federal de Psicol@ji#®) para ser utilizado pela categoria
profissional. Ao longo dos anos, e por meio de mbwas, como a Resolucdo CFP n°
003/2000, Resolucdo CFP n2 012/2005 e Resolucam€EPL/2012, o uso de tecnologias foi
regulamentado para fins experimentais e de pesdaasteriormente, em 2018, a partir da
Resolucdo CFP n° 011/2018, foi autorizado o usatdodiment@mnline para psicoterapia; e,
em 2020, foi publicada a Resolucdo CFP n° 04/2626,deu novas orientacées quanto aos
atendimentos considerando o contexto de pandemia.

A Resolucédo CPF n° 003/2000 autorizava o atendonemt carater experimental para
pesquisas de orientacdo psicoldgica, orientacafispianal, consultorias a empresas, dentre
outros. Esses atendimentos poderiam ser realizddd®rmaonline por meio de e-mail,
video-chamada e outros recursos tecnolégicos, rdeafassincrona, quando as respostas nao
sao enviadas e recebidas de imediato; ou sinagaaado a interacao € imediata (CFP, 2000).

Em 2005, houve uma reformulacdo, com a Resolucd rCR12/2005, que permitia
somente atendimentos para orientagdo profissiomééntacdo psicolégica, em carater
experimental, para pesquisas. Porém, seria nemesdder um certificado, que seria gerado
apds andlise do Comité de Etica, ter inscricioaativ Conselho Regional de Psicologia
(CRP) e realizar cadastramento no site do Congadderal (CFP, 2005).

Por meio da Resolugdao CFP n° 011/2012, o CFP meguimu o atendimento
psicoterapéutico realizado a distancia por meiandiégicos, além de outros tipos de
atendimentos ja realizados remotamente, ainda edatecaexperimental, ressaltando que
deveriam ser pontuais, sem infringir o Codigo déceEtProfissional. Além disso, o

profissional também deveria dispor de um site gfereoesse esse tipo de atendimento
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direcionado a pessoas que nao poderiam se deglacaro atendimento presencial (CFP,
2012).

O atendimento psicoterapéutiamline foi regulamentado pela Resolucdo CFP n°
011/2018, criada para auxiliar os profissionais atsndimentos na modalidadmline,
revogando, assim, a resoluc¢édo de n° 011/2012. dugo de 2018 também autorizava o uso
online para selecdo de pessoal, aplicacdo de tistesaveis para aplicacdo remota pelo
Sistema de Avaliacdo de Instrumentos Psicol0gic®ATEPSI) e supervisdo para 0s
psicologos das mais diversas areas (CFP, 2018).

Para o atendimento psicoterapéutiodine, as psicologas precisam estar registradas
profissionalmente no CRP de sua regido, bem coexigam se cadastrar no st€si Apos
o cadastro e a analise dos dados, tendo como agsudt aprovacdo para modalidade de
atendimentanling a profissional de psicologia pode atender em plataforma especifica,
previamente acordada com o cliente, de forma assia®u sincrona; exceto em situacdes de
crises, emergéncias e/ou situacOes de violacdo icktod ou violéncia, devendo o
acompanhamento desses casos ser realizado soraentelalidade presencial (CFP, 2018).

Dois anos depois da publicacdo da Resolucéo de 28126 de marco de 2020, com
a pandemia de COVID-19 e seguindo orientacOes &t da OMS e demais 0rgaos
nacionais de Saude Publica, o Conselho Federatidel®gia publicou a Resolugdo CFP n°
04/2020, que trouxe flexibilizacdo nas demais regs e orientagbes quanto aos
atendimentos online de modo mais abrangente. A padta, os psicélogos poderiam realizar
atendimentos psicologicos e prestar outros servpms meio de recursos tecnolégicos,
iniciando até atendimentasline sem esperar pela emissdo do parecer do CFP parata
(2020) apresenta dados levantados pelo Conselhmriégle Psicologia da 32 Regido, os
quais mostram um aumento de 800% pela procuraethaiatento psicoldgico, tendo a busca
pelo servico online um aumento significativo nosnmatos em que o isolamento social

ficava mais longo.

2.2 A pandemia e o impacto psicossocial

O coronavirus é um virus que foi encontrado priaménte em Wuhan, na China, em

dezembro de 2019. Trata-se de uma familia de virus

(...) que causam infecc¢des respiratérias, no cagaddemia desse novo agente, foi
descoberto em 31 de dezembro de 2019 em Wuhanina.@hvirus atual faz que
os portadores deles tenham a doenga chamada deacous (COVID-19)
(MACEDO; ORNELLAS; BONFIM, 2020, p.1).
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As pessoas infectadas com a COVID-19 apresentaerstis sintomas que incluem:
falta de ar, febre, dor de garganta, tosse, et&/@ALANTE et al, 2020; OMS, 2020). Por
outro lado, ha pessoas consideradas assintoméiigaéncia de sintomas), mas que podem
transmitir a doenga as demais.

Conforme a OMS (2020), em 30 de janeiro de 202Defitido um documento
considerando a COVID-19 uma emergéncia em saudiécalmiciado com a epidemia na
China, onde ja havia ocorrido muitos 6bitos. Endélmarco de 2020, com a disseminacéo
do virus em diversos paises, a COVID-19 foi conmsidie uma pandemia. Em fevereiro de
2020, identificou-se o primeiro caso desse viruBrasil.

Apoés as primeiras infecgdes, rapidamente o virusspalhou por todos os estados
brasileiros, levando vérios estados a implementargumarentena, que consiste no isolamento
social de individuos saudaveis ou adoecidos, caalidiade de diminuir a disseminacédo do
virus (SZWARCWALDet al.,2020). Além da quarentena, também houve implerpaateo
lockdown,com o fechamento de organizacdes por um tempdeimdmado, de modo que
apenas algumas instituicdbes consideradas essertisiaiam autorizacdo para manter o
funcionamento, tais como supermercados, farma&iascos, dentre outras, seguindo as
medidas de protecéo estabelecidas pela OMS. Est&g®0 gerou um forte impacto na vida
das pessoas e na economia, devido a perda de empmreydiminuicdo/perda de renda das
demais instituicdes consideradas ndo essencialARCWALD et al.,2020).

Do ponto de vista psicossocial, a pandemia trongentaveis perdas para as pessoas,
como a morte de parentes e entes queridos, sefiidd, dinclusive, realizar o ritual de
despedida, que, por sua vez, é uma acdo cultupadriemte para o processo de luto. Além
disso, houve as perdas relativas a sociabilidadejexorréncia do isolamento social. Por tais
fatores, observou-se o surgimento e a acentuacéofdeentos e transtornos, aumentando a
procura por apoio psicologigdLMEIDA et al, 2020; BEZERRAet al, 2020; FIOCRUZ,
2020a). No gue tange aos atendimentos psicossazigiecruz (2020b, p.2) aponta que

Os atendimentos psicossociais durante a epidemigerem atencéo a respeito do
manejo, distincdo sobre reacdes esperadas nessédigvento e indicadores de
risco: sintomas persistentes, complicacdes assaxidgor exemplo, conduta
suicida); comprometimento significativo do funciomento social e cotidiano,
depressao maior/unipolar, psicose, transtorno tlessgs pés-traumatico ou mesmo
manifestacdo de sofrimento agudo intenso que auasicuptura com as estratégias
gue promovam a vida, s8o quadros que requerem uergda especializada
imediata. Reagdes de raiva, confusdo e estress® 3§o comuns durante periodos
de quarentena e isolamento.
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Portanto, os atendimentos psicoldgicos realizadogamdemia precisam evidenciar o
acolhimento, a escuta e 0 manejo adequado paesasgs e suas demandas, tendo em vista a
situacdo abrangente. Mediante o cenario pandémmuaias psicélogas clinicas se viram em
uma situacao atipica e, diante disto, desafiosnfoidentificados no enfrentamento desta
situagdo em seus atendimentos (VIANA, 2020). Osditeentos predominantemerdaline
se fizeram necessérios, exigindo uma rapida ad@ptégs psicélogos a esta modalidade, bem
como o conhecimento sobre as suas vantagens entbgeas. Foi necessario, entdo, adaptar-
se a ideia de dar supoudaline além de ajusta-la a nova realidade proposta c@olamento
social.

Destaca-se, ainda, que uma licdo que foi aprenpatameio da experiéncia do
combate a COVID-19 e a reducao de impactos reladmma saude mental em alguns paises
foi a implementacao de servi¢os estratégicos deatepsicossocial. Esses servigos serviriam
para auxiliar nos possiveis agravamentos relacamad salde mental, assim como a
prevencéao destes (DUAN; ZHU, 2020).

No Brasil, esse tipo de servico € conhecido coma&aental e Apoio Psicossocial
(SMAPS) (FIOCRUZ, 2020b). Recomendam-se acdeseevimcdes rapidas desde o inicio
da COVID-19, para entender, esquematizar e diraci@gumas questbes, tendo como
finalidade lidar com os cenarios diversos que pogengir, interrup¢do da transmissdo do
virus, prevenir possiveis reverberacdes relacicnagdan o bem-estar das pessoas, dentre
outros.

Outro desafio identificado para as psicologas cdizifoi a falta de preparo para
situagdes de crise em uma proporcao pandémica (NAL, 2020). E importante salientar a
importancia da capacitagao profissional, princigalte em relacdo a emergéncias e desastres.
No Brasil, existe um déficit nos SMAPS e em suasemmalidades, portanto, faz-se
necessario obter estratégias para a capacitacpmfigsionais, principalmente para aqueles
que ndo possuem essa formacgdo em seu curriculo.

Noal et al. (2020) acrescentam que também houve ofertas descsobre situacdes de
crises e sobre a COVID-19, dentre eles, cursosndesis a varios paises, incluindo o Brasil,
para auxiliar no enfrentamento da COVID-19. Est@sas promoveram a disseminacao de
conhecimento sobre o0 assunto, troca de informagdasxiliaram nas préaticas que poderiam
ser utilizadas pelos profissionais de saude. A @kendisso, a Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) desenvolveu cursos e materiais adequadosempo habil durante o inicio da

pandemia, visando a capacitacéo dos profissiomeassgide no cenario pandémico.
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O plantdo psicologicanline também foi uma opcdo e uma possibilidade para a
realizacdo de acolhimento as pessoas que recasaservico psicologico (BARCELLO&
al., 2020). Estes servicos poderiam ser pagos ounassimo outros servicos, ofertados
gratuitamente. Em vista da quantidade de pessoasprgcisavam de acolhimento e néo
tinham condi¢des de fazé-lo, este se apresentauaetajum recurso valido para ajudar as

pessoas em suas demandas.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura, que ce@n&st uma analise critica sobre
determinado tema que ja foi publicado, utilizadaapategracdo e organizacdo de dados,
esclarecimento do tema e, ainda, relato sobre @epso atual da pesquisa (APA, 2012). Para
Gil (2008), toda pesquisa inicia-se a partir deastudo bibliografico, analisando os materiais
ja elaborados, o que possibilita que o investigaatquira uma apropriacdo tedrica mais
ampla sobre a tematica, observando a abrangémncidastinas dentro do que ja foi discutido
e propondo novas reflexdes e/ou reformulacbes sofaedmeno estudado.

Neste trabalho, para coleta de dados, a buscaefizada por meio de um
levantamento de textos publicados, no Brasil, nase® cientificas SciELO e Google
Académico, com recorte temporal de janeiro de 202@zembro de 2021, utilizando como
descritores "Atendimentonline na clinica” AND "Pandemia”. A escolha das platafasnoi
feita por serem grandes bases cientificas no Bgaglddo acesso gratuito as publicacdes.
Quanto ao recorte temporal, deve-se ao fato decgue 0 auge da pandemia nesses dois anos
e 0 consequente isolamento social, houve o aunpef@obusca do processo psicoterapéutico
na modalidade online (OMS, 2020; VIANA, 2020).

Para a selecdo dos materiais, foram adotados catéoas de incluséo: ) trabalhos
cientificos completos; 1) acesso gratuito; e Bin idioma portugués. Como critérios de
exclusdo tem-se: I) publicacGes repetidas; Il) swgsago; Ill) em outras linguas; e 1V)
incompletos. Os resumos foram lidos, sendo seladms os trabalhos cuja tematica principal
era psicologia clinica e o contexto de pandemi@@sID-19.

Na plataforma SciELO, foram encontradas 16 publieagdestas foram selecionadas
publicagcbes que apresentaram os critérios de #wjusotalizando apenas uma (01)
publicacdoNa plataforma Google Académico, foram encontradis &tigos, destes foram
selecionados quatro (04) artigos e uma (01) mofiagrdtilizou-se, ainda, de cinco (05)
Resolucdes publicadas pelo Conselho Federal del&gia, selecionadas por abordarem
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especificamente a modalidade de servigos psicaégialine Utilizou-se da Analise de
Conteudo (BARDIN, 1977) para a avaliacéo, sintes¢egpretacdo final dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da organizacdo das publicacGes, obteva-seguinte caracterizacdo das
publicacdes. Considerando a quantidade de autejas(eoautoras(es), ha a presenca de 16
pesquisadores nas publicacdes. Do total, ha apenasutor do sexo masculino (VIANA,
2020). Quanto ao ano de publicacdo, quatro forabigagdos em 2020 e os outros dois em
2021.

No que diz respeito aos objetivos e métodos aths nas pesquisas, tem-se que Silva
e Ramos (2020) realizaram um estudo com o objetevoelatar suas experiéncias clinicas
durante o periodo de pandemia, abordando as tramesf6es ncsetting terapéutico, nas
estratégias utilizadas, os sofrimentos recorremi@s mudancas no cotidiano. Além do relato,
as autoras se utilizam de um estudo tedrico-bildfogp, ancorado na Gestalt-Terapia e 0
Existencialismo. Cosenzgt al (2021) construiram um relato tedérico reflexivalescritivo
sobre os atendimentos remotos, utilizando-se dgupses bibliografica, com informacgdes
sobre Telepsicologia nos ultimos dez anos. Alémirdaticacdes do isolamento social para a
realizacdo de atendimentos psicoldgicos, os authsestiram sobre o0 avanco das tecnologias
na realizacdo de sessdes mediadas pelas tecnologmssomo a formacgéo dos profissionais
a respeito da utilizagéo destas.

Bittencourt e Machado (2021) relatam suas expedaénoo atendimento clinico
onling a partir de um estudo de caso a luz da Psicands autoras discutem sobre a
construcdo dosetting terapéutico e as estratégias utilizadas para toanspatendimento
presencial para a modalidadaline destacando a escrita por mensagem de texto como
ferramenta que favorece a imaginacdo e metafoonzpgdia a producdo de sentidos nos
processos de subjetivacdo. Viana (2020) discufatoees presentes na prestacao de servicos
psicologicos mediados pelas Tecnologias da Infodimag da Comunicagdo, a partir de um
estudo de levantamento bibliografico e documeitm de trazer um panorama sobre 0s
problemas decorrentes da pandemia, os resultadpsesd@isa apontaram para o0 aumento da
procura dos servicos de psicoterapia online, bemoca necessidade de adequacbes de
medidas legislativas que orientem o atendimenttamasdalidade.

Carvalhoet al (2020) realizam um estudo com base no relatoxger&ncia de

profissionais da saude no enfrentamento da pandémwsiautoras apresentam dificuldades e
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potencialidades, tanto na area do ensino comogisté&scia, demarcando os sofrimentos das
profissionais e as estratégias utilizadas paraaptaddo as tecnologias e a promocao do
cuidado. Por fim, Rodrigues C. (2020), em sua mmaf@y realiza um estudo qualitativo,
com a realizacdo de entrevistas a psicologas, cobjetivo de compreender as percepcoes,
0s sentimentos e as estratégias de atuacdo frepgdemia. Em sua analise, a autora
estruturou seus achados em trés zonas de sentittalddho durante a pandemia, a saber,
forma criativa de enfrentamento pessoal diantefatoses de risco e protecdo; a reinvencao
profissional para dar continuidade a atuacéo @jreca elaboracédo de uma visao critica sobre
a Psicologia Clinica.

Com a andlise de conteudo das referidas publicag®se artigo sistematiza trés
categorias principais, a saber, I) Ampliacdo dosizbates e integracdo da categoria
profissional; 1) Caracterizacdo dos atendimentesadte a pandemia; e Ill) Desafios

profissionais.

4.1 Ampliacdo dos horizontes e integracdo da categoprofissional

O uso das tecnologias permitiu dar continuidadepaosessos terapéuticos, sendo a
internet um veiculo de trabalho que possibilitodesenvolvimento e a expanséo técnica e
pessoal (SILVA; RAMOS, 2020). Nesse sentido, obserse a ampliacdo da clinica para
além do consultério com o uso de ferramentas tégieas, tendo maior possibilidade de
atender pessoas fora do estado e do pais; e a&wlds clinica social (VIANA, 2020;
RODRIGUES C, 2020).

Observaram-se novas formas de atender, prospdigates, construinetworkinge
elaborar formas criativas de lidar com o contexétmd&mico (SILVA; RAMOS, 2020),
ampliando as trocas técnicas por meio de supes/iadhistancia e, até com profissionais de
outras localidades, que serviram tanto para allpardie conhecimento como suporte entre a
categoria (VIANA, 2020).

A partir dessa integracdo, 0s autores apontararntivaosente os movimentos de
capacitacado dos profissionais nos atendimentos;agédo continuada por meio de cursos,
mestrados e leituras compartilhadas (VIANA, 2020jLV&; RAMOS, 2020;
BITTENCOURT,; MACHADO, 2020). Com efeito, a adaptag@ modalidade online trouxe
maior visibilidade aos terapeutas, ampliandtetworkinge a rede de indicagdes de clientes;
e favorecendo a troca de experiéncias entre piaias (SILVA; RAMOS, 2020). Soma-se,

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n. 7, d2, p. 237-257, jul. 2022 www4.fsanet. domnevista KA00S



Atendimentos Psicoterapéuticos Online Durante a Palemia de Covid-19 no Brasil 249

ainda, a expansao de cursos, auliages onlinecom profissionais de diversos lugares do pais,
rompendo com as barreiras geograficas (VIANA, 2020)

4.2 Caracterizacado dos atendimentos durante a panchia

A partir dos estudos, observou-se que € possivastieor um setting terapéutico
ampliado, reinventando-o para além do consultaréalicional (SILVA; RAMOS, 2020;
BITTENCOURT; MACHADO, 2020). Bittencourt e Machad@021) discutem sobre a
importancia de acordos sobre o ambiente terapéulestacando o sigilo; a preparagédo de um
ambiente reservado; estabelecimento de horariosageédados; as orientacdes sobre a
liberdade de fala, a livre associacdo; construgiintérvencdes que consideram o tempo e
condicéo de elaboracgéo do sujeito; e alteracafodamms de pagamento.

Houve adapta¢Bes nas formas de atendimento, aléoorgdrucdo de vinculo e a
criacado desettingterapéutico. Nesse sentido, observou-se flexabilizacdo dos horarigs
sendo possivel realizar (re)marcacdes de atendasarpartir da disponibilidade dos horarios
do terapeuta e cliente, considerando os momentoguam ambiente doméstico pode ser
organizado com privacidade para a realizagdo dasdmhentos (SILVA; RAMOS, 2020).
Soma-se, ainda, a comodidade, para o terapeutdiente, de ndo precisarem se deslocar até
o local de atendimento, reduzindo gastos com oecierentos e sublocacédo de consultorio
(SILVA; RAMOS, 2020).

Quanto acaspecto fisicodestaca-se o desafio da organizacdo do ambismie vez
que, com o isolamento social, pode haver a preseecautros moradores em casa,
dificultando o sigilo e o siléncio (SILVA; RAMOS,020). Ademais, a multiplicidade de
papéis centralizados no mesmo espaco pode deprafissional em estado de alerta e tenséo,
pois a0 mesmo tempo em que um atendimento estdeaeado, outras atividades do lares
também ocorrem paralelamente: "por um lado, tenaesabitacdo do espaco de trabalho em
relacdo a profissional e, por outro, temos a obdtudos espacos domeésticos no seu fluir
natural em relacdo aos componentes da familia"SJLRAMOS, 2020, p.26). Uma das
estratégias adotadas pelas autoras foi a reorgaoizia agenda de atendimentos, construindo
uma nova rotina que considerasse também as atesdiml ambiente doméstico - 0 que levou
a alteracao de projetos, necessidades e desejos.

No que diz respeito aslacdes terapéuticagm sua maioria, passaram a ser mediadas
por transmissdo de video via plataformas, siteglieativos, que permitem construir novas

possibilidades de vivenciar experimentos e configumova forma de vinculacdo (SILVA;
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RAMOS, 2020). As autoras apontam que a falta deinalgrecursos, em determinadas
situagOes, pode se revelar como uma oportunidace gpaescoberta de outros, tais como
utilizacdo de mudsicas, instrumentos musicais, \@deo imagens, etc. cOmo recursos
expressivos.

No que tange amanejo clinico observou-se a maior valorizagcdo da voz e do rosto
das pessoas nos atendimentos e, por fim, a mudengmsicionamento do psicologo nos
atendimentos (BITTENCOURT; MACHADO, 2020; RODRIGUES., 2020; SILVA,
RAMOS, 2020). De modo geral, a visdo € uma dascipais funcdes de contato com os
clientes, no entanto a percepg¢éo visual ficou comptida por conta das limitacbes dos
recursos tecnoldgicos, tais como baixa qualidadentdanet, ndo enquadramento nitido do
corpo, travamento das imagens e falhas de con&IBVA; RAMOS, 2020). A audicao, por
outro lado, destaca-se, por ser a menos compramaeiitda que, eventualmente, possa haver
assincronismos e falhas na conexao.

Outra estratégia de manutencdo do contato terapéatiorreu com a utilizagdo da
escrita. Por meio desta, é possivel proporcionaclamte a expressdo de pensamentos,
vivéncias, palavras, etc., facilitando novas forag@smaginacdo e metaforizacéo na producéo
de sentidos para a subjetivacdo (BITTENCOURT; MAQHA 2021).

4.3 Desafios profissionais

Em seu estudo, Viana (2020) aponta alguns probletags como a utilizacdo de
meios tecnoldgicos inadequados e suscetiveis a&degade privacidade, a falta de preparo
dos profissionais para uso das tecnologias, a pracdo do trabalho com reducédo de
remuneracdes e o aumento de horas de trabalhcen@merado. No que tange aso das
tecnologiasobservou-se a deficiéncia digital, pois muitasfissionais nao utilizavam ou nao
sabiam como utilizar recursos tecnoldgicos, poesdazendo usos inadequados. Isso pode
decorrer, em parte, por existir pouca literaturarsoo atendimentmnline; e a falta de
formagdes e cursos sobre o tema para as profissi@@@SENZAet al, 2021; CARVALHO
et al, 2020; VIANA, 2020; RODRIGUES C., 2020). Acredga que o atendimento virtual,
aumenta as responsabilidades das profissionaidajaagqualidade do atendimento prestado
ao usuario (CARVALHCet al, 2020).

No que tange @&strutura fisicado ambiente de trabalho, a passagem do consultério
para o ambiente doméstico trouxe alguns problemmas, vez que as condi¢des materiais

precarias interferem na ergonomia, no bem-estar gualidade do trabalho desempenhado,
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dado que ndo houve tempo para que as profissieeajgeparassem para a transicdo do
consultorio para o préprio lar (SILVA; RAMOS, 2020)o que diz respeito aestado
emocional da profissionaltorna-se um desafio diferenciar os momentos déalino,
descanso, lazer, espiritualidade, etc., uma veztgde ficou unificado em um mesmo
ambiente (SILVA; RAMOS, 2020). E necessario ressatjue os profissionais de satde,
inclusive as psicologas clinicas, também precisarsugorte para poder auxiliar os clientes e
lidar com suas proprias questdes, tendo em vistaegte também podera lidar com estresse,
exaustdo, sobrecargas devido a COVID-19 e os sfedosados por ela (BROOKS al,
2020; SERAFIMet al, 2020).

Silva e Ramos (2020) apontamegstruturacdo do ambiente familigara a incluséo
do fazer laboral. Conforme as autoras, levar owtdrso para dentro de casa rompe com as
delimitacbes que cada espaco tem, por vezes cantlmas papéis desempenhados como
mae, filha, psicéloga, etc., bem como gera umaleénéia das atividades domésticas com as
profissionais. Além disso, hdificuldades em estabelecer limites entre trabathdazer
gerando sobrecarga do trabalho, pois com a mudaimgplementacdo do atendimemwtdine
as demandas foram aumentadas, assim como o0 audeshtiras ndo remuneradas (VIANA,
2020).

Do ponto de vista daelagéo terapéuticaCosenzeaet al. (2021) apontam que, no
processoonling em decorréncia da limitacdo das telas de comprgadou via chat, sao
dificultadas a expressdo de empatia presencialarmutancdo do contato mais acurado, a
observacdo do gestual completo, dos comportamergtosverbais e da expressividade do
corpo. Com efeito, ha problemas sobre como sentdliente, atuar e manter o sigilo
(COSENZA et al, 2021). No ambito denanejo terapéutigoobservou-se indicadores que
incluem limitacbes de recursos no atendimento rempbis ha recursos ladicos que
necessitavam ser presenciais e ndo seria vialiehtitts no atendimentonline, dificultando,
assim, algumas intervencgdes (SILVA; RAMOS, 2020).

Considerando @etorno progressivo aos atendimentos presenciesta modalidade
também foi modificada com a presenca de mascaistandiamento de um metro, uso do
alcool em gel, dentre outras medidas preventiv@3SENZA, et al, 2021; CARVALHOet
al., 2020; VIANA, 2020; RODRIGUES C., 2020). No erttancom o0 uso de mascaras,
observou-se a dificuldade em relacdo a comunicaggsim como a expressao dos clientes,
gerando complicacdes na percepcao do psicologe solrdividuo (RODRIGUES C., 2020;
OMS, 2020; RODRIGUES J.¥t al, 2020).
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Por fim, destaca-sergecessidade de criacdo de novos protocolos e segisbpara a
intervencdo psicologica, demarcando a importancda cdpacitacdo profissional para
sedimentacao do atendimento psicoterapéuotitine de qualquer natureza (COSEN£Aal,
2021; VIANA, 2020). Nesse ponto, € indispensaveestruturacdo da formacao académica e
profissional, de modo que seja possivel desenvalwyesos que auxiliem em uma formacéo
sélida para a atuagdo nessa modalidade.

Com efeito, sera requerida ao profissiamala leitura critica, ética e técnicsobre os
problemas apresentados pela pessoa atendida, e@mgd, inclusive, se a demanda é
compativel com a tecnologia disponivel (VIANA, 2Q28trelado a isso, Rodrigues C. (2020)
ressalta a importancia de olhar para a construgdanda psicologia deselitizada. Para a
autora, os atendimentos online, mesmo aqueles caloreg sociais, ampliam as
desigualdades e ndo garantem acesso aos servisasamental, uma vez que grande parte

da populacdo ndo tem recursos tecnolégicos e aadsgoiado a rede de internet.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 impactou mundialmente. Agdsgas clinicas tiveram
que construir novas formas de atuacdo, a partimddalidade de atendimentanling
seguindo as orientacbes recomendadas pela OMS. &omesquisas aqui discutidas,
percebeu-se que a atuacdo dos profissionais aprasemuitos desafios, mas também
possibilidades.

A pratica da psicéloga passou por transformacOesdaptacdes constantes em
diferentes aspectos, tais como localidade, conleton tecnologia e reestruturacdo da
relacdo e do manejo terapéutico. Por um lado, vbsese a falta de preparacédo técnica
prévia para a modalidadenline e a escassez de cursos e formagbfes adequados para a
demanda. Em contrapartida, evidenciou-se a criggham setting terapéutico criativo, o
surgimento de capacitacdes continuadas, a constrdednovas formas de atendimento e
intervencdes, supervisdes e partilha de experigmaa profissionais de diversos lugares do
pais, e a integracao profissional com a ampliagad®des de contato para além do consultorio
tradicional.

Por fim, salienta-se que encontrar pesquisas guemplem o atendimeninline é
desafiante. Como os autores apontaram, as pesgobas a modalidade de atendimento
online s&o escassas, ainda mais considerando as espadéside um contexto pandémico.

Desse modo, 0s poucos estudos nestas areas limiterachados, tornando-se necessaria a
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realizagdo de novas pesquisas, principalmente E@apipara aprofundar a tematica, no que
diz respeito a estruturagcdo do atendimeoidine e as implicagbes psicossociais desta
modalidade, bem como a construcdo de novas nomrmsaéviegislacdes que orientam uma

praxiscomprometida e ética considerando os diversos ximstsociais.
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