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RESUMO

Este ensaio tem como objetivo propor uma discusséice o argumento proposto por

Orlikowski (2000) sobre a implementacdo da tecrialatp pratica e sua relacdo com as
possibilidades de reorganizacéo estrutural do géiblico, especialmente para a tomada de
decisdo orientada a dados. O desafio da compreeas@megracdo de um sistema

sociomaterial numa realidade profundamente complex@o a do setor publico, exigira um

esforco para articular os diversos atores com aasges conflitantes. A reestruturagédo do
governo, com uma orientacdo a dados, e uma nowmiaegdo do setor publico, pode ser
facilitada pela utilizacdo da perspectiva da “téogia na préatica”. No entanto, no caminho

existem diversos pontos essenciais que precisange@ios com cautela para que as
iniciativas sejam implementadas e bem-sucedidas.

Palavras-chave Governo Orientado a Dados. Tecnologia na Préfioaiomaterialidade.

ABSTRACT

This essay aims to propose a discussion betweeardghenent proposed by Orlikowski (2000)

about the implementation of technology in pracacel its relationship with the possibilities

of structural reorganization of the public sectspecially for data-oriented decision making.
The challenge of understanding and integrating @osmaterial system in a profoundly

complex reality, such as that of the public seatoll,require an effort from the public sector

to articulate the various actors with intrinsicallgonflicting interests. Government

restructuring, with a data orientation, and a neganization of the public sector, can be
facilitated by using the “technology in practiceérppective. However, there are several
essential points along the way that need to be geghavith care for the initiatives to be

implemented and successful.

Keywords: Data-Driven Government. Technology in Practice.i@oateriality.
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1 INTRODUCAO

A perspectiva tecnologica tem sido utilizada den@frequente para tentar explicar os
diversos fendmenos envolvidos na analise orgammati Com um desenvolvimento
exponencial nos ultimos anos, a tecnologia podensgna perspectiva bastante abrangente,
capaz de moldar e forcar uma adaptacdo das esBubuganizacionais para acompanhar a
complexa dinamica dentre e dentro das organizacBesapidez da comunicacdo e
interdependéncia entre eventos globais simultanemstram-se como fatores que precisam
ser cuidadosamente manejados por meio das aciasektratégicas como operacionais, no
cotidiano das organizacbes que pretendem se marderpetitivas e sustentaveis
(MICHENER; RITTER, 2016; GAO; WANG; GU, 2020).

Todavia, um dos pontos que ainda carecem de igeedidb mais detalhada sdo os
impactos destas praticas tecnolégicas em ambideteecisdes publicas, como é o caso dos
sistemas representativos democraticos (KELLER; LASTER; SHIPP, 2017; SUSHA,
2019). Tais sistemas foram propostos e sao sudtengé hoje sob o argumento de que seria
muito dificil, ou até impossivel, sustentar algur@todo de participacéo direta da populacéo
em decisbes publicas ou de interesses coletivoRKHO; FRANZESE, 2007). Nesta
direcédo, seria mais conveniente um modelo de reptasdo indireta, no qual os cidadaos
elegem representantes por tempo determinado parese:mtarem seus interesses dentro de
um modelo de casas legislativas, como a camaraadores, no ambito municipal, ou a
assembleia legislativa, em ambito estadual.

Um dos problemas deste tipo de sistema é que seanimmos de maior participacao
da sociedade civil, além da votacéo para a escldhseus representantes, por exemplo, e de
controle social adequado, os representantes, ddpailemocratica e legalmente eleitos, néo
sao obrigados a cumprirem ou defenderem as prapqset lhes elegeram (SUSHA, 2019).
Isto favorece a corrupgéo, o desvio de recursobgodbalém de diversas acdes que, embora
dentro da legalidade, sdo moral e eticamente quiesteis, como o recebimento de vantagens
indevidas, privilégios e atuacdo em beneficios MESHARRETCHE, 1996; AFONSO, 2000;
KELLER; LANCASTER; SHIPP, 2017).

Com o desenvolvimento tecnolégico atual, a premidsa impossibilidade de
participacéo direta da populagéo nas decisOesrgae aram exclusivamente competentes aos
cargos eletivos torna-se cada vez mais fragil. fojexistem sistemas de votacdo e decisao
politicas que podem ser utilizados simartphoneom acesso a internet, englobando parcelas

cada vez maiores da sociedade civil, que tendetcahgar a totalidade dos cidaddos em
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J. R. Soares, G. D. Alperstedt, F. M. Raupp 88

menos de trés décadas, inclusive nos paises meseswolvidos (RIZK; STAHLBROST;
ELRAGAL, 2020).

Cabe ressaltar que o termo tecnologia englobastisezronceitos distintos que variam
significativamente em diferentes campos de estwibjetivos de pesquisa e objetos de
investigacdo. Neste ensaio tedrico, buscou-se etptn conceito de tecnologia sob a lente
pratica de Orlikowski (2000), considerando queetalolha se fez pertinente por fundamentar-
se na interseccao entre organizacfes e tecnologias, novas formas de estruturacdo e
funcdes, que apesar de promissoras, ainda se mosicen espaco para discussao,
especialmente no setor publico. Assim, com estai@nsdrico propdem-se uma discussao
entre o argumento proposto por Orlikowski (2000preoa implementacdo da tecnologia
como pratica e sua relacdo com as possibilidadesolganizacdo estrutural do setor publico,
especialmente para a tomada de deciséo orientatoas.

Justifica-se tal discussdo com o entendimento de gufalta de legitimidade
(ARRETCHE, 1996; ABRUCIO, 2005) enfrentada pelagaoizacbes do setor publico
poderia ser minimizada com o desenvolvimento ders&s tecnologicos integrados como,
por exemplo, sistemas publicos de apoio a decisgiwotacdo direta dos cidaddos, sem a
necessidade de intermediacdo de cargos represestaietivos, que o fazem apenas de
maneira indireta. A usabilidade destas tecnologias parte dos cidaddos concederia a
possibilidade de exposicdo de maneira simples de damandas, além de potencialmente
forcar o setor publico governamental a agir em@aonidade com os interesses coletivos mais
urgentes (GAO; WANG; GU, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Orlikowski e a “Tecnologia na Pratica”

A lente pratica proposta por Orlikowski (2000, @8% “foca em estruturas de
tecnologias emergentes promulgadas na praticavés ote estruturas incorporadamente fixas
em tecnologias”. Conforme a autora, tal lente fuddis aspectos da tecnologia: o primeiro,
tecnologia como artefato, ou seja, o conjunto depmedades materiais e simbdlicas
embalados em alguma forma reconhecida socialmemne técnicashardware software e o
segundo, o uso da tecnologia, que pode ser desonh® 0 que as pessoas, de fato, fazem
com o artefato tecnoldgico nas suas praticas atuasorrentes (ORLIKOWSKI, 2000).

Desta forma, a “tecnologia na pratica”, ou a lgmtitica da tecnologia, pode ser e é
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alterada conforme as experiéncias dos atores {asjjamas também se altera em termos de
percepcdo, conhecimento, poder, motiva¢cdes, tegiprmnstancias e a prépria tecnologia
(ORLIKOWSKI, 2000). Isto é bastante pertinente glaee coloca a perspectiva de inovacao
tecnolégica dos governos, ou da administracdo qail@#im geral, em foco, pois um dos
principais entraves para o desenvolvimento de ndeasmmentas ou técnicas para o
aprimoramento de gestdo das organizacfes publieataléa de usabilidade para o cidaddo
comum (MICHENER; RITTER, 2016; KELLER; LANCASTER; HPP, 2017; GAO;
WANG; GU, 2020).

Quando existe o desenvolvimento de tecnologiaseotarhentas tecnoldgicas que
visam aprimorar ou facilitar a gestdo publica cormtoito de aproximar as demandas da
sociedade civil e a capacidade prestativa de s setor publico governamental, mas este
nao considera a propria facilidade de participadaosociedade no uso da tecnologia,
dificiimente alguma mudanca significativa mostra-seistentdvel no longo prazo
(WEERAKKODY et al, 2016). E facil perceber que a reaproximacéo dadéio (KASSEN,
2021) é fator essencial para qualquer governo cueipe orientar-se de maneira mais aberta
e transparente seja bem-sucedido, o que incluielgarsignificativa das iniciativas de
implementacdo tecnologica como, por exemplo, as dd€dos abertos open data
(WEERAKKODY et al, 2016) ou de grandes volumes de dabasdatg (LEE, 2020).

Conforme pesquisas recentes sobre o potencialagstalo uso da tecnologia para
melhoria da gestdo publica, com governos orientaddados data-driver) ou com tomadas
de decisbes orientadas a daddstg-driven decision makipg(SUSHA, 2019; RIZK;
STAHLBROST; ELRAGAL, 2020), fica evidente que o netal democratico de estruturacéo
do setor publico em paises em desenvolvimento, aoBi@sil, esta se tornando obsoleto. A
experiéncia internacional com o uso de tecnologsten sentido mostra-se promissora no
desenvolvimento de novos modelos de representagéoatatica (KELLER; LANCASTER;
SHIPP, 2017; SUSHA, 2019), de mensura¢apetérmancedo setor publico (MICHENER,;
RITTER, 2016), de participacdo publica nas decigfisernamentais (GAO; WANG; GU,
2020), e de integracdo de redes federadas de poscéRIZK; STAHLBROST; ELRAGAL,
2020).

De maneira ampla, os achados empiricos das puldisegupracitadas convergem no
sentido de que o setor publico governamental afastadesintegrado da sociedade civil esta
condenado a ser ineficiente, ndo cumprir suas ctémpi@s basicas impostas nos regramentos
estatais e ndo promover um ambiente em que as desaaletivas e de interesse publico séo
atendidas. Tal condenagéo deve-se, entre outames$atos conflitos de interesses observados
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entre esferas de governo, setor privado, socieciaderganizada ou ndo, vivenciados numa
arena em que poucos atores, principalmente os der roapital politico e econémico,
participam (KELLER; LANCASTER, SHIPP, 2017).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Sociomaterialidade: para além de uma Visdo Satécnica

A perspectiva da lente pratica da tecnologia dek@wiski (2000) nos estudos
organizacionais pode ser convenientemente relatgdoam o entendimento de outro termo,
da mesma autora, que ganha forca no campo de pasdgiisistemas de informacédo, o de
sociomaterialidade (PARMIGGIANI; MIKALSEN, 2013)aPa Orlikowski (2007, p. 1438) o
entendimento da sociomaterialidade como sendo @ramhamento constitutivo do social e
do material na vida organizacional cotidiana” eacepc¢do de praticas sociais também como
materiais, revela uma perspectiva valorosa nadelagtre tecnologia e organizacoes.

A literatura mostra-se convergente com essa relagimbservar que as novas
tecnologias sdo capazes de modificar as dinamicesiais das organizacoes
(CONTRACTOR; MONGE; LEONARDI, 2011), as estruturagjanizacionais, as tomadas
de decisdo, as relagcbes de poder (JSTERBERG; VAIE)9) e, ainda, as redes de
comunicacao informal (DIMAGGIO, 2001). Nesta linhtgz sentido imaginar que a
sociomaterialidade pode estar no centro da quedddoeestruturacdo organizacional da
atualidade promovida pela evolugéo tecnoldgica.

Desta forma, faz-se necessario que a percepgcaonoereensao por parte dos gestores
organizacionais sobre essa relacdo bidirecionale etécnologias e organizacdes e,
principalmente, como uma impacta a outra, estdjghadla com objetivos estratégicos e
operacionais. Isto porque, ao entender o conjuatiomaterial como Unico, emaranhado
constitutivamente (ORLIKOWSKI, 2007), afasta-se Baw meramente tecnicista que
privilegia uma visdo dicotbmica: ou os humanos outeanologia (PARMIGGIANI;
MIKALSEN, 2013).

Ao ampliar a nocdo de um sistema sociomaterial pEéan de um sistema
sociotécnico, Leonardi (2012) entende o primeirm@ca realizacdale um determinado
conjunto de atividades que combina a materialidamia instituicbes, normas, discursos e
todos os outros fendmenos que normalmente saoidieficomo “sociais”. Assim, torna-se

muito mais facil perceber a tecnologia quando Wst@o um sistema sociomaterial, a partir
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de sua relagdo com os humanos.

Esta nocdo € particularmente util quando o foco mlesguisas sdo organizagles
privadas, com objetivos e areas de atuacdo bemidiefi Contudo, tal nocdo de sistemas
sociomateriais também se aplica as organizacéetdo publico e todo o ambiente ao qual
estdo circunscritas, principalmente no sentidordenelero quée comoo governo, de modo
geral, pode melhorar sua atuacgéo, tao criticadaedrios atuais, transformando de maneira
profunda todo o ambiente fisico e simbdlico no gumadociedade, de maneira geral, esta
inerentemente inserida.

Ao considerar que uma das principais criticas &or $#iblico é referente a distancia
entre governantes e governados, que deslegitintaagé das instituicbes e dos servidores
publicos, pois ndo se escuta 0s governados e nacors@nica entre 0S governantes
(ARRETCHE, 1996), uma profunda reestruturacdo destganizacdes pode ser o caminho
para comecar a mudar tal situacdo. O ponto chaweredipeito a comunicacdo ou ao
relacionamento bilateral entre governo e goversantgie poderia ser muito melhor
aproveitado com a utilizacdo de tecnologias, fecahdo os sistemas de controle social,
transparéncia e legitimidade da tomada de deciiggas.

Neste sentido, Orlikowski (2000) define trés tiptes promulgacdo da implicacao da
lente da pratica para os estudos da tecnologiaoseles em termos (1) de inércia, (2) de
aplicacao; e (3) de mudanca. A primeira estariasmedacionada com pouco interesse no uso
da tecnologia, mantendo-se o jeito atual de faszeatavidades dentro da organizacdo. A
segunda refere-se aos tipos nos quais as pessmAkees usar as novas tecnologias para
aumentar ou refinar o jeito existente de fazerasas, melhorando-o. O Ultimo exige um
conhecimento técnico competente para utilizar aolegias de maneira a alterar
substancialmente o jeito de executar as atividades praticas de trabalho, requerendo
cooperacao e improvisacdo para redefinir o trabadltaptar as ferramentas e mudar os
modos de aprendizado (ORLIKOWSKI, 2000).

Quando se promove o desenvolvimento de novos msitos derivados de
tecnologia para que 0s usuarios sejam capazedimn@ rfuas proprias praticas através do seu
uso, também é possivel oferecer a possibilidadi seesmo usuario refinar e aprimorar a
prépria tecnologia ou ferramenta, desde que teer@nge orientados para tal. Quando se trata
do setor publico, o desafio de utilizar a perspecpratica das novas tecnologias torna-se
mais complexo por envolver diversos setores quenfieenciam de maneira muatua e
permanente, e € justamente por isso que a opcatlmide aprimoramento nestas duas vias é
tdo importante quanto dificil (SOOMRé&2 al, 2019).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 8, &@itp. 85-101, ago. 2022 wwwa.fsanet.cofretista X585



J. R. Soares, G. D. Alperstedt, F. M. Raupp 92

A propria utilizacdo de tais instrumentos ou téasigpoderia ter um impacto no
sentido de consequéncias de aplicacdo e até mesmudanca, conforme conceituado por
Orlikowski (2000), que ja sdo demandas recorretiéelsoa parte das sociedades em sistemas
representativos democraticos (AFFONSO, 2000). stencial significativo de alterar a
estrutura organizacional do setor publico promoyidla tecnologia, ou pelo entendimento de
um sistema sociomaterial mais amplo, certamentafided gestores publicos para que seja
bem aproveitada devido a sua complexidade (KIM; CGBYUN, 2019; GAO; WANG; GU,
2020).

Neste sentido, € essencial que haja colaboracéoiganizacional (SUSHA, 2019) tanto
entre setores governamentais, como entre difereagéscias dos setores privados e de
terceiro setor (KELLER; LANCASTER; SHIPP, 2017).rR2mto, dada a complexidade da
tarefa de reestruturacdo, a quantidade e a dieelside atores e interesses envolvidos, as
diferentes perspectivas, a capacidade adminisraivgerencial, € possivel supor que tal
operagdo é demorada e até impraticavel sem a datidalacdo necesséaria.

Tais aspectos se tornam insustentaveis considerandm@mracteristica rigida da
burocracia disfuncional em paises como o Bragjy@torna tao dificil a atuacdo humana que
visa mudancas, ainda que benéficas, num contexamdése organizacional do setor publico
(AFFONSO, 2000). Enquanto aspectos especificos, miwgli mais micro forem continua e
isoladamente analisados, dificilmente a aparentiexibilidade organizacional do setor
publico governamental sera profundamente transfdamainda que o diagndstico realizado
seja preciso e valido. No entanto, com visdes naanplas que conectem ambientes,
organizacdes, estrutura e tecnologia, consideranso sua ligacdo e seus potenciais de
interferéncia sdo fortes e mutuos, é que se abneersds oportunidades de ajustes e
adequacdes da atuacdo governamental no setor @ubiicentendimento e atendimento das

demandas e na promoc&o de um ambiente social noamsssor.

3.2 Governo Orientado a Dados na Perspectiva da €Enologia na Pratica”

Diante do cenario exposto até aqui, pretendeu-sg@or@x uma problematica
contundente, recorrente e ainda sem perspectivautdiancas significativas, especialmente
em sistemas democraticos atuais com baixo grauod&ote social e transparéncia das
decis@es politicas e de interesse publico (ARRETCIR6; ABRUCIO, 2005; ABRUCIO;
FRANZESE, 2007). Tanto o baixo grau de controleasdammo a falta de transparéncia das

decisdes politicas podem ser atenuados, ou erd)tacom a maior participacdo da
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sociedade civil na atividade politica e social (ABRO; FRANZESE, 2007; GAO; WANG;
GU, 2020), especialmente no quesito de engajandmtcidaddo em agbes de colaboracéo
coordenada de movimentos de interesse baseadosa@os g@ublicos de governo aberto
(KASSEN, 2021).

A tomada de decisdo politica ainda é fortementedukss em aspectos subjetivos, de
carater pessoal do eleito responsavel pela de@sgéta que tramitada e discutida de maneira
regulamentar nas arenas politicas respectivas (VMEERDY et al, 2016), como a camara
de vereadores ou a assembleia legislativa, nolrasdeiro. Como n&o ha participacao direta
da populacéo — esta o faz indiretamente atravésuerepresentantes eleitos — na discusséo e
na efetiva decisdo, ha a possibilidade de que adarde deciséo seja feita fundamentando-se
em interesses proprios e subjetivos dos repredestague podem ou nao corresponder com
aqueles dos seus representados (SANGER, 2008).

Uma vertente que ganha forca para superar tal grddilca € a proposicdo de
governos orientados a dados (SUSHA, 2019; RIZK; BIBROST: ELRAGAL, 2020). Um
governo orientado a dados €, de maneira simplegleaque estabelece analises cientificas e
objetivas com um desenho e implementacdo baseadiaéos concretos para fundamentar
suas decisdes (KIM; CHOI; BYUN, 2019). De acordanca literatura, com o aumento da
capacidade geradora e acumuladora de informacge®pao governo, que antes mantinha o
monopodlio sobre a geracdo e gestdo dos dados duenelavam suas decisdes, comeca a
alterar sua abordagem com relacdo a usabilidadedaliss, sejam publicos ou nédo (KIM;
CHOI; BYUN, 2019).

As decisbes politicas baseadas em dados ou ewwdénpossuem diversas
caracteristicas benéficas. Os estudos propostde sesntido sdo bastante claros em suas
conclusdes ao afirmar que os governantes que Iszmantide tal estratégia para a tomada de
decisdo conseguem ganhar a confianca e legitimigacke alterar o ambiente (JENNINGS;
HALL, 2011), justificar suas decisbes politicas camm carater objetivo da tomada de
decisdo, decidir mais rapidamente, resolver cosflino processo de formulagédo e
implementacdo das politicas publicas, além de atanensua qualidade (DAVIS, 2004;
OECD, 2008; TRIANTAFILLOU, 2015).

No entanto, para alcancar o amadurecimento ingtitatdirecionado a formulacdo e
implementacdo de politicas baseadas em dados, essdio que alguns fatores sejam
previamente planejados e alcancados, tais comolegace transformacdo de dados de alta
qualidade, compativeis com a analise dos probleemsquestdo; meétodos de analise

cientifica capazes de analisar os dados acumuldeaosaneira coerente; e, aplicacdo do
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processo analitico dos resultados no processosdmie das politicas publicas (KIM; CHOI,
BYUN, 2019). Portanto, € evidente que alguns fatachave para a implementacdo de
politicas publicas baseadas em evidéncias sao araseg@ da objetividade dos dados
(FERRANDINO, 2014) e a conducao das analises tieswi (JOST; FEDERICO; NAPIER,
2009), o que afastaria, pelo menos em parte, tecadbjetivo da tomada de deciséo politica,
como a alocagao de recursos financeiros, que difetamente em seus resultados (AFONSO
et al, 2005).

Além disso, é preciso um entendimento amplo e beestbrangente de coneoquais
dados serdo coletados e qual sera a sua finalidale, entra o conceito ja abordado de
entendimento do sistema mais complexo como socesiahte ndo apenas como um
desenvolvimento tecnoldgico inerente a propria W@ da tecnologia como artefato
(ORLIKOWSKI, 2000). Isto porque € pouco relevanteelaboracdo de um sistema que
desconsidere a relagdo entre homem-tecnologiasniesteativas de elaboracdo de governos
orientados a dados, pois corre-se 0 risco de sartoraaminho inverso e se tornar ainda mais
prejudicial que os sistemas atuais (KASSEN, 2021).

Ha, de certa maneira, um fascinio por parte dosdones de decisdo, especialmente
0S agentes publicos, que conseguem ver na orientagados uma possibilidade clara e
plausivel de legitimacdo de suas ac¢des, muito sédase perseguida no campo de atuacdo
politica (SANGER, 2008). No entanto, o impeto denaprar suas gestées ou de fundamentar
suas organizacbes com uma orientacdo a dados pcoalearapor desprezar etapas
fundamentais, que séo categoricamente enfatizades pesquisadores, discutidas e definidas
muito antes de qualquer implementacédo préatica (KIMQOI; BYUN, 2019).

Os dados precisam ser claramente relevantes payastwes e para a populagdo. De
nada adianta coletar, armazenar, tratar e analisar quantidade imensa de dados que nao
tenham finalidade ou tenham custos muito maiores spus beneficios. As vantagens da
tomada de decisdo orientada a dados sdo muitastaend, tais dados precisam ser
inteligentes por si proprios e estarem coerenteznemmectados com a realidade do local em
guestdo, bem como com a capacidade da gestdo glddicaproveitar as analises para
melhoria de vida da populacdo, de maneira geraD{8RO et al, 2019).

A implementacao torna-se muito mais efetiva cagaoejamento seja amplamente
discutido por todos os possiveis interessadosa umjminimo de consenso entre 0s grupos
de interesse (SUSHA, 2019). Ainda que néo sejdatai@il, especialmente no campo
politico, um governo orientado a dados deve sesparente e apto a reconhecer que o foco

de suas decisbes, naquele determinado problemaifespedeve ser fundamentado nos
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proprios dados, ndo em posic¢des subjetivas doglmmes de decisao.

A participacdo publica € outro fator que deve sersilerado, inclusive, na etapa de
planejamento, ja que fortalece o engajamento cigieolegitimidade das a¢cbes derivadas da
ideia de governos orienados a dad¢RICKER; CINNAMON; DIERWECHTER, 2020;
GAO; WHANG; WU, 2020; MATHEUS; JANSSEN; MAHESHWARI2020; KASSEN,
2021). Os proprios cidaddos sdo, ao mesmo tempogsatnteressados em melhorias na
prestacdo dos servicos publicos e fornecedoread@sdessenciais para o funcionamento de
toda a engrenagem data analytics/oltada ao setor publico.

Para engajar a sociedade de maneira satisfatdrexessario que haja transparéncia
suficiente para que os cidaddos possam legitimacass tomadas pelos agentes publicos
(MEES, 2017). Implementar mecanismos ou ferramedeaspoio e participacdo da sociedade
em geral também é dificil, mas quando se trataogergos locais ou pequenas comunidades
regionais, a meta é facilitada devido a sensacageitencimento e de impacto local
(ALVARENGA et al, 2020).

Individuos tendem a ser mais participativos quapdiebem seus governos mais
transparentes e vem na possibilidade big data analytics uma facilidade na
responsabilizacdo de méas acbes (KASSEN, 2021).réicipacdo da sociedade pode se dar
tanto como meio, como para fim da andalise de dadogovernos locais. A literatura mostra
que h& uma tendéncia de os servicos serem maetidesisbes melhores serem tomadas com
maior participacdo publica na formulacdo e execugédig data analytics(RICKER;
CINNAMON; DIERWECHTER, 2020).

Um fator relevante € que os resultados da andliemtada a dados dos setores
especificos precisam ser apresentados para a papwan geral numa linguagem acessivel,
de preferéncia com métodos de visualizacao singldaros, como em mapas interativos ou
gréaficos basicos (BOEING, 2019). Ainda que a ardlis grandes volumes de dados demande
uma capacidade técnica bastante aprofundada coamfemtas analiticas e estatisticas, os
resultados demonstrados de maneira simples e cawdosecomparativos conseguem ser
mais efetivos no alcance da sociedade em geral.

Em relacdo a proposicdo de valor, realizacdo etexoperabilidade de servicos e
plataformas ja existentes, o desafio consiste dimante integrar o que ja existe, aprimorar as
iniciativas e entender, de maneira ampla, o queeégo para que aquilo gere um valor mais
elevado, tanto para a populacédo em geral, quaméogogestdo publica (SUSHA, 2019). Em
termos simples, parece mais facil trazer propastasares que ja estdo em desenvolvimento,

adequé-las ao contexto e a especificidade do prablm questdo, do que comecar de uma
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proposta sem nenhuma referéncia. Por outro lablmamaeira pode representar a continuidade
de um processo gque precisa ser repensado.

Neste sentido, o papel central do governo é aaticed principais atores disponiveis,
orientar as potenciais acdes e, em conjunto cont@manidade local, discutir e planejar as
propostas de melhoria deerformancedo setor publico que podem ser derivadas de
desenvolvimento de tecnologias aplicadas ao govewtiES, 2017). Considerando que o
governo € o ator com capacidade gerencial e opmacde modificar ou propor alteracdes
estruturais mais profundas, sejam normativas deéaualecisério mais estratégico, inclusive
nas relacionadas as inovacdes tecnoldgicas (KIMDICHBYUN, 2019), tais mudancas
fariam muito mais sentido ao considerar o sistep@omaterial conforme proposto por
Orlikowski (2007), como unico, emaranhado constiarhente entre social e material, para
além de uma visdo meramente tecnicista, que nam@dIio carater potencial da relacao entre
tecnologia e organizag@es, incluindo aqui a nog@a@rdpria sociedade civil e sua relacédo
com o governo. Desta forma, cabe pensar que patdagiamidade e promover a adesao da
sociedade a tais transformacdes, 0 conceito deltega na pratica de Orlikowski (2000) &
proeminente ao focar as estruturas ndo apenapégptecnologia, mas também na préatica,
fundindo dois dos principais aspectos da tecnol@gtafato e uso.

Essa visdo de promulgacédo da implicacdo da lenteréti&ca no uso da tecnologia
focada em resultados que ultrapassem os termosédeia e de aplicagdo para alcancar a
mudanca (ORLIKOWSKI, 2000), em contexto do setobligd e sociedade em geral,
demandaria esforcos articulados e muito bem geritks0 demandaria cooperacdo e
capacidade técnica dos governos como suporte cipeadefinir e moldar novas estruturas
de relagdes sociomateriais baseadas em tecnotogiando mais subsidio e dados tanto do
lado governante, quanto do lado governado parataricomadas de decisbes conjuntas de
maior qualidade. Sem a integracdo de esforcos, cverigos dificilmente conseguiréo
implementar tais tecnologias de maneira escaldegido a sua relativa incapacidade técnica,
de pessoal e de recursos para custear acoes iges(E§ASSEN, 2021). Ressalta-se, ainda,
que a integracao entre os proprios niveis de gowelinstituicdes publicas em geral pode ser
um fator significativo no impulso de iniciar ou falecer as iniciativas de orientacdo a dados
do setor publico, pois o fator politico da oried@a@ dados de politicas e decisbes depende de
aceitacdo publica e engajamento, que € mais fatiémalcancada quanto mais atores
ativamente envolvidos sdo considerados (SUSHA, 2(Jd&lendo ser melhor apreendidos

pela lente da tecnologia na pratica.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio teve como objetivo discutir o argumendposto por Orlikowski (2000)
sobre a implementacdo do uso pratico da tecnolegiama possivel relacdo com as
possibilidades de reorganizagfes estruturais o pablico, especialmente para a tomada de
decisdo orientada a dados. O entendimento de wemsissociomaterial constitutivo, Unico,
para além de uma visdo meramente sociotécnicajaaplperspectivas de planejamento e
execucao de reestruturacdes organizacdes paraegtapte as dinamicas das praticas sociais
propiciadas pelos avangos tecnolégicos.

O setor publico pode se debrugcar em um caminh@, waz mais presente, com muitas
oportunidades e desafios de implementacédo, natitentée aumentar a legitimidade de suas
acOes e a transparéncia na tomada de decisOes, ragstmuturar-se para atender uma
sociedade cada vez mais critica e que demandaeggsiblicas de qualidade. Assim, pode-se
trabalhar a capacidade de articulacdo de esforeogliversos atores e interesses dos
responsaveis pela gestao publica, principalmenteragajar a sociedade civil na proposicao
dos caminhos a serem percorridos.

Governos orientados a dados surgem como uma fdakxsilei que ja se mostra bem-
sucedida de atendimento a essas exigéncias s@pasar de necessitarem de planejamento,
tempo e gestdo bem executada para inflexionarenodo rde formulagéo e implementacéo
das politicas publicas e demais acdes de caratentdeesse publico. A demanda por
coeréncia na integracao entre o fascinio das apdedes advindas da exponencial evolugao
tecnoldgica, uma gestdo publica de qualidade e owergo que baseia suas decisdes em
dados, bem como no envolvimento da sociedade raviltilizacdo destas novas tecnologias,
demostra que, atualmente, a relagdo homem-tecaafogromissora, entretanto, ainda pouco
discutida no ambito pratico do setor publico. Agdes de sociomaterialidade e de tecnologia
na prética propostas por Orlikowski podem ajudaidentificar problemas comuns na
implementagcéo de novas tecnologias como assindrimformacoes, falta de legitimidade
dos governos, e, principalmente, os relativos alprmas de usabilidade do cidaddo comum.
Desta forma, € possivel propor mudancas nos aspscotiais e materiais de relacdes entre
governantes e sociedade civil, de maneira gerataDmodo, considerando o aspecto pratico,
de usabilidade das novas propostas tecnolégicas peladdos comuns, a prépria experiéncia
e percepcao da utilizacdo, ou seja, da praticaa $@paz de promover suporte para o
aprimoramento destas novas estruturas tecnolOogipaes vierem a ser propostas e

implementadas.
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Tais demandas séo recorrentes e o0 seu atendimmigcspr facilitado pela expanséao e
desenvolvimento tecnoldgicos direcionados a meahda gestdo publica. No entanto, o
desafio da compreensdo e integracdo de um sisteo@nmaterial numa realidade
profundamente complexa, como a do setor publicggir@axum esforco para articular os
diversos atores com interesses intrinsecamentditeotds. A reestruturagdo do governo, com
uma orientacdo a dados, e uma nova organizagdetdo @iblico, pode ser facilitada pela
utilizacdo da perspectiva da “tecnologia na pratitsio porque a participacdo da sociedade
civil € essencial nas transformacdes ou reformasettr publico que visem a utilizacédo 6tima
dessas perspectiva e orientacdo, em termos devieigitle e percepcéo positiva, bem como
sdo os cidadaos os maiores interessados em mudaragsasnaiores fornecedores de dados
capazes de embasar o planejamento das acfes doa@oNo entanto, no caminho existem
diversos pontos essenciais que precisam ser gexshosautela para que as iniciativas sejam
implementadas e bem-sucedidas, abrindo uma agenplesduisas na Administracdo Publica

atual.
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