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RESUMO

A teoria das tecnologias/inovacdes disruptivas @ das teorias mais influentes sobre como
empresas e industrias respondem a mudanca tea®l@pm o passar dos anos, a teoria das
inovacgoes disruptivas sofreu alteracdes em relag@®u conceito inicial, o que levou a teoria a
ser aplicada em diferentes contextos. Em dissoamaaditeratura académica ainda nao forneceu
uma imagem clara do impacto da inovacao disrugmanovos mercados. Este ensaio tedrico
busca revisitar o conceito de disrupcdo que afetstuturas existentes do mercado principal
e/ou cria uma oportunidade para um novo mercadss®®rma, este ensaio busca rever o
conceito de inovacdo disruptiva apresentado naafitea e apresentar uma perspectiva
académica da disrupcdo e criacdo de novos mercidts.ensaio tedrico apresenta uma
recapitulacdo da teoria das inovacdes disruptisass diferentes conceitos presentes na
literatura, sua ndo conformidade com os modelodrdea e mercados vigentes, e seu
potencial de afetar estruturas de mercado existentgiar novos mercados. Apesar de
diferentes conceitos empregados, uma nova arquitdeivalor € apresentada na maioria das
propostas, na qual a disrupcdo é encontrada nonwdgienento de novas tecnologias
disruptivas e sua integracdo em novos modelos décios. Este ensaio tedrico busca
contribuir com o melhor entendimento do conceitarderacdes disruptivas, principalmente
com seu impacto no desenvolvimento de novos mescado

Palavras-Chave Inovacédo Disruptiva. Disrupcdo. Modelos de NegecProposta de Valor.
Novos Mercados.

ABSTRACT

The theory of disruptive technologies/innovatioasone of the most influential theories on
how companies and industries respond to technabgltange. Over the years, the theory of
disruptive innovations has undergone changes atioel to its initial concept, which has led
the theory to be applied in different contextsdlasonance, the academic literature has not
yet provided a clear picture of the impact of die innovation on new markets. This
theoretical essay seeks to revisit the conceptisvtiption that affects existing structures of
the main market and/or creates an opportunity foews market. In this way, this essay seeks
to review the concept of disruptive innovation erged in the literature and present an
academic perspective of disruption and creatiomm@iv markets. This theoretical essay
presents a recap of the theory of disruptive intioms, its different concepts present in the
literature, its non-compliance with current modstsndards and markets, and its potential to
affect existing market structures and create newketsa Despite the different concepts
employed, a new value architecture is presentedast proposals, where disruption is found
in the development of new disruptive technologied ¢heir integration into new business
models. This theoretical essay seeks to contrittute better understanding of the concept of
disruptive innovations, especially with their impaa the development of new markets.

Keywords: Disruptive Innovation. Disruption. Business Moda&lalue Offer. New Markets.
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Um Ensaio Teorico Sobre o Conceito de Disrup¢éo eGriacdo de Novos Mercados 189

1 INTRODUCAO

A teoria de disrupcéo foi criado por Joseph Bow€iagton Christensen, em 1995, no
artigo ‘Disruptive Technologies: Catching the Wayeg popularizada pelo livroThe
Innovator’s Dilemma (CHRISTENSEN, 1997). O contexto das inovacOesugitvas aborda
o levantamento de possiveis solugfes e a ofemawdes oportunidades aos atores do mercado.
Nesse contexto, a teoria explica como uma tecrmloggruptiva introduz um pacote de
atributos diferente dos existentes no mercadonedet& ser usada e valorizada apenas em
novos mercados ou novas aplicacbes dentro do neer@HRISTENSENet al, 2018;
DEDEHAYIR et al, 2017; LIUet al, 2020; PETZOLDet al, 2019).

O processo de disrupcdo pode ser ocasionado fawagles tecnoldgicas ou nos
modelos de negocios (CHRISTENSEN, 2006) e acorqaeado a nova tecnologia desloca
as existentes e se torna dominante (ADNER, 200 RISHENSENet al, 2018). O contexto
tedrico das inovacdes disruptivas aborda o levasteonde possiveis solugbes e a oferta de
novas oportunidades aos atores do mer(@#RISTENSEN et al., 2018; DEDEHAYIR et al
2017; LIUet al, 2020; PETZOLDet al, 2019).

Apesar de uma delimitacéo inicial, com o passar @uss a teoria das inovagdes
disruptivas sofreu alteracdes em relacdo a seuettonmicial, 0 que levou a teoria a ser
aplicada em diferentes contextos (CHRISTENSEN, 19®HMRISTENSENet al, 2018;
DANNEELS, 2004; MARKIDES, 2006; MULLER, 2020; SALMAOR et al, 2019). Em um
contexto especifico, a inovacao disruptiva podeceasiderada um meio poderoso que pode
fornecer novas funcionalidades ou mesmo ampliaservolver novos mercados, até mesmo
guebrando vinculos com mercados existentes (ADNERG; CHRISTENSEN 1997; YU,
HANG, 2010). Promovendo a ideia de "destruicaotigad, a disrupcdo busca substituir as
tecnologias e modelos de negocios estabelecidos aortecnologias inovadoras e pode
impulsionar o crescimento deste mercado (CLARKEL92QLIU et al, 2020; NICOLAI;
FAUCHEUX, 2015). Na verdade, as inovac¢fes disragtiséo inovaces que tornam possivel
0 surgimento de novos mercados (ANSARIal, 2016; KUMARASWAMY et al, 2018;
MARKIDES, 2006).

Em dissonancia dessa proposta, a literatura acaedéaminda nao forneceu uma
imagem clara do impacto da inovagao disruptiva ewos mercados (CHRISTENSEH al.,
2018; PALMIEet al, 2019) e o conhecimento de como inovacées digsasppodem perturbar
as industrias existentes e constituir novos mescainda € limitado (Ansamt al, 2016;

Kumaraswamyet al, 2018; Ozalpet al, 2018). Dessa forma, compreender o potencial das
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inovagdes disruptivas de gerar perturbacdes eittonabvos mercados se apresenta como um
importante gap de pesquisa (CHRISTENSENMI, 2015; PALMIEet al, 2019). E importante,
portanto, aprofundar a discusséo da literatura@greenséo da criagcdo de novos mercados
frente a uma disrupcao.

Portanto, a teoria das inovagdes disruptivas apiesiferentes conceitos dentro da
literatura e a propria disrup¢do ndo esta em condflade com os modelos, padrées e mercados
vigentes (CHAN; FUNG, 2016). Assim, essa se torntes central desse ensaio tedrico,
revisitar o conceito de uma disrup¢cdo que afetastarsituras existentes do mercado principal
e/ou cria uma oportunidade para um novo mercad@{H¥Y, 2012; PETZOLDet al, 2019).
Dessa forma, este ensaio busca rever o conceitmagcao disruptiva apresentado na literatura
e apresentar uma perspectiva académica da disrapg@gao de novos mercados.

Conforme apresentado, uma inovacao disruptiva gataiferentes mecanismos e
redefine o significado de criacdo e captura deryalietando mercados existentes ou criando
novos mercados (PETZOLBt al, 2019; YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019). Dessa
forma, este estudo visa contribuir com o desenvalnio tedrico das inovacgdes disruptivas e a
constituicdo de novos mercados e aproximar da akeieonceituacao da teoria. Com base em
diferentes avancos tecnoldgicos e que as disrup@iespotencial de provocar abalos, €
importante aprofundarmos nos impactos da congitude novos mercados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com intuito de melhor explorar as conceitua¢cOetedaa das inovacoes disruptivas,
este ensaio visa apresentar e discutir seus diésrennceitos e definicdes e, posteriormente,

seu foco na criacdo de novos mercados.

2.10 Conceito e as Defini¢cdes de Inovagdes Disruptivas

A teoria da tecnologia disruptiva (BOWER; CHRISTHNG 1995; CHRISTENSEN,
1997; CHRISTENSENet al, 2018; CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003) é uma das teori
mais influentes sobre como empresas e industrsg®nelem a mudanca tecnologica (OZALP
et al, 2018). Segundo a teoria, novos entrantes obtineacesso ao introduzir novas
tecnologias disruptivas que possuiam caractersstieadesempenho diferente das tecnologias
tradicionais, enquanto as empresas incumbentesaviain nesse processo (BOWER,;

CHRISTENSEN, 1995). A teoria caracterizava as tegnas disruptivas como uma nova
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tecnologia ou uma nova combinagdo de produtos cookegias existentes que poderiam
interromper uma trajetoria estabelecida no mer¢B@WER; CHRISTENSEN, 1995).

Desde sua primeira observacdo no livro The Inno\®tDilemma (1997), o
fendmeno da inovacao disruptiva foi identificado éifierentes casos de falha histérica. A
teoria destacava a oferta de novas tecnologiaswuom proposta de valor muito diferente
das tecnologias disponiveis no mercado, o que ocawai na destituicdo dos titulares
existentes. Christensen e Bower (1996, p. 202nhataf inicialmente que as tecnologias
disruptivas eram tecnologias “que interrompem uragetibria estabelecida de melhoria de
desempenho, ou redefinem o que significa desempeduom o passar dos anos, novas
discussdes foram adicionadas ao desenvolvimentead& e o0 conceito inicial se expandiu
para abarcar esta gama de conhecimento. Por syBaeaeels (2004, p. 249) destacou que
“uma tecnologia disruptiva € uma tecnologia que anaisl bases da competicéo, alterando as
métricas de desempenho ao longo das quais as emmprespetem”. Nessa proposta, as
tecnologias disruptivas mudam as bases da compgim&ue introduzem uma dimensao de
desempenho ao longo da qual os produtos ndo campeititeriormente, alterandcstatus
quono mercado principal (DANNEELS, 2004).

A disrupcdo também descreve um processo no quedrelbgia de um participante
primeiro ganha uma posi¢do em um nicho de mercadeno um novo mercado. Essa nova
tecnologia poderia possuir um conjunto de caratieas com desempenho inferior a
tecnologia existente, mas com algumas outras eaisidtas que 0S novos consumidores
valorizariam mais, 0 que permitiria a atracdo desteo publico. Os produtos baseados em
tecnologias disruptivas poderiam ser mais baratass simples, menores, frequentemente séo
mais convenientes e mais acessiveis de usar e poaksuir fungdes diferentes que produtos
e servicos no mercado convencional (CHRISTENSER7)1.9

Com essas diferenciacfes, a nova tecnologia atganentos de clientes de nicho
gue séo ignorados pelo mercado principal (KUMARASWHA et al, 2018). As empresas
estabelecidas percebem a oportunidade proporciopaldadisrupcdo e a nova tecnologia
contorna 0 mercado dominante e atrai 0 nicho quierizaria suas caracteristicas
diferenciadas (CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003). Assimgdiarupcdo poderia criar um
novo mercado onde n&o existia um e transformaicnésumidores em novos consumidores
(LIU et al, 2020).

O processo de disrupcdo descrevia entdo como urma paxticipante melhora o
desempenho da tecnologia e acaba sendo lancadoenmadno principal, alcancando a

participacdo do operador histérico. Dentro do ddedo inovador, o operador histérico poderia
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oferecer uma inovagédo equivalente, o que podendagar suas ofertas e seus lucros nos
mercados principais, 0 que os fazia optar peleestsstdo de seu modelo existente. Com o
tempo, o desempenho da nova inovacdo melhora egcacanatender os clientes principais. As
empresas que optaram por melhorias incrementaistecaologia tém dificuldade em
acompanhar as tecnologias disruptivas e a pricgidecholégica do mercado é deslocada de
forma subita (CHAN & FUNG, 2016; CHRISTENSEN, 1997HRISTENSEN; RAYNOR,
2003; DANNEELS, 2004). A tecnologia disruptiva sevwa para 0 mercado superior e 0
operador historico considera quase impossivel cbmgem o desafiante do mercado
(KUMARASWAMY et al, 2018).

No processo, a disrup¢ao ocorre quando a nova ltggaodesloca as empresas
estabelecidas que apoiavam a tecnologia anteriarheva tecnologia se torna dominante
(ADNER, 2002; CHRISTENSENMt al, 2018; PETZOLDet al, 2019). Como parte de um
processo, a disrupcdo pode demorar até suplanttecreologia dominante. Porém, €
importante reconhecer que apenas uma pequenadaariaovacdes se torna realmente uma
inovacao disruptiva no mercado, onde a maioriaim@ascdes ocorre de forma sustentadora
(BERSet al, 2012).

Posteriormente, o conceito evoluiu para inovacassiptivas, reconhecendo que o
fenbmeno das disrupgdes pode ocorrer por alteragdsspadrdes tecnolégicos ou nos
modelos de negdcios. Dessa forma, a empresa téuteralisada pelo modelo de negécios
dos novos operadores por ndo se considerar viawdiesacdo para a nova tecnologia
(CHRISTENSEN, 2006). De forma que inovacgdes disvaptdiferem existentes no mercado
(CHAN; FUNG, 2016), os disruptores passam a utilima nova tecnologia e/ou um novo
modelo de negdcios para criar um mercado que reterglido pelos operadores histéricos
(RAD, 2017).

Muitas pesquisas posteriores focaram nas caraatasdsdas inovacdes disruptivas
em relagcdo as tecnologiasainstream (DANNEELS, 2004; KOSTOFFet al, 2004;
MARKIDES, 2006; O'REILLY; TUSHMAN, 2008). Beret al (2012) apontam que uma
inovacao disruptiva tem caracteristicas distintase gas diferenciam da inovacao
incremental. Primeiro, as disrup¢cdes envolvem awsrtecnologicos ndo planejados e que
ndo podem ser alcancados através de processos isatmaprimoramento gradual ou
incremental de uma tecnologia existente. Visto egtas inova¢gdes podem ocorrer de forma
nao planejada, estas podem ameacar sua base ggcaakbual e atrapalhar os modelos e

estratégias de negocios de empresas estabelecidas.
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A segunda caracteristica das disrupcdes em rekg;@dicovacdes incrementais é que
elas n&o se encaixam nos limites estabelecidasdenp interromper industrias inteiras. A
terceira caracteristica é que, enquanto a inovagemental da continuidade a tecnologia
existente, a disrupcao requer um ciclo de vida d¢etmmla inovacao. Por ultimo, a disrupgéo
exige uma interconexdo profunda, onde a disrupgdie médo emergir de uma Unica fonte,
mas de complexos ecossistemas globais de atores.dBsenvolvimento da disrupgéo, as
ecologias sdo responsaveis por distribuir as canpets, recursos ou influéncias para
orientar a realizacdo da nova tecnologia (BER&., 2012).

Com a evolucdo do termo, muitas inconsisténcidscas e variagdes da teoria foram
encontradas na literatura para descrever o fenGnErmeels (2004) criticou que a inovacgao
disruptiva ndo se limita a inovacao de baixo cestm novo mercado, podendo também ser
inovacdes disruptivas de alto nivel. Markides (200619) criticou a similaridade com que
eram tratados os conceitos de inovacdes disruptd@mlogicas e de modelo de negocios,
apontando que ambos sao prejudiciais para os apermdistdricos, pois “surgem de
maneiras diferentes, tém efeitos competitivos diftgs e exigem respostas diferentes dos
titulares”, ndo sendo possivel trata-los de forgueli.

Em resposta a muitas das criticas, Christensen6j206nderou que a teoria das
inovacdes disruptivas é baseada nas anomaliasapmeaem nos sistemas de negocios e
inovagao. O autor primeiramente apontou que a piist ndo pode ser descrita em relacao
a um produto ou tecnologia preexistente, pois anmegropde uma nova rede de valor.
Dessa forma, a mesma disrupcdo pode aumentar get@msias de uma empresa enquanto
destréi as competéncias de outra. Outra questd® & disrupcdo melhorara a ponto de
satisfazer o mercado. Se atingir essa satisfagdeseer até o mercado principal, esse se
torna o processo de disrupc¢ao. Christensen aindaiece que anomalias de ponta também
podem suplantar as tecnologias existentes, comsiderque ndo sdo de baixo custo ou do
novo mercado, porém tendo o mesmo efeito e desbdacealider do mercado.

Quanto ao desenvolvimento da teoria, Christenseal.e{2015) pautaram 0 uso
excessivo da teoria da inovacdo disruptiva com@dnsino de ameacgas genéricas as
organizacdes ou para descrever qualquer nova tegaocbu startup que possa agitar uma
industria e alterar seus padrbes competitivos. Beraralizacdo do termo pode ocasionar o
enfraquecimento da teoria, dar uma interpretagémriata da aplicacéo, reduzir as chances de
sucesso e dar a sensacdo de uma solucdo Unicaodasos erros do mercado. Com o
crescimento do uso do termo no ambiente académicorganizacional, uma maior

profundidade explicativa se tornou necessaria géeeenciar as inovagdes no mercado.
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Com o amadurecimento das discussfes em relac@oia das inovacdes disruptivas,
diferentes definicdes foram levantadas para aagdic do conceito e ajudaram a desenvolver
a teoria. Danneels (2004) e Markides (2006) ofenreama definicdo focada nos recursos do
mercado, onde uma inovacao é disruptiva se intioduz novo conjunto de recursos com 0s
quais as empresas agora competem.

Segundo Chan e Fung (2016), as inovagOes disrgptizarrem quando a inovacao
desestabiliza a ordem de um mercado existentesafi@aimente, o substitui. Como estratégia
de defesa, os operadores historicos realizam idegaqcrementais para proteger seus fluxos
de tecnologia e de receitas. Em contraste, os nogesadores inovam em busca de criar
novos mercados sem o risco de perdas financeimsan®, por definicdo, as disrupcoes
raramente se assemelham a produtos existentes est@m de acordo com as normas e
paradigmas existentes nos mercados. De forma qdesmagpcdes mais fortes incorrem em
clientes que eram ignorados pelos operadores ios$oe ndo utilizavam a tecnologia
anterior, assim as disrupgbes tém potencial de clientes e mercados totalmente novos
(CLARKE, 2019).

Consistente com a discussao dos modelos de negieigkarkides (2006), Cozzolino
et al. (2018) apresentam uma definicdo na qual sdo medelmegadcios que interrompem um
modelo estabelecido ou redefinem o significadordeg@o e captura de valor. Salvador et al.
(2019) apresentaram uma definicao simplificadoeagual a disrupcdo pode ser o processo
no qual novos entrantes com menos recursos desafi@mpresas estabelecidas. Consistente
com essa proposta, Muller (2020) aponta que uma mmwacao é disruptiva se suplantar a
tecnologia existente e alterar significativamenteamportamento da maioria das partes
interessadas nesse setor.

Em ultimo trabalho, Christensen et al. (2018) rigsiam seu estudo de 1997 e outras
pesquisas posteriores sobre a teoria da inovacstoiptiva. Em seu artigo, os autores
discorreram sobre trés caracteristicas principaiespeito das inovagfes disruptivas no
mercado. Em primeiro lugar, em muitos setores,ognesso tecnoldgico avanca mais rapido
do que a demanda dos clientes, produzindo um “extedde desempenho”, com produtos
mais avancados e ricos em recursos do que osedipnécisam. Esse desempenho superior
deixa uma lacuna entre as caracteristicas de @alegbmpenho fornecido pelas empresas e
as reais necessidades dos clientes, em alguns nasessidades inferiores, onde novos
participantes podem se aproveitar dessa lacuna.

A segunda caracteristica é a distincado entre irfmvaecnologia ou de modelo de

negocios. A maioria das inovacdes é feita de foamacrementar o desempenho da
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tecnologia existente e atender ao mercado prindyeldisrupcéo, as inovacdes apresentam
caracteristicas principais diferenciadas aos posdtadicionais com novas dimensdes de
desempenho que sdo uma oportunidade para aterglaremoados marginais ou criar novos
mercados. Por ultimo, o terceiro componente do meode inovacao disruptiva era que os
modelos de negécios existentes consideram cliest@s;orrentes e modelos de lucros.
Estes modelos pré-existentes restringiam o0s inuestios em novas tecnologias
potencialmente disruptivas que poderiam atendeenids ndo existentes. Estes novos
clientes poderiam entregar margens iniciais mabsasae/ou pertencer a mercados menores,
porém seriam uma nova oportunidade de mercado.amort os investimentos pouco
atraentes para as empresas titulares do mencedgiostreameram uma oportunidade de
investimentos para novos participantes que naouposstais raizes em modelos preé-
existentes e poderiam construir novos mercados (SHENSENet al, 2018).

De acordo com as crescentes caracteristicas dgdefinda teoria, Christensen et al.
(2018) atualizaram seu modelo de inovacgao disraptontemplando que a disrupg¢ao ocorre
como um processo ao longo do tempo de mercadosomg® para mercados superiores
através das lacunas de performance disponiveis ergann. Nessa proposta, inovacoes
disruptivas tecnologicas e de modelos de negdeidam juntas e devem ser avaliadas em
relacdo ao modelo de negdécios da empresa no mercado

De forma a condensar e esclarecer as definico€$yistensen Institute (2021) define
que a inovacao disruptiva descreve um processogogioum produto ou servico inicialmente
implica em aplicativos mais simples do que os erists no mercado (normalmente por serem
mais baratos e mais acessiveis), e entdo se maovglacavelmente para o0 mercado principal,
eventualmente substituindo concorrentes estabekedd Instituto aponta que sao necessarios
trés elementos para a disrupcao: Tecnologia, pamarto produto mais acessivel; o Modelo de
Negocios, visando novos consumidores ou consunsidoggginalizados; e a Rede de Valor
que vise a prosperidade da disrupgcdo. Assim, asma@des disruptivas ndo revolucionam
produtos e servigcos que ja sdo bons, mas torn@s @stis acessiveis e baratos, reconfigurando
a proposta de valor do mercado e disponibilizarglpasa uma populacdo maior.

Centrado na ideia de disrupcéo tecnoldgica e declo®dle negodcios, a definicdo de
disrupcao foi entdo ampliada para as inovacfesaeystucionam toda uma industria e alteram
substancialmente seus padrdes competitivos ealgiorde valor (CHRISTENSE#t al, 2015;
KUMARASWAMY et al, 2018; PALMIEet al, 2019). Assim, a tecnologia disruptiva, quando
integrada a um modelo de negdcios, configura afués estratégicas que entregam diferentes

mecanismos e redefinem o significado de criacéaptuca de valor nos mercados (PETZOLD
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et al., 2019; TEECE, 2010). Ao surgirem as tecrniabdisruptivas no mercado, os modelos de
negécios disruptivos sao introduzidos para explaraiova tecnologia (COZZOLING@t al,
2018).

Apesar de diferentes conceitos empregados, naarquéietura de valor encontrada na
maioria das propostas, a disrupcdo € caracteripatta desenvolvimento de tecnologias
disruptivas e sua integracdo nos modelos de negyddessa integracdo, a inovacgédo disruptiva
carrega uma proposta de valor diferente, 0 que ifgeran criacdo de um novo mercado
(ANSARI et al, 2016; CHRISTENSENet al, 2018; KUMARASWAMY et al, 2018;
PALMIE et al, 2019; PETZOLDet al, 2019). Apesar de pouco consenso e da disperséo
conceitual, a teoria das inovagdes disruptivas pioaleproveito de uma maior centralidade em
sua terminologia. Partindo da proposta de integraig tecnologias, modelos de negécios,
criando uma nova proposta de valor, o desenvoltionda novos mercados parece ser uma

perspectiva evidente da evolugao da teoria.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Inovacéo Disruptiva e Criagdo de Novos Mercados

Em se tratando de mudancgas tecnolOgicas revolu@sngue criam novos mercados,
0os ultimos séculos foram marcados pela transformaeénologica. Inovacdes como a
mecanizac¢ao, energia a vapor, motor de combudtidcielade, petroquimica, aviagcao, redes
digitais, tecnologia da informacdo, e as mais r@eserbuscas por fontes de energias
renovaveis sdo algumas das ondas que trouxeranecasrentes mudancas. Schumpeter
(1942) caracterizou essas ondas de inovacao caraodaval da destruicdo criativa.

A maioria das mudancas tecnologicas consiste emagdes sustentadoras da tecnologia
existente. De forma que as inovag¢fes impactamedifemente os operadores historicos e
desafiantes, assim muitas empresas optam gtetasde permanecer o desenvolvimento do
mercado através de sustentar tecnologia existdvitetas dessas grandes instituicoes
sobrevivem realizando inovacdes incrementais, rghclas em sewstatus de lider ou de
mantenedora do mercado e sob a auséncia de umpgdisy que ofereca oportunidades de um
novo paradigma de recomeco ao mercado (AUDY, 20A7hovagéo incremental reforca a
lideranca das organizacOes estabelecidas, enguanimovacdo mais radical obriga as
organizacbes a alterar todo seu paradigma inovaivie negoécios (RAD, 2017). Nesse

contexto, emergem as resisténcias as mudancasaperdos atores envolvidos no processo e
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por parte das instituicbes. Essa resisténcia aosegs0os de mudanca se potencializa
principalmente em mudancas mais radicais. E, nessdancas mais profundas, € importante
que os titulares desenvolvam a inovacdo para p@deticipar dos novos mercados
(KUMARASWAMY et al, 2018).

Uma analise historica das disrupg¢des sugere queesso continuo detatus qucé
improvavel e a eventual destruicdo do negdcio fpaicé quase inevitavel (Denning,
2014). Como resultado, as empresas estabelecidasenmado em disrupcao geralmente
nao conseguem se adaptar as mudancas tecnolégssim, € importante aceitar que o
negoécio principal de qualquer empresa pode senrontgpido e que é preciso estar
preparado para essa mudanca. A inovacdo estratpggperando a empresa para uma
mudanca desse paradigma tecnologico deixa de saropgao, mas uma necessidade de
sobrevivéncia (ANSARI; KROP, 2012).

Como a inovacéao disruptiva gera um grande potedeiahudanca, ela normalmente
rompe com o0 modelo anterior e gera mudancas mdisaia e, em certo ponto, inevitaveis
na industria afetada. Uma transformacao tecnolddisauptiva, que cria abalos radicais no
padrdo existente e que traz a descontinuidaderddigenas tecnolégicos dominantes, é um
agente que permite novas oportunidades no merdadARKE, 2019). Freeman (1987)
aponta que essas mudancas tecnolégicas mais gmthgain a mudancas revolucionarias
em larga escala.

Por meio da destruicdo criativa, as tecnologiasafthes as estruturas existentes
pelas quais as organizacdes atualmente operam (KEAR019). A mudanca e nao
estabilidade € a caracteristica de uma oportunidadevolucdo. O conceito de destruicdo
criativa aponta que, para as empresas continuareorescer, estas devem destruir
tecnologias e produtos antigos e desenvolver n(®ABNIS; GREWAL, 2012). A medida
que as disrupcdes aparecem, como um efeito daudsircriativa, as antigas tecnologias
eventualmente sdo substituidas. Para este casstraigdo ocorre em nivel de um mercado
existente para ser substituida por um novo mercaddo a partir de uma nova tecnologia
ou modelo de negocios. Nesse sentido, o conceiioalacao disruptiva esta intimamente
alinhado a destruicdo criativa, cujo modelo de pa&gd para uma disrupcdo € uma
ferramenta de destruicdo criativa de um mercad@UAI; FAUCHEUX, 2015). Desse
modo, as inovacdes disruptivas sdo uma oportunigatda um desenvolvimento de um
processo dinamico de mudancas no mercado €tlal, 2020).

Nesse sentido, Liet al (2015) apontam que a inovacao disruptiva do noercie
baixo custo é focada na atracdo de clientes parmmeroado ou produto existente, enquanto
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a inovacao disruptiva do novo mercado enfatiza ac#upor ndo consumidores e a
construcdo de novos mercados. Gangetlyd. (2017) apontam que uma tecnologia é
considerada emergente quando sua chegada ao melesidoa da tecnologia dominante,
podendo facilitar a criacdo de novos mercados ianteente inexplorados ou nao atendidos
pelos produtos/servigos existentes. Visto que arnoevacdo disruptiva € introduzida com

a intencdo de invadir um mercado existente ou d& am novo mercado, os produtos

baseados na tecnologia existente ainda interfer@rdesenvolvimento do novo mercado
(DRUEHL; SCHMIDT, 2008). Estes sao concorrentesttircado que esta sendo criado e
se tornam resisténcia a destruigdo criativa.

Existe hoje um grande namero de disrupcbes queilsoem para o colapso abrupto
de negocios tradicionais e criam mercados totaknemivos. Os grandes avangos em
tecnoldgicos transformam as possibilidades de negidéonde as empresas existentes fardo a
reinvencdo dos mercados do futuro (DENNING, 200%.modelos de negdcios podem ser
considerados uma forma de pensar a visdo e anallégica das organizacdes frente a esses
fendbmenos de mercado (OSTERWALDER; PIGNEUR, 20DEpendendo da inovacao ou
do ambiente em que a organizacao esta inseridaedies modelos de negocios podem ser
aplicados como estratégia para adequar a novagaova ao novo mercado.

No caso dos modelos de negdcios para inovacoagtiias, estes sO S0 possiveis
porque séo iniciados em mercados que 0s operadegigenciam. Isso abre espaco para um
disruptor fornecer um produto com caracteristidgéerehtes para o mercado e/ou criam um
mercado onde néo existe (CHRISTENSEMNalL, 2015). A fonte de inovacdo de modelo de
negocios disruptivo € o design de um modelo querelicia do modelo antigo. Isso abre
espaco para a proposta inicial da disrup¢ao comupse que podem ser mais baratos, mais
simples, menores, mais convenientes, mais acess\@m funcdes diferentes dos existentes
no mercado (CHRISTENSEN, 1997). As oportunidademdecado existentes permitem que
participantes disruptivos introduzam proposi¢coes vdéor diferenciadas e normalmente
surgem em mercados maduros e com concorrénciead{iRiAD, 2017).

A disrupcao cria valor interconectando o desenwmdvito de tecnologias e modelos
de negodcios disruptivos. Porém, quanto mais radigala inovagdo, maiores serdo as
mudancas nos modelos de negdcios tradicionais.cBoeseguinte, mudar o modelo de
negocios de uma empresa envolve mudar todo o panadpelo qual a empresa foi criada
(TEECE, 2010). Assim, os modelos de negoécios deserehperspectiva de insercdo de uma
disrupcao na criagcdo de um novo mercado (HABTAYLZMPETZOLDet al, 2019). Dessa
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forma, as disrupcdes em tecnologias e modelos décits estdo afetando ndo apenas as
empresas individuais, mas industrias e mercadesast

Como resultado de uma disrupcdo proveniente desnta@nologias, produtos ou
servicos que sao direcionados a um publico diferdottradicional, novos clientes e novos
mercados estdo sendo criados (MARKIDES, 2006). Cessas inovacgdes irdo transformar as
indUstrias e mercados, ou até criar novas indgs&ianercados, serd determinado pelas
estratégias, modelos de negdécios e adaptacdo wantim inovacdo a quebra de padrbes
existentes enquanto constréi os novos paramefpasides de um novo mercado (CLARKE,
2019). As inovacdes disruptivas podem entdo sepriasipais forgcas de renovacao, que €
onde um produto que surge no mercado e, com freg@yé&onstr6i um caminho para deslocar
o produto mainstream mercado atual ou criar um moecado (GANGULYet al, 2017).

Nesse sentido, muitas tecnologias se tornam defasach relacdo aos mercados,
consumidores, sendo necessaria uma atualizacd@agarganhar o mercado ou para saltar a
novos mercados (PETZOLE& al, 2019). Essa perspectiva de mudanca de trajeébanativa
sugere condicdes de explorar as circunstancias een ugna disrupcdo possa ocorrer.
Christensen (2006) fornece alguns exemplos de commdelo de disrupcdo poderia ser
utilizado para que empresas possam prexemtea chegada e os impactos de uma disrupcao
no mercado. Em todos os casos, o modelo preditsaoontribuir para que a empresa, frente
a uma disrupgdo, possa assumir uma postura de rcemigo ou até mesmo de lider do
mercado.

A implantacdo das aclOes estratégicas requerem ustaccdo continua de
desenvolvimentos tecnolédgicos, mercados complementdemandas de clientes, percepcdes e
expectativas de titulares e outros atores, ideagfio de novas oportunidades e ameacas, de
forma possa reconfigurar o modelo de negocios angér a oportunidade da disrupgéo
(PETZOLD et al, 2019). De fato, para romper mercados dominagtegcessario introduzir
tecnologias mais avangadas com potencial de quebnéanculos estabelecidos (OZAEPal,
2018). Estas perspectivas permitem explorar a caagade das disrupgdes que ndo podem
ser totalmente previstas ou entendidas.

O desenvolvimento estratégico do mercado disrugiovoparte dos atores envolvidos
€ uma saida sustentavel para os operadores e pigseupcdo. Os vencedores no mercado
global tém sido empresas que podem demonstraridapacde resposta oportuna e inovacgéao
rapida e flexivel. Algumas empresas ndo conseguseneer a dindmica nao linear das

inovacdes, assim este contexto institucional seatarma ameaca a sua sobrevivéncia. O
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problema dessas organizacdes estd em lidar owriniwidancas revoluciondrias em seus
mercados ou lidar com inovagdes disruptivas (RALL7).

Nesse sentido, 0 surgimento de uma inovacgéao digaugiloca em confronto o mercado
existente e 0o mercado desenvolvido com base napd&p. A disrupcdo pode oferecer
oportunidades para novos negoécios e para novosadwsc Dessa forma, a disrupcao
desempenha um papel critico na reformulacdo dosaues, 0 que cabe as organizagbes
responder com modelos de negdécios que possam @dsEmw conceito dentro dos novos
mercados que estdo sendo criados. No momento ero guawiente de negdcios em rapida
mudanca € impulsionado pela inovagéo disruptivatoses ndo podem negligenciar o poder
das for¢as que constroem o novo mercado. Invaneargk, essa inovacdo disruptiva ird afetar

todo o mercado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como muitas teorias da administracéo, a teoriand@acao disruptiva comegou com
uma observacdo de anomalias no mercado (CHRISTEN$EH). A observacdo gerou o
desenvolvimento de uma questdo de pesquisa, umduestexplicativa, € um programa de
pesquisa para capturar o fenbmeno, que procurdicaixps lutas das empresas lideres frente
a mudancas tecnolégicas (CHRISTENSE#& al, 2018). Com o crescimento e
desenvolvimento da teoria de inovacdes disruptitasfo em nivel académico como
gerencial, a mesma se tornou uma das teorias méigentes sobre como empresas e
industrias respondem a mudanca tecnoldgica (OZ#tla?, 2018).

Portanto, este ensaio teodrico apresentou uma paqeeapitulacdo da teoria das
inovacdes disruptivas, seus diferentes conceitossgmtes na literatura, sua nao
conformidade com os modelos, padrdes e mercadanteg e seu potencial de afetar
estruturas de mercado existente e criar novos mescaNo intuito de melhor compreender
a formacdo de mercados frente as disrupgdes, es@oebuscou rever o conceito de
inovacao disruptiva, apresentado na literaturaresamtar uma perspectiva académica da
disrupcéo e criagcdo de novos mercados.

Com base nos diferentes conceitos de inovacaoptisauapresentados, fica claro que
o termo evoluiu para englobar maiores caracteasstito fendbmeno inovativo e da amplitude

de seu impacto. Pode-se inferir que as especifleglaecessarias para que a disrup¢ao ocorra

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 1, d®, p. 187-205, jan. 2023 www4.fsanet. dofrevista X585



Um Ensaio Teorico Sobre o Conceito de Disrup¢éo eGriacdo de Novos Mercados 201

sdo: a tecnologia, necessaria para alterar o padslmmental existente na inddstria; o
modelo de negocios, para apresentar as ligacoess#&@s entre tecnologias e atores; e uma
arquitetura e uma proposta de valor para conveldse novo padrdo em um paradigma
inovador. Propfe-se aqui que as definicdes de g@mvalisruptiva englobem mais estes
conceitos, 0 que poderia trazer um norte mais ésmea seu desenvolvimento futuro.

Essas particularidades podem inferir em mercadissegxes, em busca de substituir a
tecnologiamainstreamou na busca por novos mercados, 0 que tambeéronkéergir na visao
de tecnologia dominante (ANSAREt al, 2016; CHRISTENSENet al, 2018;
KUMARASWAMY et al, 2018; PALMIEet al, 2019; PETZOLDet al, 2019). Esse é outro
conceito que poderia estar mais explicito nas wéks da teoria. Porém, apesar de muito
pesquisada na literatura, a faculdade de criar sxawercados deve ser mais fortemente
difundida como impacto de uma disrupcdo. Esse fendngé uma especificidade da teoria e
que, como apresentado, ainda nao forneceu uma mmatga do impacto da inovacgdo
disruptiva em novos mercados (CHRISTENSE&NL, 2018; PALMIEet al, 2019).

Propomos que a definicdo ampliada de disrupcaopdonvacdes que revolucionam
toda uma industria e alteram substancialmentesrées competitivos e de criacao de valor
(CHRISTENSENEt al., 2015; KUMARASWAMY et al, 2018; PALMIEet al, 2019), seja
mais utilizada pela literatura. Essa definicdo estitrada nos conceitos apresentados acima,
na ideia de disrupcdo como alteracdo do padramltegioo e de modelos de negocios, em
busca da criacdo de uma arquitetura de valor. Anigab engloba também o abalo em
induUstrias, o que abrange a ideia de criacdo deshmercados.

Propomos também um maior entendimento da teoeseito da disrupcdo e criagdo
de novos mercados como pensamento estratégicepanacao e adaptacao para chegada das
disrupcdes podem ser o fator decisivo na sobrevigémas organizacdes. A disrup¢ao pode
oferecer oportunidades e cabe as organizacfesnampaom modelos de negdcios que
possam desenvolver o conceito dentro dos novosachesajue estdo sendo criados.

Este ensaio teorico buscou contribuir com o melmendimento do conceito de
inovacgfes disruptivas, principalmente com seu irgpawm desenvolvimento de novos
mercados. Este ensaio se limitou a discussdo doseitos de inovacao disruptiva e seu
impacto na constituicdo de novos mercados. Sugemgye novas pesquisas e revisdes
sejam realizadas para condensar o conceito airfdaodiSugere-se que a pesquisa seja
aprofundada na observacdo das disrup¢cdes como onéfuoel possa prevegx antea
chegada e os impactos de uma disrupcdo no mer€adorgimento de novas tecnologias

€ uma oportunidade para aplicagdo do conceitotascdes disruptivas no pensamento
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estratégico preparatdrio das organizacdes para posaivel disrupcdo. Esse seria um
exercicio de aprofundamento em que a teoria poderidesenvolver e edificar uma nova

aplicacdo em diferentes mercados.
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