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RESUMO

Este artigo corresponde a primeira analise dos dados coletados pelo projeto de investigacao intitulado
Observatorio da Radiodifusdo Publica na América Latina. A primeira fase do projeto, executada entre
2010 e 2011, abrange a andlise do sistema de radiodifusdo publica de 10 paises da América do Sul sob
0s aspectos de modelo de funcionamento, gestdo, financiamento e participagédo social. Com a ascensédo
ao poder de governos vinculados a partidos de esquerda no século XXI, verificou-se que estdo sendo
estabelecidas politicas de comunicacdo que visam aproximar emissoras estatais da no¢do de publico,
considerando os principios que caracterizam a atuacdo dessa midia prescritos pela UNESCO (2001):
universalidade, diversidade, independéncia e diferenciacdo de contetdo da programacdo. Foram
analisadas 140 emissoras classificadas como publicas a partir de dois critérios: aquelas que estdo sob
controle do Estado direta ou indiretamente, seja por meio de concessfes para uso sem fins lucrativos a
fundagdes, empresas e universidades publicas, e aquelas que recebem financiamento publico. Pela
analise dos dados foram observadas cinco tendéncias de mudancgas: construgdo de novo marco
regulatorio; criacdo de empresas puablicas no lugar de estruturas juridicas estatais centralizadas;
instituicdo de conselhos deliberativos relativamente autbnomos encarregados de supervisao da gestdo
das emissoras; diversificacdo de fontes de financiamento na tentativa de reverter a dependéncia de
recursos de governos; e a renovagao da programacao com abertura para producgdo independente.

Palavras-chave: radiodifuséo publica; politicas de comunicagdo; midia publica.
ABSTRACT

The objective of this paper is to present the partial results of research carried out by the Observatory of
Public Radio Broadcasting of Latin America on the changes occurring in the public radio and TV
systems in 10 Latin American countries, under the aspects of functioning models, management,
financing, and social participation. After the rising to power of governments linked to parties from the
left, we verified that communication policies are being established, which aim at closing the gap
between traditional state broadcasting stations and the notion of public. This considers the principles
that characterize the action of this media, determined by UNESCO (2001): universality, diversity,
independence, and differentiation of content in the programming. A hundred and forty broadcasting
stations were analyzed from the perspective of being public based on two criteria: those that are under
the control of the State direct or indirectly, by means of concessions for use without profit for
foundations, companies, and public universities; and those that receive public financing. Based on the
analysis of the data, five trend tendencies were observed: the construction of a new regulatory
framework; the creation of public companies instead of legal centralized state structures; the institution
of relatively autonomous deliberative councils responsible for overseeing the management of the
stations; the diversification of funding sources in an attempt to reverse the dependence on government
resources; and the renewal of the programming with the opening for independent production.

Keywords: radio broadcasting; public media; communication.

Trabalho apresentado no V Coléquio Brasil-Chile de Ciéncias da Comunicacao, evento componente do XXXV
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo realizado em Fortaleza —CE em setembro de 2012.
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1. INTRODUCAO

As informacgbes reunidas pelo Observatorio da Radiodifusdo Pdblica na Ameérica
Latina® até o primeiro trimestre de 2012 admitem afirmar que a elaboragdo de um conceito
comum para a radiodifusdo publica na América Latina é um estimulante desafio seméntico,
mas, acima de tudo, um dificil desafio politico e cultural. As principais ddvidas surgem a
partir das diferentes concepcdes de financiamento, sistemas de gestdo, possibilidades de
participacdo social e a assimilacdo da responsabilidade editorial encontrados no perfil das
instituicbes publicas de radiodifusdo. Observa-se que ha um movimento no sentido de se
aproximar da conceituacdo classica da UNESCO (2001), que define -caracteristicas
fundamentais, que deveriam marcar o funcionamento da radiodifusdo puablica: a)
universalidade — ser acessivel a todos os cidaddos, independente de sua posi¢do social ou
poder econdmico; b) diversidade — refletir interesses publicos diversos (e divergentes), ao
oferecer ampla variedade de programas no que se refere a géneros, publico e temas
abordados; c¢) independéncia — operar como forum no qual as ideias possam ser expressadas
livremente, o que significa independéncia contra pressdes financeiras, comerciais ou
influéncia politica; d) diferenciacdo — oferecer um servigo distinto das outras emissoras, ndo
se limita a produzir programas para audiéncias negligenciadas por outra midia ou a abordar
assuntos ignorados pela midia tradicional de informacéo; trata simplesmente de um modo de
organizar e produzir diferente, sem excluséo de qualquer género.

A pesquisa realizada buscou verificar em que medida se da a aproximacao dessa nogao
classica de radiodifusdo publica a partir da emergéncia de governos de partidos de esquerda.
Para tanto mapearam-se as mudangas em curso nos sistemas de radiodifusdo publica de 10
paises sob os aspectos de estrutura, modelo de gestdo, fontes de financiamento, mecanismos
de transparéncia e de prestacdo de contas, instrumentos de participacdo da sociedade na
gestdo, processos de producdo e distribuicdo dos conteudos. Dentro de cada sistema foram
analisadas as emissoras classificadas como publicas, num total de 140: a) aquelas que estdo
sob controle do Estado direta ou indiretamente, seja por meio de concessfes para uso sem fins

lucrativos a fundacOes, empresas e universidades publicas; e b) aquelas que recebem

! Criado em 2011 por pesquisadores brasileiros, o Observatério é vinculado ao Laboratério de Politicas de
Comunicacdo da Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com o Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacéo
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Trata-se de espago publico online bilinglie (portugués e
espanhol), de tipo think tank, que promove discussdo, analises e diagndsticos sobre avangos e impasses na
estruturacdo e manutencdo dos sistemas publicos de radiodifusdo, por meio de indicadores e ferramentas
metodoldgicas de carater quantitativo e qualitativo. Endereco: www.observatorioradiodifusao.net.br.
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financiamento publico?. Com excec#o do Brasil, que possui 0 maior niimero de emissoras, nos
demais paises foram analisadas todas as rédios e TVs classificadas como publicas em

funcionamento (ver tabela 1).

Tabela 1 — Quadro de emissoras de radio e televisdo integrantes da amostra da pesquisa

Paises Televiséo Rédio

Total Analisadas % Total Analisadas %
Argentina 04 04 100 05 05 100
Bolivia 02 02 100 03 03 100
Brasil® 79 29 36 195 69 35
Chile 02 02 100 03 03 100
Colémbia 02 02 100 02 02 100
Equador 01 01 100 01 01 100
Paraguai 01 01 100 01 01 100
Peru 01 01 100 02 02 100
Uruguai 01 01 100 04 04 100
Venezuela 04 04 100 03 03 100
Total 97 47 48% 219 93 42%

2 Embora se possa atribuir as emissoras comunitarias o carater publico, elas ndo constituem parte do estudo
porque pertencem ao campo do direito privado, ou seja, estdo sob controle de fundagdes e/ou associacdes de
moradores que, em tese, podem gerir a emissora para atuar em defesa de interesse social e facilitar o acesso nao
discriminatério do cidaddo a meios de comunicagdo. No entanto, ocorre que individuos e instituicbes — por
interesses politicos-eleitorais, financeiros, religiosos ou de outro tipo — por vezes, se apropriam do espectro de
radiodifusdo comunitéria com outras finalidades como de carater politico, religioso ou até mesmo comercial

® O nmero de emissoras corresponde a levantamento do Ministério das Comunicagdes divulgado em novembro
de 2011.
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Os modelos de radiodifusdo de 10 paises foram analisados com base nas seguintes categorias:

Tabela 2 — Categorias de analise

Categorias

Objetivos/especificacdes

Histérico do sistema

Identificar as principais mudancas na gestdo, programacdo, formas de financiamento e
participagdo do publico e relagdo com sistema comercial.

Estrutura do sistema

Analisar a natureza do sistema, quanto a estrutura de produgdo, geracéo e distribuicdo
de conteudo.

Marco legal

Identificar a forma de concessdo de canais pelo Estado, o desenho juridico do sistema
publico, natureza juridica de funcionamento das emissoras: regime de fundagdo publica
de administracdo publica indireta, empresa estatal de administracdo publica direta,
vinculada & administra¢do publica direta, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico ou fundacdo de direito privado. Observar se hd 6rgdos de controle externo
independente.

Modelo de gestdo

Analisar processos decisorios a respeito de financiamento, estrutura, atividades e
definicdo de contetdo. Mensurar niveis de democratizagdo e transparéncia da gestéo das
emissoras por meio de direcdo colegiada, mecanismos para incorporar as sugestoes e
criticas de colaboradores e funcionarios, existéncia de mecanismos internos de
comunicagdo de decisbes e niveis hierarquicos de cargos de comando.

Modelo de
financiamento

Observar a existéncia de diversidade de fontes de financiamento. Estimar o percentual
de participacdo de fontes de recursos oriundas de verbas publicos, de fundacdo ou
organizacdo gestora, fundos publicos de fomento para financiamento da producéo, apoio
cultural pablico e privado, patrocinio institucional, convénio com instituicbes publicas
para execucdo de servigo, receitas préprias com a venda de patrocinio, apoios culturais e
licenciamento de marcas para investimentos em marketing, verba de iniciativa privada,
captacdo de recursos junto a fundagBes internacionais e nacionais para projetos
experimentais.

Participacdo publica

Identificar a existéncia de modelos de participagdo publica como ouvidoria,
ombudsman, clube de ouvintes/telespectadores, conselhos consultivos de programagéo,
centrais de atendimento ao ouvinte, seminarios com a participacdo de entidades,
programas interativos e audiéncias pablicas.

Estimar percentual de programas com conteldo jornalistico, entretenimento,
institucional, educativo, cientifico e cultural. Observar se as emissoras do sistema
atendem a finalidades educativas e culturais, apresentam qualidade e diversidade de
conteddos na programacdo, atuam com independéncia em relagdo a governos,

Programagdo promovem a cultura nacional e regional, estimulam a producdo independente, oferecem
visibilidade a varios grupos sociais, de classe, raca e cor, género, orientagdo sexual,
geracgdo e origem regional da sociedade.

Plataforma . VI - . . -
multimidia Avaliar recursos multimidia disponiveis na Internet para interatividade com o publico,

tais como blogs, foruns, chats, comentarios, e-mail e outras ferramentas online.
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Foram utilizadas como fontes de pesquisa publicagfes especializadas, teses,
dissertacOes, artigos, documentos legais como a Constituicdo do pais, leis, decretos,
documentos técnicos e informes produzidos por agéncias ou Orgdos de controle
independentes, sitios na internet das emissoras, de governos e de organismos de controle,

além de estudos de audiéncia.

2. REFERENCIAL TEORICO

Uma analise que busque compreender de modo realista como as radios e televisoes
publicas estdo organizadas e estruturadas no subcontinente latino-americano ndo pode
prescindir da compreensdo historica de uma outra questdo anterior, fundamental, que envolve
os distintos significados sociais, culturais e politicos que a no¢do de “publico” adquire perante
o0 cidad&o e que consolidam sua praticas publicas no @ambito maior de suas culturas.

No universo pesquisado da América do Sul verificou-se que hd uma multiplicidade de
perspectivas sobre os limites e possibilidades do que é ou ndo considerado “publico”. E
possivel constatar que no ideario popular a nogdo de “publico” ¢ elastica, conduzindo 0
conceito ora para um extremo que o qualifica como um “lugar” ou “coisa” com o qual o
cidad&o néo se identifica e sente-se desvinculado, transformando-se em uma espécie de “lugar
de ninguém”, ora para outro extremo como um “lugar” ou “coisa” submetida ao interesse de
alguém em particular e é privatizada por segmentos privilegiados e poderosos das sociedades.

Essa visdo confronta-se com o sentido classico do conceito de publico, que se vincula
ao bem comum, ao interesse coletivo, a no¢do de pertencimento geral, universal, enquanto o
privado praticamente significa o interesse particular, o individual. O dominio comum é coisa
publica. O privado significa, portanto, estar excluido, desprovido do aparelho de Estado — esta
associado ao mercado, a total liberdade de ac¢do. Por outro lado, publico se reforca como
sinbnimo de estatal, atributo que se refere ao seu funcionamento, regulamentado de acordo
com competéncias e legitimado pela representatividade que assume para regular a vida
coletiva e cotidiana.

Na América Latina, o sentido de publico vinculado ao estatal é alimentado por
vivéncias cotidianas que terminam por conformar na mentalidade do cidad&o interpretacdes
bastante particulares do processo da sua participacédo e de outras instituicbes na dinamica dos
acontecimentos do que denominamos “espaco publico”. Nesse processo, a exclusdo social
(falta de moradia, de salde, de educagdo entre muitas outras), a incapacidade e a inoperancia

da administracdo publica em oferecer servigcos publicos basicos de modo satisfatorio geram no
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cidaddo a visdo de que, ao contrario dos argumentos teoricos e idealistas que justificam a
existéncia do Estado, suas instancias governamentais de acdo estdo longe de oferecer a todos
o tao desejado “bem comum”.

Outro fenbmeno que fragiliza essa nocdo de Estado como promotor do bem-publico é
a prética do patrimonialismo, que ocorre quando 0 governante trata a administragdo politica
como assunto pessoal, a0 mesmo tempo em que explora a posse do poder politico como
predicado de sua propriedade privada. A administracdo patrimonial consiste em administrar e
proferir sentencas caso a caso, combinando o exercicio discricionario da autoridade pessoal
com a consideracdo imbuida na tradicdo ou de acordo com os direitos individuais
estabelecidos. Pautado pelo clientelismo, ndo se estabelece uma administragéo profissional,
independente, nem o Estado realiza, em sua completude, os designios de ordem coletiva aos
quais se presta a proteger (BENDIX, 1986 e BUARQUE DE HOLLANDA, 1995). As
consequéncias desse processo se mostram mais evidentes pela forma burocrética, ineficiente e
autoritaria como sdo conduzidas as instituicdes publicas e pela gestdo e concepg¢do da coisa
comum completamente equivocadas.

Nesse contexto, o sentimento de descrenca do cidaddo em relacdo a tudo o que é
identificado como “publico” se expande para muitas outras areas / momentos e contamina a
sua percepcao do universo publico. Fica alterada, assim, a sua perspectiva critica do que é
governamental / estatal naquilo que este tem de ligacdo direta com o atendimento de seus
interesses e desejos. Esta circunstancia social e cultural acaba por consolidar a visdo de que
tudo o que é publico tem origem no estatal e, por conseguinte, tudo o que € publico esta, de
alguma forma, vinculado a governos e administracGes publicas. A no¢do do publico fica
muito limitada em relacdo a esfera estatal e deixa de ser percebida em outras possiveis
concepcdes que a desvinculam das diversas instancias de acdo de governo.

Na América Latina, os debates sobre os possiveis conceitos aplicados a radiodifusao
publica estdo geralmente referenciados em duas “correntes de pensamento”: uma Vvisdo
europeia e uma norte-americana. O gque esta na base de ambos 0s conceitos séo visdes sobre a
relacdo do cidaddo com o Estado e as fungdes que este deve desempenhar para aquele. Em
ambos 0s casos, 0 desenho de seus sistemas publicos de radiodifusdo é, em boa medida, o
resultado de processos histéricos e culturais que estabelecem papeis, regras, limites e
complementaridades bem definidos entre a cidadania e as distintas dimensdes do Estado e de
seu aparato burocratico administrativo.

Sob essa Otica, a nocdo do papel publico do Estado (no sentido do atendimento das

necessidades da coletividade) e a materializagdo desse papel, traduzida em agdes da

Revista FSA, Teresina, v. 10, n. 4, art. 4, p. 67-86, Out./Dez. 2013 www?2.fsanet.com.br/revista



RADIODIFUSAO PUBLICA 74

administracdo publica, constituem a base para o desenvolvimento da ideia de prestacdo de
servicos publicos. Tal prestacdo passa a ser uma instancia de legitimacdo e de producdo
dentro do proprio Estado e alcanca tamanha complexidade que surgem varias teorias sobre 0s
aspectos que desenham de que forma a prestacdo dos servicos publicos tem sido oferecida na
historia recente. Deduz-se naturalmente que os modelos de Estado, em periodos historicos
determinados, estdo relacionados as perspectivas tedricas e politicas que tentam entendé-los,
explica-los e também acompanhar o modo em que estd estruturada e atua a propria
administracdo publica, em especial na operacionalizacdo das suas politicas por meio da
prestacdo de servicos distintos a populagdo (GROTTI, 2003).

No caso da Europa, o préprio surgimento da radiodifusdo no continente esta vinculado
ao aparato governamental. As primeiras emissoras de radio e televisdao foram criadas como
entidades publicas estatais em seus paises, com a missdo de prestar uma nova forma de
servico aos cidaddos, ao oferecer-lhes “comunicacgdo publica”. O adjetivo publica se justifica
no caso europeu pelo fato de estas entidades terem sido criadas como um servigo com
mandato publico e operando dentro de um estrutura administrativa estatal, financiadas com
verba do tesouro e sujeitas, portanto, a regulacao e ao controle do Estado.

A partir dos anos 80, com a onda neoliberal que varreu a Europa e gerou movimentos
que retomaram paulatinamente a redefinicdo do tamanho e dos papeis desempenhados pelo
Estado (BRESSER-PEREIRA e GRAU, 1999), teve inicio no continente 0 processo de
abertura do mercado da radiodifusdo a iniciativa privada. Novas emissoras passaram a atuar
comercialmente, mas se mantiveram como atividades regulamentadas e fiscalizadas, em
acordo com a perspectiva, segundo a qual a oferta da comunicacdo é um servico publico. Na
maioria dos paises europeus convivem hoje dois tipos de prestadores de servigco publico de
comunicacdo: a radiodifusdo privada e a publica estatal.

Nesse quadro deve-se considerar que a compreensao europeia de radiodifusdo, como
prestacdo de servico publico, tem sua origem no desenvolvimento das teorias politicas,
notadamente na Europa continental — e, nesta, a influéncia francesa — que buscaram explicar o
funcionamento e a estruturacdo do Estado e o seu papel no processo de organizagdo e de
controle social. Na evolucdo dessas idéias ao longo da histdria, a construcdo do sentido do que
é publico passou necessariamente pela idéia de que o Estado, como instituicdo de poder
dominante, tem como uma de suas principais tarefas zelar pelo atendimento das necessidades
do cidaddo, funcdo que por si s6 também o legitima como instancia e espaco hegemonicos de

decisdo, realizacdo e de controle aceitos pela propria populagéo.
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O modelo norte-americano de radiodifusdo publica adotou uma perspectiva distinta.
Nos Estados Unidos, a comunicacdo recebeu o mesmo tratamento dos outros servigos
publicos, sem vincular obrigatoriamente a presenca de instituicdes governamentais como
caracterizadora da prestacdo de servico de interesse publico. No contexto norte-americano,
por razdes histdricas, a interacdo entre as liberdades sociais e o poder estatal tem origem e
evolugdo distintas aos da Europa continental. O predominio do empirismo e do pragmatismo
como praticas culturais e a existéncia do sistema juridico, estruturado muito mais na adogéo
de leis a partir da consolidacéo de praticas comuns estabelecidas entre os cidadaos, distanciou
a visdo norte-americana de servico publico da compreensdo europeia. Baseou-se, assim, no
racionalismo da estrutura e do funcionamento estatal e na constituicdo de um regime juridico
administrativo. Nesse sistema, por exemplo, o que define “servigo publico” é muito mais o
“carater” da necessidade ¢ muito menos a pessoa ou 0 ente juridico que o atenda. Nesse
contexto, pode haver servi¢o publico, mesmo quando for prestado por entidades privadas —
desde que oferecido sob regras definidas pela autoridade governamental e que essa prestagéo

atenda plenamente as necessidades do publico.

3. DESAFIOS PARA A CONSTRUCAO DO SENTIDO DE PUBLICO

Apesar de os debates sobre radiodifusdo puablica na América Latina serem
referenciados, predominantemente, no modelo europeu e em alguns casos ho modelo norte-
americano, em um segundo plano (que talvez se aproximem do ideal proposto pela UNESCO
na aplicacdo de seus critérios para avaliar a midia publica) a adocdo dessas normas no
contexto latino-americano é ainda um tanto problematica. As dificuldades de incorporar
novos critérios na radiodifusdo publica do subcontinente sdo de natureza historica e cultural,
pois estdo intimamente ligadas a cultura das praticas politicas mais amplas vigente nas
distintas sociedades, como o clientelismo, patrimonialismo, entre outras e, consequentemente,
os desdobramentos dessas tantas praticas aplicadas no setor da radiodifusdo. Além disso, a
maioria das emissoras ndo comerciais surgiu de iniciativas de governos ou de instituicGes
vinculadas ao aparato estatal e, nesta condicdo, herdaram uma estrutura administrativa
centralizada, marcada pela atuacdo sem independéncia editorial e financeira e ndo submetidas
a mecanismos de transparéncia e accountability.

Nessa condicdo de origem, os sistemas de radiodifusdo publica se estruturaram no
subcontinente com base em duas tradi¢des: a) sistema publico associado aos setores educativo

e cultural; e b) sistema publico vinculado a agenda governamental e estatal. A vertente
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educativo-cultural teve origem entre as décadas de 1920 e 1930 quando surgiram as primeiras
emissoras educativas. As condi¢fes limitadas de desenvolvimento na America Latina
contribuiam para a manutencdo de indices restritos de alfabetizacdo na regido, com uma
populacdo formada por grupos étnicos de origem e conformacéo cultural bastante diferentes
entre si. Pela abrangéncia e penetracdo social, o radio oferecia uma nova possibilidade de
alcancar, por meio de escolarizacdo suplementar, publicos ndo atendidos pelo sistema escolar
formal, além de colaborar para vencer as longas distancias, superando problemas de
comunicacdo em regides de acesso restrito.

Esse vinculo original a idéia de superacdo do subdesenvolvimento € uma espécie de

4 do réadio educativo que inspirou / direcionou a maioria dos programas de

“mito fundador
educacdo a distancia produzidos no Brasil, Colébmbia, México, Bolivia e Venezuela a partir
dos anos 50. Entendia-se que a solucdo para a pobreza social estava ha modernizacdo, isto €,
na adocdo das caracteristicas e métodos de produgdo dos paises desenvolvidos. Para
multiplicar aceleradamente a producdo e obter um répido aumento nos indices de
produtividade era imprescindivel alfabetizar, elevar o nivel educacional para facilitar a
introducdo de novas tecnologias. O radio era considerado instrumento capaz de alargar o
alcance da educacdo, por isso, durante décadas, temas relacionados ao ensino e a
aprendizagem impregnaram as programacdes das emissoras radiofonicas. A partir das década
de 60 0 mesmo processo se repete nas primeiras emissoras de TV educativas que operam em
instituicOes estatais, confessionais e universidades.

A vertente da radiodifusao publica vinculada a esfera governamental e estatal ocorre a
partir da década de 1940 com a criacdo das chamadas “radios nacionais”, emissoras que
surgiram bem estruturadas tecnicamente, capazes de chegar a audiéncias em todo o territério.
A programacdo era constituida por noticiarios (em especial aqueles relacionados a atos
oficiais do Estado), programas culturais e musicais. Em termos de financiamento foram
criadas considerando recursos do or¢camento do governo. Ao longo do tempo, essas emissoras
converteram-se em porta-vozes de governos, em muitos casos utilizadas como meio para o
atingir fins politicos ou promover autoridades governamentais. Seu teor ‘oficialista’
permaneceu inalterado tanto em governos ditatoriais como em gestdes democraticas, com
algumas variagOes nas instancias de influéncia por parte do ouvinte/espectador como, por

exemplo, no compromisso com a diversidade da programacdo, com as formas de acesso e

* “Um mito fundador ¢ aquele que ndo cessa de encontrar novos meios para exprimir-se, novas linguagens, novos
valores e ideias de tal modo que, quanto mais parece ser outra coisa, tanto mais ¢ a repeticdo de si mesmo” (CHAUI,
2000, p. 9).
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participacdo da audiéncia etc. Por outro lado, emissoras identificadas como educativas (em
especial as de radio, veiculo que segue como o de maior alcance no subcontinente)
abandonaram o0s métodos classicos das radio-escolas para incorporar caracteristicas
comunitarias e outras possibilidades de promover a educacéo, de gerar influéncia politica e de
favorecer a insercdo cultural das comunidades do seu entorno. Com o tempo, emissoras
educativas e governamentais amargaram a perda gradual de audiéncia e de credibilidade. Nas
décadas de 1980 e 1990 tiveram sua sustentabilidade ameacada pela crise financeira mundial
que impulsionou mudancas estruturais na defini¢cdo do tamanho do Estado.

Em sua andlise da situacdo da TV puablica na América Latina, o pesquisador chileno
Valério Fuenzalida (1998) aponta trés razBes estruturais para a crise: a) a ma administragdo
industrial/empresarial em consequéncia de uma direcdo executiva sujeita a interferéncia
politica que gera descontinuidade de metas, muitos casos de corrupcdo e de
irresponsabilidades impunes; b) a falta de sustentabilidade econdmica, agravada pela
estratégia de subsistir, ignorando os interesses da audiéncia e sem estabelecer mecanismos
para diversificar o financiamento; ¢) a programacao pouco atraente, que ndo seduz o grande
publico e a mantém restrita a audiéncia marginal. Segundo o pesquisador, no contexto da
década de 1990, em que se desconfiava da capacidade administrativa do Estado, ndo havia
respaldo politico para propostas de investimento de dinheiro publico em canais operados de
modo ineficiente e com audiéncia insatisfatoria.”

E preciso considerar também que no inicio do século XXI, com a ascensdo ou
reafirmacdo no poder de governos de partidos de esquerda, a exemplo de Brasil, Bolivia,
Paraguai e Equador, comprometidos historicamente com grupos de defesa da democratizacao
dos meios de comunicacdo, teve inicio 0 processo reorganizacdo dos canais educativos,
culturais ou estatais, aproximando-os de preceitos que os caracterizam como servigo publico.
Apesar das resisténcias e conflitos verificados em cada contexto nacional, € possivel afirmar
que existem tentativas consistentes de implantar mudancas — algumas timidas e outras
audazes — nos marcos normativos de varios paises. A forma como esse processo de
transformacdo estd ocorrendo da pistas sobre o grau de maturidade de cada pais para
estabelecer consenso social em torno da proposta de oferecer a populagdo um servico publico

de comunicacéo independente e democratico.

®> O Chile é a Unica excecdo na América Latina, a0 manter um mercado de televisdo construido de maneira bastante
distinta dos outros paises. O sistema foi publico durante muito tempo. Ainda hoje a emissora publica Television
Nacional de Chile (TVN) é uma forte concorrente na disputa pela audiéncia. A emissora é uma pessoa juridica
“autdnoma do Estado”, e afirma ndo receber dinheiro publico para o seu custeio: o canal a sustenta-se com as verbas de
publicidade e servigos obtidas no mercado.
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4. RESULTADOS PARCIAIS DA PESQUISA

Pela andlise dos dados coletados e analisados até 0 momento foram observadas cinco
tendéncias de mudancas na forma de organizacdo, gestdo, financiamento e controle social da

radiodifusdo publica em dez dos 12 paises que integram a UNASUL.

4.1. Construcado de novo marco regulatorio

Verifica-se que h& no subcontinente um movimento em busca do equilibrio para o
perfil do sistema de radiodifusdo, no sentido de reocupar e redimensionar o espectro
radioelétrico de modo mais igualitario entre as emissoras publicas, estatais, comunitarias e
privadas. Trata-se de uma mudanga estrutural chave, que pode ser o inicio de uma “reforma
agraria do ar”, movimento que defende o rompimento com o histérico monopolio do setor
privado, dominante em praticamente todos os paises da América Latina.

Em julho de 2011, por exemplo, entrou em vigor na Bolivia a nova lei de
telecomunicacdes que reserva para o Estado 33% do espectro eletromagnético, outros 33%
para 0 setor privado e 34% para organizacdes sociais e indigenas®. No Equador, o projeto da
Ley de Comunicacién tem teor igual e esta em carater de votacdo pela Assembleia Nacional
do pais e, se aprovada, a nova legislacao vai criar condi¢cGes para romper, a longo prazo, com
monopolio de 95% de empresas privadas que dominam atualmente o espectro radioelétrico.

Na Argentina, a Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual n® 26.522, em vigor
desde 2009, também traz uma mudanga significativa ao estabelecer que os trés segmentos —
governo, empresas privada e organizagdes sociais — possuem igual condicdo na disputa por
um canal ou frequéncia no espectro. Ndo se trata de uma divisdo igualitaria do espectro,
explica o pesquisador argentino Guillermo Mastrini®, mas significa que uma em cada trés
licencas para explorar um canal ou frequéncia devera ser destinada ao setor das organizagdes
sociais. No Brasil, segmentos organizados da sociedade civil também defendem novo marco

regulatorio para a comunicacao, que estabelega o equilibrio na ocupacao do espectro. Essa foi

® Ver: Bolivia aprova lei que da mais poder a Morales sobre a imprensa. O Globo de 29.07.11. Disponivel em
http://oglobo.globo.com/mundo/bolivia-aprova-lei-que-da-mais-poder-morales-sobre-imprensa-2709810

" O texto legal abrange temas como democratizacdo e universalizacdo; servicos de interesse plblico; érgdos
colegiados; defensoria publica de comunicagdo audiovisual; abono social; desmonopolizacdo; participagdo de
cooperativas; contelidos nacionais; emissoras de radio e TV estatais participativos; vozes da sociedade civil;
televiséo e infancia e meios universitarios e educativos.

® Em entrevista concedida a CNN em espanhol em 10.04.2012. Disponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=0ENxzcQ-DuE
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a direcdo apontada pelas discussdes da 12 Conferéncia Nacional de Comunicagédo (Confecom)
realizada em 2009. Os debates resultaram em um documento amplo, envolvendo desde a
questdo da propriedade, critérios de concessdo de canais e freqgliéncias até a producdo de

conteudo, distribuicao, financiamento, convergéncia e controle social.
4.2. Mudangas na natureza juridica das emissoras

A pesquisa mostra que a maioria das emissoras de radio e TV publicas em
funcionamento na Ameérica Latina esta vinculada ao aparato estatal, de forma direta ou
indireta. Nessa condicdo, as emissoras estdo subordinadas a um ordenamento juridico que
nem sempre favorece a gestdo administrativa eficiente e, sobretudo, autbnoma. O caso
brasileiro € emblematico porque, como regra geral, ainda que exista uma ampla sobreposicéo
de legislacdo ndo ha padréo juridico Unico para as emissoras publicas.

Sao 17 as modalidades juridicas que amparam o funcionamento de emissoras publicas,
tais como regime de fundacdo publica de administracdo publica indireta e direta, empresa
estatal de administracdo publica direta, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
ou fundacdo de direito privado e publico, entre outras. Soma-se a esse aparato juridico a
subordinacdo de parte das emissoras a secretarias de governo, prefeituras municipais,
universidades estaduais e federais, entre outras instituicdes do aparato estatal. Para geri-las é
necessario enfrentar um sistema burocratico que limita acBes de captacdo e gestdo de
recursos, contratacdo e demissdo de funcionarios e até compra de equipamentos e material de
consumo. Para tentar reverter essa condicdo, o estatuto juridico de empresa publica de
radiodifusdo tem sido o caminho adotado por alguns paises para assegurar maior flexibilidade
de gestéo.®

No caso brasileiro, a criacdo da Empresa Brasil de Comunicagéo — EBC foi a alternativa
encontrada para unificar e gerir, sob controle social, as emissoras federais existentes. Assim
foi instituido o Sistema Publico de Comunicacdo e implantada a Rede Nacional de

Comunicacéo Publica®. Trata-se de uma empresa plblica, organizada sob a forma de

° A experiéncia de constituicio de empresas ndo é nova na América Latina. Em 1992 o Chile criou uma
companhia para administrar a TV Nacional do Chile (TVN), empresa autbnoma do Estado, dotada de patriménio
préprio, que busca se auto financiar. De acordo com a sua lei de criacdo a empresa ndo pode depender de
recursos publicos do Estado. Embora busque atuar com independéncia, o presidente da emissora é escolhido
diretamente pelo Presidente da Republica e 0s outros seis membros da diretoria sdo designados pelo Presidente
com a anuéncia do Senado.’

19 Atualmente a entidade é responsavel pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil, TV Brasil
Internacional, Radios MEC AM e FM, além das R&dios Nacional do Rio de Janeiro, AM e FM de Brasilia, da
Amazénia e do Alto Solimbes. A EBC Servigos, um braco da empresa, assumiu a operacdo e a gestdo de mais de
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sociedade andnima de capital fechado, vinculada & Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica.

Como empresa, a EBC passou a ter instrumentos legais para renovar a grade de
programacdo mediante a criacdo do comité de programacdo, de normas de concursos para
producdes independentes, de licenciamento eletrénico de conteldo e também de gestdo de
pessoas e administracdo financeira. O modelo de gestdo se concentra em trés conselhos —
administrativo, financeiro e curador — e uma diretoria executiva'’. A ideia é que os conselhos
se regulem entre si e regulem o andamento da empresa — financeiramente,
administrativamente e, sobretudo, em relagdo ao cumprimento do seu compromisso social na
produco e transmissdo de conte(idos e no uso do seu espaco na TV e no radio™.

Postura semelhante teve o Equador, com a criacdo da Empresa Puablica Television y
Radio de Ecuador E.P. — RTVEcuador. Em funcionamento desde 2010, a empresa ¢ definida
por lei como de direito publico, com personalidade juridica e patrimdnio proprio, dotada de
autonomia financeira, econdmica, administrativa e de gestdo. Na pratica, a EPRTVEcuador
possui estrutura e direcdo dependentes do governo.*® Ja na Bolivia, o presidente Evo Morales
criou, em 2009, a empresa Bolivia TV com o objetivo de recuperar o carater governamental
da emissora.** A decisdo foi estratégica, para fazer frente aos canais privados que comegaram
a se multiplicar na década de 1990. A ENTB (Empresa Nacional de Television Boliviana),
que antecedeu a Bolivia TV, mantinha uma programacdo informativa e educativa. Com o
crescimento das redes privadas, porém, a empresa reduziu o espaco para informacOes
estatais, a fim de enfrentar a concorréncia das emissoras comerciais. Depois das mudancas
iniciadas por Morales em 2009, o carater oficial voltou a prevalecer na empresa Bolivia TV.
E, finalmente, na Argentina foi criada a empresa estatal Radio y Television Argentina
Sociedad del Estado (RTA SE). Encarregada de gerir os canais estatais, a TV Publica Canal
Siete e a Radio Nacional, a RTA SE é empresa publica dependente do Poder Executivo

Federal.

20 servigos prestados a Secretaria de Comunicagdo Social do governo federal nas areas de televisdo, radio,
clipping e publicidade, além da operagdo da NBR —a TV do Governo Federal.

X Embora tenha como propésito atuar com independéncia, o corpo dirigente da empresa (presidente, membros
dos conselhos fiscal e administrativo) ainda é nomeado, exclusivamente, por autoridades do governo federal.

12| ei de criagéo da EBC n° 11.652/2008.

3 Ministério de Telecomunicaciones presidira radio y televisién publicas. EI Universo, 08 de janeiro de 2010.
Disponivel em http://www.eluniverso.com/2010/01/08/1/1355/ministerio-telecomunicaciones-presidira-radio-
television-publicas.html

¥ No site da emissora essa caracteristica estd evidenciada: “Com a chegada do presidente Evo Morales e a
aplicacdo da Constituicdo Politica do Estado Plurinacional da Bolivia se comegou a recuperar os valores éticos
do canal estatal. Dessa maneira se determinou criar a empresa Bolivia TV com o objetivo de refletir a realidade
nacional de uma maneira concreta e veraz. A partir dai que a informacdo difundida pelo canal se constitui na
oficial do Estado Plurinacional da Bolivia.” (tradugéo livre dos autores). Disponivel em http://www.boliviatv.bo/
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4.3. Instituicdo de mecanismos de participagéo social

A adocdo de um modelo de gestdo que incorpore mecanismos de participacdo da
sociedade na discussdo de diretrizes e politicas praticadas por emissoras publicas tem sido
apontada como a melhor opcdo para a materializacdo do servi¢o de radiodifusdo publica
enquanto alternativa de qualidade as emissoras privadas e consolidagdo da sua independéncia
administrativa e intelectual do poder estatal (MENDELL e SALOMON, 2011, p.12-18). O
ponto central é que 0s mecanismos de participacdo social e monitoramento sejam
estabelecidos em lei para garantir que as emissoras publicas cumpram a missdo de atuarem
em defesa do interesse publico com transparéncia.

Alguns avancos foram identificados na América Latina, seja por meio da criacdo de
agéncias reguladoras ou conselhos consultivos com representacdo de segmentos da sociedade,
na supervisdo do sistema de radiodifusdo publica ou em acdo na estrutura administrativa de
empresas publicas de radiodifusdo. Brasil, Argentina, Equador, Chile, Peru e Colémbia ja
possuem conselhos ou agéncias que funcionam como instrumentos de consulta e
monitoramento de seus sistemas de radiodifusdo publica com funcionamento garantido por
lei. A existéncia formal de conselhos ou comissdes em emissoras, especialmente os que
contam com representacdo da sociedade e com garantia legal, j& permite oferecer: a)
mecanismos de transparéncia como a realizacdo de audiéncias publicas ou consultas
eletronicas; b) instalacdo de paginas web para receber comentarios, criticas ou queixas sobre
programacdo; c) apresentacdo de relatério analitico anual de queixas e reclamacdes
registradas pelos conselhos entre outros™. Essas instancias de participacdo enfatizam a
importancia do espaco para o exercicio da cidadania ativa e responsavel, em defesa da

radiodifusdo como de interesse publico.

4.4. A batalha pela diversificacio das fontes de financiamento

O financiamento é crucial para a capacidade das emissoras publicas contribuirem com a

qualidade da diversidade, avancando em relacdo a programacdo oferecida pelas emissoras

> No ambito do funcionamento das emissoras verifica-se que, mesmo em paises que nio possuem 6rgaos
consultivos ou agéncias, hd emissoras publicas que oferecerem algum tipo de mecanismo para participacao
social na discussdo do sua programacgdo — seja por meio de ouvidorias, clubes de ouvintes/telespectadores,
conselhos consultivos de programacdo, centrais de atendimento ao telespectador / ouvinte ou programas
interativos. S&o varios os formatos de participacdo, ndo ha padronizacdo e seu funcionamento depende do grau
de mobilizacdo em cada pais. Caso exemplar é o da Colémbia que instituiu em lei a obrigatoriedade de um
ouvidoria em todas as emissoras publicas e privadas de TV.
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comerciais. A producdo de alguns géneros de programas e, de forma geral, a oferta de uma
programacdo mais elaborada, costumam custar mais e gerar menor retorno financeiro
(MENDELL e SALOMON, 2011, p.50). O financiamento é a parte mais complicada na
América Latina. E tradicional a situacdo em que o Estado € o principal financiador do sistema
publico e esta torna-se ainda mais complicada quando a proposta € destinar dinheiro publico
para meios de comunicacdo que ndo estejam sob gestdo e controle do governo. Em outras
palavras, qualquer mudanca na forma de sustentacédo financeira precisa romper com a cultura
do “quem paga manda”. Para mudar esse contexto, algumas alternativas estdo sendo
colocadas em pratica no sentido de diversificar as fontes de sustento das emissoras. Estas
podem ser identificadas em trés vertentes de financiamento.

A primeira delas é a criacdo de fundos publico formados a partir da cobranca de
taxacOes de distintos segmentos econdmicos. Por exemplo na Argentina, a Radio e Television
Argentina Sociedad del Estado - RTA SE é financiada com 20% dos impostos estabelecidos
pela Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual. A Colémbia criou em 2012 o Fondo
para el Desarrollo da la Television y Contenidos constituido por recursos governamentais
destinados a RTVC (Radio Television Nacional de Colombia; Na Venezuela, o financiamento

do sistema se da através do Fondo de Responsabilidad Social®®

, criado a partir da Ley de
Responsabilidad Social de 2001 e é composto por recursos provenientes da contribuicdo dos
prestadores de servicos de radio e televisdo para divulgacdo de imagem e/ou som
produzidos dentro do pais. O Brasil instituiu a Contribuicdo para o Fomento da
Radiocomunicacdo Publica com recursos oriundos do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicacg6es (Fistel) na lei que deu origem a EBC.

A segunda forma € o autofinanciamento pela publicidade. O caso mais ilustrativo e
consolidado na América do Sul esta no Chile, onde as emissoras de TV e radio publicas
chilenas sdo financiadas quase que exclusivamente pela publicidade dos canais. Com o fim da
ditadura em 1989, o repasse de verbas publicas para os canais universitarios foi cancelado.
Até mesmo a estatal TVN deixou de receber recursos pablicos, caso unico no mundo. Hoje, a
cada trimestre todos os canais de televisdo, publicos e privados, devem entregar suas
demonstragdes financeiras a Superintendéncia de Valores e Seguros, outra pratica pioneira na
Ameérica Latina.

E, por ultimo, surge a formula mista. Como exemplo citamos a TV Per(, a Radio

'® O Fondo de Responsabilidad Social tem como objetivo financiar projetos de desenvolvimento e promocao da
producédo nacional, formacdo de produtores nacionais de obras audiovisuais ou radio ou televisdo, educacao para
a percepcdo critica das mensagens difundidas pelos servicos de radio e televisdo e pesquisas relacionadas a
comunicacdo e divulgacdo de mensagens através do radio e da televiséo.
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Nacional e a Radio La Cronica que contam com patrocinadores e usam a publicidade de
forma complementar e sem uma tatica agressiva de marketing; a maior parte dos seus recursos
ainda provéem do orcamento da Unido. A Filarmonia, radio cultural sem fins lucrativos,
recebe apoio via patrocinios e doagdes de instituicdes, empresas e pessoas fisicas do pais e do
exterior, inclusive. Recorrer a patrocinio é fundamental, porque o orcamento do Tesouro ndo
tem sido suficiente. Mesmo com a alternativa da publicidade é impossivel manter o sistema,
instrui o Informe del debate del anteproyecto de ley de radiodifusion estatal’’, documento
elaborado pelo CONCORTV em 2009. O principal motivo é a escassez de investimento
privado publicitério, decorrente do baixo interesse dos anunciantes pela programacao cultural
e educativa.

Seguindo esta tendéncia de buscar recursos de fontes diversificadas, as recém-criadas
Empresa Pablica Television y Radio de Ecuador E.P. e a TV Publica del Paraguay tém
liberdade para firmar convénios para patrocinio de programacdo, producdo, intercdmbio de

programacao e assisténcia técnica e financeira.
4.5. Renovacao da programacao e abertura para mercado independente

Uma das principais justificativas para a manutencdo de emissoras de radio e TV
publicas é a possibilidade que representa de complementacdo da programacéo oferecida pelas
emissoras comerciais. O sustento dessa programacdo alternativa depende de fontes
diversificadas de financiamento. Uma estratégia tem sido a implementacdo de politicas
publicas governamentais de fomento para produgdes independentes que possam “oxigenar” a
grade de programacao das emissoras publicas.

No Brasil, existe um conjunto expressivo de programas de fomento a producao
audiovisual em nivel nacional e regional. No &mbito nacional, o incentivo mais expressivo € o
DOCTV — Programa de Fomento a Producdo e Teledifusdo do Documentario Brasileiro,
criado em 2003, como politica de incentivo a TV Publica e a producgdo de documentarios. No
Chile, por meio do Fondo-CNTV e do Consejo Nacional de Television (CNTV) sdo
financiados 30 programas televisivos por ano, realizados por produtores independentes ou
canais de televisdo. Pratica semelhante tem a Comision Nacional de Television (CNTV) da
Colémbia, que a cada ano abre chamadas dirigidas a diretores, realizadores e produtores

YDisponivel em www.concortv.gob.peffile/.../informe-final.pdf
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independentes para que inscrevam projetos de programas de qualidade, criativos e que
expressem a diversidade de vozes.

Nesse contexto, a Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television da Venezuela,
conhecida como Lei Resorte,'® talvez seja a proposta mais agressiva de investimento em
producdo independente na Ameérica Latina. Regulamenta questbes relativas a producéo,
distribuicdo e veiculacéo de conteudo de midia de massa. A Lei Resorte estabelece ainda cotas
de conteddo nacional e independente para todas as emissoras, inclusive as publicas. Com isso,
sdo exibidas pelo menos sete horas didrias de programas produzidos no pais. Dessas horas,
pelo menos quatro horas devem ser programas viabilizados por produtores independentes
(BRAZ, 2010, p. 190-192).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta analise reforca que trabalhar a nocdo de radiodifusdo de interesse publico, de
acordo com as caracteristicas apontadas pela UNESCO, é novidade no subcontinente, uma
década depois da sua publicacdo. A ascensdo ao poder de grupos politicos historicamente
ligados a movimentos sociais em defesa da democracia da comunicagdo tem intensificado o
debate sobre as medidas a serem tomadas para garantir maior autonomia das emissoras
publicas de radios e TV.

A atividade principal do Observatério da Radiodifusdo Pablica na América Latina é
acompanhar movimentos, identificar avancos e recuos, verificar se existe e, nesse caso, qual é
0 marco conceitual que esta sendo forjado no subcontinente. As informacgdes aqui
apresentadas séo parciais e refletem a dindmica de um sistema em construcdo e, como tal,
sujeito a mudancas constantes. As cinco tendéncias de mudanca identificadas nesta analise
ocorrem de forma desigual na regido. Vejamos.

A participacdo de emissoras publicas em sistemas nacionais de radiodifusdo sinalizam
para a sociedade que a diversidade € possivel na midia e que radios e TVs publicas (inclusive
as comunitarias) efetivamente podem ser alternativas a programacdo dos meios privados de
comunicagdo, que controlam o mercado audiovisual apesar de os paises serem historicamente
dominados por empresas comerciais de midia.

As alteragfes na estrutura juridica das emissoras, ao permitir maior autonomia na

realizacdo de despesas e na arrecadacdo de fundos é outro dado elementar para que se

'8 Disponivel em http://www.leyresorte.gob.ve/leyresorte/100
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aproximem da missdo e dos objetivos propostos pela UNESCO. A forma mais frequente de
obter maior “liberdade” tem sido a criacdo de novas empresas ou, em alguns casos, a
reorganizacdo de empresas existentes com estrutura administrativa diferenciada.

A instituicdo de mecanismos de participacdo social via conselhos e comissbes tem
sido o caminho encontrado para proporcionar maior transparéncia de gestdo das emissoras
publicas em boa parte dos paises da América do Sul. Esse investimento é fundamental para
justificar o investimento publico no setor e € também uma questao de sobrevivéncia em paises
onde um percentual elevado da populacdo tem baixo poder aquisitivo. O ponto mais fragil dos
sistemas de radiodifusdo publica na regido esta na dependéncia de recursos do Estado para o
funcionamento das emissoras. A situacdo levanta questionamentos sobre o nivel de
independéncia editorial, uma vez que o governo, como financiador, detém o poder de indicar
diretores e, assim, manter a gestdo sob controle. A criacdo de fundos proprios de
financiamentos da midia publica audiovisual é experiéncia em andamento em alguns paises;
em outros, porém ainda hé resisténcias, por considerarem abusiva a cobranca de quotas ou 0
aumento de impostos — um dado que se agrava quando avaliado no ambiente da falta de
credibilidade de sistemas “publicos” de radiodifusdo que sdo escancaradamente estatais.

Por fim, a renovagéo da programacao demanda investimentos em curto e longo prazos:
o0 uso de fundos distribuidos por meio de editais publicos € uma das maneiras de democratizar
0 acesso aos recursos publicos por parte dos produtores independentes. Também abre a
possibilidade para a participacdo de vozes diferentes, em producbes que explorem linguagem
e conteddos distintos. Portanto, ainda que o conceito de servico publico seja relativamente
recente na América Latina em geral, hoje é possivel afirmar que uma base conceitual estad em
construcdo, ainda funcionando de modo desigual, sem direcdo Unica — e isso € sempre vital

para a pluralidade.
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