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T. F. P. Noguete, S. R. Mozzato, M. Sgarbossa 4

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a contg@muida lideranca com relacdo ao
desempenho dos participantes do Programa de IocRisflutiva instituido no municipio de
Passo Fundo/RS, denominado de Programa Apoiar @i©amter (PAC). O artigo discorre
acerca da assisténcia social e inclusdo produtivadg pelo programa, apresentando como
premissa a vulnerabilidade social em que se ereamta parte da populacdo brasileira, no
gue tange a garantia de direitos a partir do acaestvabalho e renda, na perspectiva de
promover a emancipacao social. Trata-se de umesieidaso, com abordagem mista (quali-
guanti), utilizando-se como instrumento de coletalddos um questionario estruturado junto
aos beneficiarios do programa e entrevistas seamiestdas para os lideres. Os resultados
obtidos evidenciam que a inclusédo produtiva asdac® PAC se caracteriza como um modo
de superacéo da situacédo de vulnerabilidade soelationado com o acesso ao mercado de
trabalho e geracdo de renda, confirmando sua idpod enquanto politica publica,
contribuindo na criacao de autonomia, especialmeoteas praticas voltadas a capacitacéo e
qualificagdo profissional. Também ficou demonstradanportancia das liderancas para o
melhor desempenho dos participantes no programaneogao da emancipacao social.

Palavras-chave Emancipacdo Social. Geracdo de Trabalho e Rdndmsdo Produtiva.
Lideranca. Vulnerabilidade Social.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the contribution ofdkxa in relation to the performance of
participants of the Productive Inclusion Progranalgisshed in the municipality of Passo
Fundo/RS, called the Support and Compromise Prod@AP). The article discusses the
social assistance and productive inclusion gengitayethe program, presenting as a premise
the social vulnerability in which a part of the Bitean population is located, with regard to
the guarantee of rights from access to work andnm®; in the perspective of promoting
social emancipation. This is a case study, withieedhapproach (quali-quanti), using as a
data collection instrument a structured questiaenaith the program beneficiaries and semi-
structured interviews for the leaders. The resuittteined show that the productive inclusion
associated with the CAP is characterized as a wWagvercoming the situation of social
vulnerability, related to access to the labor maiked income generation, confirming its
importance as a public policy, contributing to theeation of autonomy, especially with
practices aimed at training and professional ggalibn. It is also demonstrated the
importance of leaders for the better performangeanficipants in the program and promotion
of social emancipation.

Keywords: Social Emancipation. Generation of Work and IneorRroductive Inclusion.
Leadership. Social Vulnerability.
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1 INTRODUCAO

E perceptivel o agravamento das disparidades sawtaBrasil, no que se refere as
situacOes de vulnerabilidade que excluem as peskmaselacdes comuns da comunidade,
por negar-lhes inclusive o acesso ao trabalho. Ende da pandemia do novo coronavirus,
as desigualdades sociais se tornaram ainda malendes (EVENHUISet al., 2021),
sobretudo em paises subdesenvolvidos, como o Biasil razdo disso, cada vez mais,
programas que levam a emancipacdo social sdo ionpégeis. Dantas (2016) trata
especialmente da garantia de direitos negadosfmiédio da participacdo em programas e
projetos ou do recebimento de beneficios e servimescando contribuir para a construcéo de
autonomia, a qual compreende o desenvolvimentpal@cialidades e promove 0 acesso a
bens e servicos como garantia de alguns direitsisds

A concepcédo de vulnerabilidade denota a multidetexgdo de sua génese néo
somente condicionada a auséncia ou precariedadeesso a renda, mas conectada também
as fragilidades de vinculos afetivo-relacionaisesiglialdade de acesso a bens e servicos
publicos (SECRETARIA, 2009). Tratando-se do trabafimquanto condicdo de emprego,
sujeitos se caracterizam como vulneraveis diantecidainstancia de ndo disporem de
condicdes propicias para se integrarem ao mercadoabdalho em razdo de fatores como
escolaridade e qualificacdo profissional (RODRIGLEEISE, 2018; EVENHUIS al.,
2021).

Nessa légica, Gianeziet al. (2017) apontam como relevante o desenvolvimeato d
compreensao referente a atribuicdo do Estado cebar fde politicas propicias ao bem
comum. Ainda, pontuam sobre a essencialidade desfegue proporcionem o
desenvolvimento social, visto que “refletir sobreomplexidade de um sistema que dé voz a
diversidade de necessidades do povo [...] implicantendimento da importancia de um
conjunto de politicas que ampliem os direitos eagt@m acdes” (GIANEZINI, 2017, p.
1080). Entretanto, se evidencia a escassez dedidiias atualizadas pertinentes ao tema,
conforme cita Madeira (2014, p. 106) “no que dizpmto a execucdo dos servigcos
assegurados na Tipificacdo Nacional dos Servicom&ssistenciais (TNSS)”.

Apesar da existéncia de iniumeros trabalhos e pEsgjwioltados a investigar os
avancos recentes na area de assisténcia socids, $8i0 escassos 0s que buscam situar tais
acdes no ciclo de politicas publicas, enfatizang@mel dos instrumentos de monitoramento
e avaliacdo como partes integrantes e impresciisda@s processos de implementacao.
Diante dessa realidade, esse estudo se justificateracdo de contribuir para a producao de
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T. F. P. Noguete, S. R. Mozzato, M. Sgarbossa 6

dados sobre a efetivacdo da rede de protecdo suxi8drasil, apurando as delimitagbes
acerca da consolidacdo do sistema para que assippos® contribuir com o seu
aprimoramento.

Desta forma, torna-se evidente a imprescindibikdatk programas voltados a
inclusdo produtiva, os quais proporcionem a ingedgicidadao ao mundo do trabalho e que
sejam desenvolvidos com a finalidade de geracaemt#a, auferindo emancipacao social a
superacao das condicdes de vulnerabilidade (GUARESZD03; EVENHUISet al., 2021).
Assessorar os individuos em situacdo de vulnedabléi e conceder-lhes oportunidades de
melhoria das condi¢cbes gerais de subsisténcia équmstdo prevista na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Neste contexto, o presesstudo tem como tema tratar a
incluséo produtiva e a vulnerabilidade social, nbi#o da geracdo de renda, analisando o
Programa Apoiar e Comprometer (PAC), desenvolvidida pSecretaria Municipal de
Cidadania e Assisténcia Social do municipio dedBkssdo/RS.

Dado o exposto e o importante papel das liderapgaa o bom andamento de
programas sociais, esta pesquisa tem a seguintdeprética: qual a contribuicdo da
lideranca no desempenho dos participantes do pragoe inclusédo produtiva denominado
Programa Apoiar e Comprometer (PAC), no municipgoPdsso Fundo/RS? Assim, tem-se
como objetivo analisar a contribuicdo da lideramgalesempenho dos participantes do PAC.

Visando alcangar o objetivo e responder a questduedquisa, apos esta introducao,
inicia-se a revisao de literatura discorrendo s@bvelnerabilidade social, a protecao social
basica e inclusdo produtiva e apds é explicitadaportancia das liderancas nas relacdes
interpessoais. Na sequéncia, sdo apresentadosodaitogia e os dados empiricos, com as
respectivas andlises. Por fim, séo feitas as cerajdes finais, evidenciando as contribui¢cdes

do estudo, suas limitacdes e sugestdes para pasduigras.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Vulnerabilidade social, protecéo social basicaincluséo produtiva

A vulnerabilidade social ndo possui um significaioico e consolidado na literatura
(ABRAMOVAY ¢t al., 2002; OVIEDO; CZERESNIA, 2015; SCOTd al., 2018). De
acordo com Prowse (2003), enquanto alguns trabalifesem-se a vulnerabilidade como
suscetibilidade a pobreza, outros a caracterizamoctsintoma” de pobreza. Além disso,

existem outros que a compreendem como uma das sfi@enda pobreza. Contudo, a
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definicdo de vulnerabilidade social de acordo coistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) se refere aqueles que se encontram na &itude privacdo ao acesso dos servigos
publicos ou ainda em situacéo de pobreza com itéexis de renda (BRASIL, 2011). Dentre
as definicbes de vulnerabilidade social, evideseia de Oviedo e Czeresnia (2015, p. 240)
0s quais afirmam que “a vulnerabilidade procuravelegar dindmicas sociais e culturais, em
conexdo com aspectos individuais, criando-se cOedigue acrescentam a possibilidade de
certos perigos e ameacas concretizarem-se”. Abrayebal. (2002) e Camarget al. (2022)
delineiam a vulnerabilidade social em conformidadeondicdo na qual os recursos de um
dado grupo social vém a ser insuficientes parartredm as oportunidades dispostas pela
sociedade.

Mendes (2015) assinala que a vulnerabilidade sqmde ser entendida como o
resultado de condi¢cdes de desigualdade social,ndodestar relacionado com a pobreza,
idade, sexo ou classe social. Ser e/ou estar \Avekeesta relacionado a ser competente na
apreensdo dos ativos fisicos, humanos e socigisrdigeis. Os ativos fisicos sdo 0os meios
essenciais para a busca de bem-estar; os ativosnlesnconsideram o trabalho como ativo
principal e o valor adjunto a ele pelos investimerédm saude e educacao. Logo, os ativos
sociais reunem as redes de reciprocidade, confiaoggatos e acesso a informacéo. De tal
modo, a condi¢cédo de vulnerabilidade considerauagito das pessoas a partir da insercéo e
da estabilidade no mundo do trabalho, a debiliddelesuas relacbes sociais, o grau de
regularidade e de qualidade de acesso aos sepifii€os ou outras formas de protecdo
social (BRASIL, 2007).

De acordo com o Instituto de Pesquisa EconOmicacégd (IPEA, 2021), assim
como a interpretacdo sobre as “necessidades bésinaatisfeitas”, “pobreza
multidimensional” e “desenvolvimento humano”, a leséo e vulnerabilidade social séo
nocdes antes de tudo politicas, mesmo que as mépesejam percebidas como tal, mas que
adentram novos recursos interpretativos sobre asepsos de desenvolvimento social, para
além de sua extensdo monetéria. Essa nova marmeogthal conforme apontado pelo IPEA
(2021), pode produzir efeitos sobre as propostass elesenhos das politicas publicas,
colocando em evidéncia as responsabilidades doddstam todos o0s seus niveis
administrativos, na promoc¢éo do bem-estar dos awad

Existem leis que regem as questbes sociais, as damm determinadas pela
Constituicao Federal de 1988. Entretanto, crioursa lei especifica sobre o assunto, a qual
se refere a Lei Organica de Assisténcia Socialpmiémada LOAS, de 1933, que propde a
promocao de acdes que impulsionem o desenvolvingaropotencialidades fundamentais
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em dire¢do a consecucao da autonomia em que ssjav@loreduzir as vulnerabilidades que
debilitam a resisténcia do sujeito no decurso dadus&o sociocultural (BRASIL, 1993).
Deste modo, faz-se necessaria a promocdo da inclpdEiutiva, e a superacdo desta
situacao, ora vulneravel, se da por meio da garaetidireitos, a partir do acesso ao trabalho
e renda. A estratégia de inclusdo produtiva doseemxtmente pobres encontra também os
obstaculos relacionados as proprias deficiénciaSiskema Publico de Trabalho, Emprego e
Renda — por exemplo, a articulagdo ainda precas slas funcbes de intermediacao e
qualificacdo (IPEA, 2020). Vista como politica pdhl a assisténcia social possibilita a
gestéo dos servigos conforme demandas e poteracaidia populacéo e incorpora o debate
sobre protecdo social ao se pensar estratégiasstiogcom foco no combate a pobreza e a
exclusao social e territorial (MARIUCCI; CARIO, 2012

Para melhor compreender os aspectos que compreeamdearmerabilidade social,

apresenta-se a Figura 1, com alguns de seus elssrearacteristicos.

Figura 1- Elementos caracteristicos da vulnerabilidde social

Relacionada ds
nogtes de
desigualdade e d=
exclusio social
(pobreza, idade.
zex0 on classe
) Condigio
situacional das
Fato de algo oo _pesspasa partirda
i fmser | insercio no mundo
i Ficicamente | do trabalho_da
exi)nstn aum y debilidade de sias
“perigo 4 relacdes sociais e
- © VULNERAEBILIDADE ACESS0A SETVICOS
> SOCIAL prblions
Estado yvulneravel )
dz um individuo, Construgio social
1o que serefere & em tornodavida
aptidio de privada, realcando
controlar as forcas fragilidades =
que infhiem em sen contradicies
bem-estar

Fonte: Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018).

Observa-se (Figura 1), que héa indicadores socdtaietivos e individuais para a
vulnerabilidade, mas que ao mesmo tempo se fundam ‘festado” e também numa
“construcdo social”, os quais produzem desigualslage fragilidades na sociedade
(RIGHETTO; VITORINO; MURIEL-TORRADO, 2018). Nessa&spectiva, de acordo com
o modelo tedrico de Castel (1998), o registro smbviduos na estrutura social se faz por
meio de sua insercao tanto no mundo do traballoon seus riscos e protec¢des; quanto nas
relacdes de proximidade - constituidas pelas relaf@miliares, e demais relagdes sociais e

comunitarias, que harmonizariam, ao individuo, gg@b e seguranca.

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 1, drtp. 3-30, jan. 2023 www4 fsanet.comevita 0SS



Lideranca e Programa de Inclusdo Produtiva: Estudo d€aso em Municipio Gadcho 9

Desse modo, o autor propde a existéncia de “zodasVulnerabilidade, as quais
consistem em um espaco social de instabilidadérdeléncias, povoado de individuos em
situacdo precaria em sua relacdo com o trabalh@gei$ em sua insercdo relacional”
(CASTEL, 1998, p. 26). As “zonas” de vulnerabilidgadagem como uma espécie de
indicador privilegiado para avaliar o grau de coes@& um conjunto social num dado
momento de crise econdmica, complementa o autorarkinjo por graus da dinamica de
exclusdo, Castel (1998) caracteriza os trés estatas zonas de vulnerabilidade, os quais
sdo: a) zona de integracao - conjunto de relagdesatalho e insercéo relacional estavel; b)
zona de vulnerabilidade - trabalho precario eilidagle de apoio relacional; ¢) zona de
desfiliacdo - conjugacdo dos processos de exclumd®éncia de trabalho e isolamento
relacional. Tais classificagfes sao expostas nar& @)

Figura 2 — Zonas de inser¢ao

Mundo do trabalho Tralaho estavel Trabalho precario Mao trabalho

Zonas de Zoha de Zona de
Zonas soclals : - Ip=s 5 =
integracdo vulnerabilidade desfiliacae

Relacbes de

Fortes Fracas Isolamento social

proximidade

Fonte: Castel (1998, p. 23).

Conforme exposto na Figura 2, além das zonas spoiautor destaca que no mundo
do trabalho s&@o possiveis insercfes pelas viado @jabalho estavel - aquele trabalho por
contrato de duracéo indeterminada, associado aodire protecdes aos riscos sociais; b) do
trabalho precario — trabalho sem contrato, ou pmtrato de curta duracéo, dissociado de
direitos e protecbes; e c) a nao insercéo, repiasd@rpela situacdo do nao trabalho — por
desemprego ou incapacidade de trabalhar. Além ,dieso campo das relacbes de
proximidade, os individuos poderiam conhecer iri®stg a) fortes — aportadas em base
familiar segura, em amigos e parceiros estaveigabeis — marcadas por relacdées familiares
delicadas, amizades e parcerias instaveis e irsggow ¢) nenhuma insercdo, caracterizada
pelas situagdes de isolamento social.

Ademais, os inumeros percalcos sociais sofridosspeidaddos em vulnerabilidade
social podem ser superados mormente por intermédso midias sociais digitais e dos
movimentos sociais e em rede, que enfatizam e lpila protecdo social basica e inclusao
produtiva (PALUDO; KOLLER, 2005; BARBOSA,; OLIVEIRAFERNANDES, 2019). Tais
abordagens tornam evidente a necessidade de umdeaieesie subsidio financeiro e técnico

que promova iniciativas que garantam a estes gruploeraveis os meios de superacdo da
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pobreza em que se encontram e a transicdo dadtulecrisco para uma situacédo que lhes
garanta melhorias nas condi¢Bes de subsisténdia.t&ao, a protecdo social basica se faz
necessaria (KUBACKI; SIEMIENIAKO; BRENNAN, 2020).

A protecédo social basica é uma modalidade de angmenocarater preventivo, a qual
tem por finalidade evitar quebra de vinculos secaiavés do atendimento de situacdes de
fragilidades. Pertencem determinados grupos soclaispopulacdo usuéaria da rede de
assisténcia social, cujo sistema unico de assist&ucial presume que 0S Sservicos sejam

responsaveis por acdes continuadas. Como referenPluin e Tejadas (2009, p. 1):

A Assisténcia Social, a partir da Constituicao Faldde 1988, é elevada ao nivel de
politica social publica, voltando sua atencdo apufagdes em situacdo de
vulnerabilidade social, provendo acdes de ProteSacial, Defesa Social e
Vigilancia Socioassistencial dos grupos vulnergvatendendo suas necessidades
emergentes ou permanentes decorrentes da vida &ssa politica compde o tripé
da Seguridade Social, juntamente com a Saude ewd®ncia Social, a qual se
caracteriza por se voltar ao campo da Proteca@lSoci

Os mesmos autores salientam que o0 objetivo dagdmtsocial basica, consiste em
promover a insercdo de grupos em situacdo de sgcal, além de buscar a prevencao a
situacOes de risco. A insercao se da, na logicadidiscas publicas, no trabalho, na vida em
comunidade, em sociedade. Para tanto, a inclusd@ufora assume importancia vital, na qual
se apresenta no sentido de potencializar a cidadanigarantia de acesso aos servicos
publicos, a melhoria das condi¢cdes de subsisténog conquista de direitos (PNAS, 2009).
Conforme Souza (2013), a inclusdo produtiva promam@es que possibilitem a insercdo de
individuos no mercado de trabalho, contribuindapaiprocesso de emancipacdo social dos
individuos, reduzindo a dependéncia de program&ereficios do governo, suscitando
trabalho e renda, potencializando a arte e o daker-local.

Desse modo, para que a inclusdo produtiva sejasoesdida, ndo basta a existéncia
de oportunidades de qualidade e que estas sejasisie aos mais pobres, € imprescindivel
que, com o esforco e tenacidade de cada um, aasupdbres usufruam inteiramente dessas
oportunidades. “De fato, oportunidades nao sddageEndos quais podemos passivamente nos
beneficiar. Ao contrario, para serem efetivas, psrtonidades requerem protagonismo,
esforco e perseveranca, sem o que nao é possteeical sucesso na inclusdo produtiva”
(BARROS; MENDONCA; TSUKADA, 2011, p.5). Nesse seloti crescem as demandas por
intervencdes estatais focadas a protecdo sociafjdesse encontram fora do mercado de
trabalho ou vivendo sua precarizacdo. Além diss@jné-Borba e Mata-Lima (2011) e

Barbosa, Oliveira e Fernandes (2019) referem oquenalfatores podem auxiliar na inclusao
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Lideranca e Programa de Incluséo Produtiva: Estudo d€aso em Municipio Gaulcho 11

social e produtiva, como um emprego digno, qualféo, valorizacdo pessoal e acesso aos
bens basicos de sobrevivéncia, conforme exposkiguaa 3.

Figura 3 - Sintese dos fatores de inclusdo socigbedutiva

Acesso a bens Valerizagao do

e servicos capital humano
lgualdade Programas

educacional institucionais

Solidariedade
Qualificagio Pl social
social
Justica social

Incluséo
Social

Seguranca

Fonte: Alvino-Borba e Mata-Lima (2011 p. 225).

Destarte, a realidade social € um complexo de metacdes historicas, que
compdem a totalidade da vida em sociedade no quefere a busca pela satisfagdo de
necessidades por meio de um movimento que parteadalho e do desenvolvimento dos
meios de producdo necessarios a producao e re@mdagvida humana (LACERDA, 2014).
Nessa ldgica, a caracterizacdo do cidaddo, comaitsujle direitos, esta presente nas
legislagcbes democraticas compondo o catdlogo damjucgias mais importantes da
humanidade, assim como contribui para a constrdgdoonceito de pessoa, de cidadao e
para a tomada de decisdes morais, politicas e @&trativas com vistas a justica social. A
compreensao de desenvolvimento esta diretameni@aehda as garantias e a concretizacao
desses direitos (KUJAWA; ZAMBAM, 2019), que emaraip o individuo, representando a
construcdo de um processo pleno de desenvolvindentapacidade humana - a liberdade
substantiva.

Assim sendo, para o desenvolvimento e insercaodididuos que estdo a margem da
sociedade, faz-se necesséria a criacdo de redagoite compostas, sobretudo, de pessoas
com comprometimento e entusiasmo para tomar iniegmigue desconsiderem seus proéprios
interesses para se engajarem nos objetivos caetiX@rsa-se aqui, do papel da lideranca e

sua importancia nas relacdes interpessoais, céqatadrdado no topico seguinte.
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2.2 A liderancga nas relagdes interpessoais

Por mais que a maior parte dos autores conceitu@hranca como um processo de
influéncia de um individuo sobre outro ou grupomcaistas a realizacdo de objetivos em
uma dada situacédo, Bergamini (2002) refere queade ter alguns significados diferentes.
Observa-se entdo que o conceito de lideranca €adocomo “algo que representa a sua
capacidade de influenciar pessoas a agir” (HUNTER4, p. 105). Referencia-se que cada
individuo é Unico e detém conhecimentos, persomddid caracteristicas e habilidades
distintas, razdo pela qual é preciso conhecerreanientas pertinentes a gestdo de pessoas.
Essas ferramentas, serdo instrumentos de apoideaamh tomada de decisdes em relacdo ao
aproveitamento e valorizagdo dos talentos queriame@s equipes de trabalho.

O estilo de gestao depende de fatores, tais corsordidade e habilidades do gestor
e dos trabalhadores, além da natureza da tarefaolvk®et al. (2009, p. 59) afirmam que “o
estilo de um gestor deve estar de acordo com acsitu especifica e com as pessoas
envolvidas, podendo variar com o tempo e o graust® envolvido”. Logo, “as pessoas
podem aprender a aperfeicoar sua habilidade em reemger os outros e a si proprias
adquirindo competéncia e facilidade nas relacdespassoais.” (MINICUCCI, 2001, p. 30-
31)

De acordo com Bergamini (2009, p. 124), “o lidexgisa conhecer, com seguranga, a
direcdo a seguir e dominar recursos suficientessgjsmn eficazes em organizar as pessoas
para que elas possam chegar até o que foi estimadtyetanto, deve-se considerar o fato de
gue as pessoas sdo entes sociais, cujas atitwlde®#rentes de suas relacdes psicossociais,
na medida em que, ao interagir, vai construindoresal crencas, sentimentos, pensamentos,
cognicdes e até mesmo tendéncias a reacao.

Desta forma, ao receber estimulos do meio, suaostsgera como carga estas
vivéncias, uma vez gue consegue comprometimentmtesiasmo dos seus seguidores
quando esta aberto a influéncia deles (BERGAMINIDZ). Além disso, Rego e Cunha
(2010) descrevem lideranca como a capacidade Wemaiar, motivar e habilitar os outros a
contribuir para a eficacia e sucesso das orgaregaclinda, os autores salientam que a
lideranca ocorre apenas se as pessoas séo infldaagbara fazer o que € ético e benéfico
para a organizagao e elas proprias. Acrescentarargueom lider € aquele que cria, sustenta,
eleva a confianca, o otimismo e o espirito de Beirido grupo que lidera. Sdo eles (os
lideres) que dao sentido as pessoas, de modo das &s sintam fortes, capazes e

empenhadas, permitem que 0S outros operem e, ftamrihes o seu saber, a sua
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experiéncia, avigoram as suas capacidades e démflmetunidade para criarem e sentirem
gue fazem parte da mesma visao (NUNES, 2017; HAGISVIER; VOLMER, 2018; LEEet
al., 2019).

Nesse sentido, Gutierrez (2017) e Ratisl. (2018) reforcam que a lideranca néo é
uma tarefa fécil. Ela guia, movimenta, produz eivaotima equipe, o lider que, por sua vez,
€ 0 propulsor dessa gestdo deve orientar e estatoad conversas, opinides, sugestdes,
consideracfes e contestacfes com a precedéncizededps de sua equipe participem em
conjunto das metas almejadas da organizacdo. Nmssdicdo, Vergara (2006, p. 42)
menciona que a motivagdo faz parte do intimo de @a$soa, ou seja, € particular do ser
humano e nasce das necessidades interiores. DraMmuse (1971, p. 324) apresenta que,

a funcdo motivacional do lider resiste nas cressenécompensas pessoais dos
subordinados no sentido da chegada aos objetivagaldalho, fazendo com que o
caminho para essas recompensas se torne maisiéasér percorrido ao deixa-lo
mais evidente, reduzindo os bloqueios do percurss e@rmadilhas bem como
aumentando as oportunidades de satisfacdo pessoalrso. Os lideres eficazes
devem assumir trés tipos de conduta que terdo pripdade de influenciar a
produtividade de seus subordinados. Em primeirarlug lider precisa mostrar
consideracdo e oferecer apoio. A seguir, deveamazcde estruturar com clareza a
situacdo, mostrando caminhos que podem ser seguédasse chegar aos objetivos
almejados. Finalmente, espera-se que o lider tladli chegada as recompensas
esperadas e valorizadas, uma vez que tenha e\adenzidesempenho esperado.
Desse modo, a preocupacdo esta em sugerir comecades devem ser tomadas e
implementadas para que os individuos possam atngnodutividade em um ambiente no
qual predomine um clima de sentimentos de satisfag@&conhecimento (SANTOS, 2018).
O lider devera demonstrar grande habilidade ingsiga para estar em condi¢cdes de
trabalhar com os mais diferentes estilos de corapmwmto das pessoas inseridas no contexto
da equipe, pois conforme refere Casado (2002, 0), 2%...) diferentes trabalhadores
possuem diferentes fatores motivacionais, e alémudear modelos de satisfagéo distintos,
também tém diferentes contribuicdes a fazer a argefio”. Nesse entendimento, Maxwell
(2008, p. 96) cita que “a responsabilidade pelemesivimento das pessoas recai sobre o
lider. E isso significa mais do que apenas ajudaladquirir habilidades profissionais”. Os
lideres potencializam os liderados. Com base nigsoa-se evidente a importancia da
contribuicdo das liderangcas na inclusdo de pessadserdveis, para ajuda-las na
emancipacao.
A valorizacdo das relacdes interpessoais pelaaina; segundo Novato e Nunes
(2019) e Asad, Rind, Abdulmuhsin (2021), contripara melhora nos resultados esperados
do trabalho, assim, os relacionamentos precisarastabelecidos com respeito e confianca,
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envolvendo boa comunicagao verbal e ndo verbaflitos) recompensas e, principalmente,
motivagcdo, que conforme Lima et al. (2017), o litlen responsabilidade direta sobre os

relacionamentos estabelecidos entre seus liderados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se uma investigacdo com abordagem gqunditatquantitativa. Dessa forma,
na pesquisa qualitativa se buscou compreender@miemo a partir dos dados descritivos e
das analises advindas do contato direto do pestpri€mm o objeto em estudo (GODOY,
1995).
Quanto ao procedimento técnico, esta pesquisaraeteaza como um estudo de caso (YIN,
2001), o qual foi realizado tendo como base o Rrogrde Inclusdo Produtiva, denominado
Apoiar e Comprometer (PAC). Tal programa foi ingtib no municipio de Passo Fundo/RS,
gerido pela Secretaria de Cidadania e AssistéraiéalSdo mesmo municipio e estabelecido
pela Lei n° 5009, de 18 de setembro 2013. No mameéatcoleta de dados, realizada no
segundo semestre de 2020, o PAC contava com 1@i@ipantes e 30 lideres, dos quais
participaram da pesquisa 40 beneficiarios e 6d&ler

Na parte quantitativa da pesquisa, trabalhou-se @smdados oriundos dos
guestionarios aplicados de forma fisica aos ppéites do programa. Tal questionario foi
elaborado pelos autores do presente estudo, compdst 15 perguntas fechadas,
contemplando opcbes de resposta de multipla escotima a finalidade de identificar a
percepcdes dos participantes em relacdo ao PACrelagdio as suas respectivas liderancas.
Na parte qualitativa da pesquisa, realizaram-sedstas com roteiro semiestruturado junto
aos lideres do PAC. Tais entrevistas foram condszfkla primeira autora desse estudo,
com duracdo média de 25 minutos cada, visandosanali ponto de vista dos beneficiarios
em relagdo ao programa, investigando suas percemgderelacdo a sua funcionalidade, e
também, em relacdo seu papel enquanto lider. @svestados foram contatados via telefone,
definindo-se o dia e horario para a realizacdoahevistas, as quais se deram de forma
presencial no ambiente de trabalho destes, medigetenissdo do(a) secretario(a)
responsavel pela area de atuacao do lider.

Para definir o nUmero de entrevistas, utilizou-seritério de saturagdo (GLASER,;
STRAUSS, 1967), o qual foi alcancado com quatroegigtas, mesmo assim, visando mais

seguranca em relacao a saturacao, mais duas stasefdram realizadas.
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Os dados guantitativos foram transcritos e tabsl&to tabelas dgoftware Microsoft
Office Excel e, posteriormente, avaliados em fomeafrequéncia, por meio de estatistica
descritiva simples. Tais resultados possibilitarmanelaboracdo de graficos e tabelas para
posteriores analises. Por sua vez, os dados divalgdoram analisados apés sua transcricao,
a qual se deu por meio de analise interpretatagyiado-se as cinco fases propostas por Yin
(2016): 1) compilacao dos dados num arquivéafoware Microsoft Word, com a transcrigao
das entrevistas; 2) decomposicdo das falas; 3ymgasicio com vistas no objetivo a ser
atingido; 4) interpretacdo dos dados; 5) concludds analises com base no referencial
tedrico. De tal modo, partiu-se para a apresentagdiscussdo do material coletado tanto na
etapa quantitativa, quanto na qualitativa, inicasd com a caracterizagéo do PAC.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacdo do Programa Apoiar e Comprometer PAC

Instituido no ambito do municipio de Passo Fundp/BSrograma de Incluséo
Produtiva denominado Programa Apoiar e Compron(®AcC) é regido pela Secretaria de
Cidadania e Assisténcia Social, fazendo parte @augéo de servicos da rede de protecéo

social basica. Instituido pela Lei Ordinaria n°®0@ 2013, o PAC conforme Art. 2°:

tem como objetivo desenvolver agfes de atendimastéamilias, fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitaria, a melhoria delgdade de vida, assim como, o
acesso a rede de servicos locais; incentivar dcipatdo comunitaria buscando o
fortalecimento das comunidades para a superac&@uate dificuldades através da
disponibilizacdo de cursos e oficinas de capadaitagéofissional; bem como
desencadear um processo de tomada de consciéncgartioipante quanto as
dificuldades e potencialidades de sua comunidasigaecorresponsabilidade para o
desenvolvimento; devendo, para o atendimento ajesials do programa, observar
as seguintes condicdes relacionadas:

| — os beneficiarios participardo de programas Habetizacdo, bem como de
programas educacionais recomendados a Jovens do#d{EJA), visando a
conclusédo dos ensinos fundamental e médio;

Il — os beneficiarios realizardo oficinas e curposissionalizantes, oferecidos pela
administracdo municipal ou através de convénios entidades ou instituicdes de
ensino publico, filantropico e ou privado;

Il — os beneficiarios realizarao atividades owetas de carater profissionalizantes
ou de aprendizados, nas areas afins das oficinasses oferecidos pelo programa,
nas diversas areas de atuacdo do Municipio, visargl@ inser¢cdo no mercado de
trabalho formal;

IV — os beneficidrios ndo poderdo realizar ativetadou tarefas de carater
profissionalizantes ou de aprendizados, nas areadtal complexidade de atuacao
do Municipio.

V — os beneficiarios do programa nédo poderdo ssigdados para desempenhar
atividades em substituicdo aos aprovados em camcpfiblico, mesmo que
parcialmente (PREFEITURA... 2021)

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 1, drtp. 3-30, jan. 2023 wwwé.fsanet.corndvista KA



T. F. P. Noguete, S. R. Mozzato, M. Sgarbossa 16

Em linhas gerais, tal programa assiste a parcéfeeravel da populacao, viabilizando
0 acesso ao mundo do trabalho de uma forma int@goaaimovendo a emancipacédo da
populacdo mais pobre. O programa beneficia pessoas maior necessidade e os
interessados devem preencher requisitos institidd@gulamentados pela Lei 5.009, de 18
de setembro de 2013, a qual em seu artigo 3° éstabeque segue:

| - estar desempregado e sem auferir renda pauatengo préprio e da familia, cuja
renda familiar per capita ndo for superior a 1/f (quarto) do salario minimo
nacional vigente;

Il - ter a partir de 18 anos completos na datadericdo no programa;

Il - prioridade para pessoas cujas familias passaaior nUmero de dependentes,
bem como as que tiverem portadores de deficiémsieafou mental e/ou doencas
cronicas;

IV - residir nas areas de abrangéncia de cada CRé&\Brazo minimo de 12 meses;
V - dedicacdo para inclusdo ao programa apoiarmgpoameter sera determinada,
segundo a capacita¢éo designada pela coordenadada participante;

VI - todos os integrantes deverdo ser analfabetosoon curso de ensino basico
incompleto, qualificando-se através dos cursos eofdos pela Rede
Socioassistencial, Rede Privada e a Universidadaul®o em que se oferece
diploma de concluséao;

VIl - a cada 6 (seis) meses demonstrar comprovdatérequéncia escolar ou de
frequéncia no curso onde esta vinculado;

VIl - os filhos de integrantes do programa em &lagscolar deverdo estar
matriculados na rede regular de ensino e com cadei vacinacdo em dia, mediante
comprovacao de frequéncia escolar a cada 6 (sesspsnno local Centro de
Referéncia da Assisténcia Social onde esta vinoulad

IX - todos os interessados deverao estar insarid8adastro Unico;

X - comprometer-se com as condi¢cbes vigentes nondate Responsabilidades
assinado no momento do inicio de suas atividadggograma. (PASSO FUNDO,
2013).

Os participantes desse programa desempenham swakadss no ambito das
secretarias municipais, onde exercem o0s servicofing®eza, no caso das mulheres, e
servigcos gerais, no que se refere aos homens. daestaque o PAC assiste o publico que
possui baixa escolaridade, caracterizando a inzlpgidutiva por meio da socializagao deste
participante com o meio inserido e a geracado ddaremiunda através do valor recebido.
Evidencia-se ainda que o tempo de permanénciatigipacdo no programa € temporario,
pelo prazo de um ano, permitindo sua prorrogac@a, inica vez, por igual periodo. Deste
modo, destaca-se que a circunstancia da permanéoncirograma nao possuir carater
permanente, faz com que o programa cumpra seuwvabjet que diz respeito ao estimulo e

geracao das condicfes, para que os individuosesuesituacao de vulnerabilidade social.

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 1, drtp. 3-30, jan. 2023 www4 fsanet.comevita 0SS



Lideranca e Programa de Incluséo Produtiva: Estudo d€aso em Municipio Gaulcho 17

Cabe ainda mencionar que os beneficiarios do Rie€em cumprir algumas
condicionantes de cumprimento obrigatério, para mereebam os beneficios do programa,
conforme destaca o artigo 4° da Lei 5.009, de 1&=tiEmbro de 2013:

I - dedicacéo de seis horas diarias ao programag ci&s por semana, nas
atividades laborais e de capacita¢éo, nos locéisidies;

Il - participagdo nos cursos de capacitacdo desedweslyelo programa, com
presenca minima de 90% (noventa);

1] - participacao nas atividades laborais do progratoa pelo menos 90%
(noventa por cento) de presenca (PASSO FUNDO, 2013)

7

O que constitui 0 programa é a disponibilizacdoude cesta basica mensal e o
reconhecimento do beneficiario enquanto particgganho que diz respeito ao
encaminhamento para abertura de conta bancargstda qual este ira receber seu auxilio
monetario. Com relacdo aos beneficios recebidosppde dos participantes no Programa

Apoiar e Comprometer, a Lei 5.009, de 18 de seterdbr2013, em seu art. 9 prevé:

I- mensalmente auxilio monetario no valor corresfgmte a 80% do salario minimo
nacional vigente no pais, a ser depositado em ¢mamtearia até o quinto dia Gtil de
cada més e calculado conforme cadastramento deéfie@ e aproveitamento

devidamente assinado pelo responsavel onde estanpesha a capacitacdo e
assinatura do integrante, e devidamente observados pécnicos do Centro

Referéncia Assisténcia Social,

[I- mensalmente 01 (uma) sacola econdémica com géraimenticios;

[l - uniforme para o desempenho das atividadesS&2 FUNDO, 2013).

Ainda tratando da Lei 5.009, de 18 de setembro(de8 2 dos beneficios recebidos
pelos participantes, salienta-se o previsto n@a@riio, no qual afirma que “fica assegurado

pela municipalidade, para o desenvolvimento dagdaties, o transporte coletivo”.

4.2 Programa de inclusdo produtiva: percepc¢des dearticipantes e lideres do PAC

Sabendo das caracteristicas do PAC, descreve-adiladps participantes e, a seguir,
a analise dos dados referentes a percepcéo destesetacdo ao referido programa, bem
como se consideram o programa como oportunidadecdeso ao mundo do trabalho,
geracdo de renda e autonomia, oportunidade de agfmeda situacdo de vulnerabilidade
social, e ainda, se ha a percepcdo de que o qii@dpama investe em sua capacitacdo e
qualificacéo profissional. Por conseguinte, é elatte uma analise de resultados referente a

percepcdo dos participantes a respeito de suasiiighs. Posteriormente, realizar-se-a a
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analise dos resultados obtidos por intermédio dag\aestas realizadas com os lideres do
PAC a respeito do programa e qual seu papel engjlidet ao “acolher” um participante do
programa. Ademais, levantem-se as percepcOesdimsdifrente a atuacao dos participantes,
e se enquanto lideranca, compreendem as limitaigstes participantes e se ha fatores que
dificultam o desempenho das atividades.

Assim, inicialmente, na Tabela 1 sdo apresentadosdamlos demograficos dos
participantes.

Tabela 1 - Perfil dos participantes

Questdes Total

Feminino Masculino Prefiro ndo
1- Género responder
25-62,5% 15 -37,5% -

18-25 anos 26-35 anos 36-49 anos | + 50 anos

2- ldade 8 — 20% 15-375% | 13-325% | 4-—10%
Sem Ensino Ensino Ensino Ensino
3- Escolaridadel escolaridade | Fundamental| Fundamental Médio Médio
Incompleto Completo | Incompleto| Completo
2 —-5% 29 —72,5% 3-7,5% 2-5% 3-7,5% 40

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Por meio dos resultados demonstrados na Tabetibserva-se que as mulheres
representam 62,5% do publico entrevistado, cortéa 8e homens. Ademais, evidencia-se
que 37,5% dos participantes possuem idades de3B6amos e a maioria (72,5%) possuem
ensino fundamental incompleto. Tais dados véao aordgro do disposto na Lei 5.009, de 18
de setembro de 2013, a qual refere que, paraipartido PAC Passo Fundo/RS, o individuo
deve ser maior de 18 anos e estar com curso deoebdsico incompleto. Além disso, os
dados denotam que as caracteristicas predominaagsbeneficiarios do PAC Passo
Fundo/RS sao o baixo nivel de escolaridade atredsdbaixas condi¢cfes financeiras, que
acometem sobretudo mulheres jovens.

Quanto a situagdo dos participantes, no que dgeitesa sua inclusdo no PAC,
apresenta-se a Tabela 2.
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Tabela 2 - Situacao do participante
Questdes Total
Egresso/ou
4- Tipo de publico Primeira pertencente ao Participante
participacdo | regime semiabertp reincidente
em
monitoramento
eletrbnico
28 — 70% 6 — 15% 6 —15%
Participante com Carta de empreg(
5- Situag&o do encaminhamento  do sistema Imigrante/estrangeirp
beneficiario técnico prisional
32 - 80% 6 — 15% 2-5% 40

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Quanto a situacdo dos participantes no PAC, ohssva predominancia daqueles
com primeira participacdo, que representam 70%rdsgondentes, 0s quais entraram no
programa por meio de encaminhamentos técnicos (8&%igenciando o trabalho em rede,
referido por Luz, Perin e Tejadas (2009), Mendd¥l%2 e Righetto, Vitorino e Muriel-
Torrado (2018), quando destacam que a vulnerabddidsocial pode ser superada
principalmente por intermédio das midias sociaggais e dos movimentos sociais e em rede.
Nesse sentido, Paludo e Koller (2005) e Evenhuial.et(2021) coadunam ao destacar a
importancia das redes de apoio social e efetives g&0 entendidas como a relacdo entre
recursos pessoais, profissionais e institucionzosn o objetivo de oferecer suporte aos
individuos, contribuindo para a construcdo soceesl Logo, frente a percepcdo do PAC

pelos participantes, apresenta-se a Tabela.

Tabela 3 - Percepcédo dos participantes a respeit@ ®PAC

Questdes Sim Em Nao
partes

6 - O PAC foi sua primeira oportunidade de acessmando do trabalho? 24 - 16
7 - Vocé considera sua participacdo no PAC comatopidade de superacao
da situacéo de vulnerabilidade social? 35 4 1
8- Vocé considera que sua participacdo no PACtelhorias para sua
qualidade de vida? 35 3 2
9 - Vocé considera o PAC como uma oportunidadecdssa ao mercado de
trabalho e geracdo de renda? 35 5 1
10- Vocé considera o PAC como importante para sa@rmautonomia, 35 3 2
especialmente em razao da qualificacao profissiatabida?
11- Vocé considera que o PAC investe na sua cagacite qualificacdo 19 13 8
profissional?

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se na Tabela 3 que o PAC traz uma séberdgicios aos seus participantes,
abrangendo desde a superagdo da vulnerabilidade atica qualificacdo profissional para o
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ingresso no mercado de trabalho, os quais sacamédte percebidos pelos participantes
beneficiarios. Destaca-se que 60% dos participaitesam sua oportunidade de acesso ao
mundo do trabalho através do PAC, bem como, pa&ad¥s beneficiarios, a participacao no
programa viabilizou a superacdo da situacdo deevaiilidade social, concedeu maior
autonomia, em razdo da qualificacdo profissionaélEla, assegurando oportunidades de
acesso ao mercado de trabalho e geracéo de reddmals, na percepcédo de mais de 47%
dos participantes, o PAC investe na capacitacaouaifigacdo profissional de seus
beneficiarios, que os auxilia na melhora das cdmsdicde vida e saida da zona de
vulnerabilidade referida por Castel (1998), Sebtal. (2018) e Mariucci e Cario, (2020), a
qual é delimitada pela inser¢cdo precéaria no trabahpela fragilidade das relacdes de
proximidade.

Frente ao exposto, fica visivel que o PAC cumpra seus objetivos estabelecidos no
Art. 2° da Lei Ordinaria n° 5009 de 2013, e soluetisdo percebidos pelos participantes.
Cabe destacar que estar vulneravel socialmentadictajndo s6 o individuo, mas também a
sociedade em geral, pois a vulnerabilidade acatmtaequéncias e uma delas é a reducéo de
alternativas e fragilizacdo das condicdes de sol#eeia das pessoas. Logo as oportunidades
oferecidas pelo PAC, constituem, de acordo com Abxay et al. (2002), uma forma de
ascender a maiores niveis de bem-estar ou dimproibabilidades de deterioragdo das
condi¢cdes de vida de determinados atores socidésn Alisso, pode-se aferir que esses
programas sao, portanto, legitimados por campaabler “especializados” que se apoiam em
categorizacbes e classificacbes responsaveis pdenar e regular a vida social
(GUARESCHI, 2003; RODRIGUEZ-POSE, 2018; KUBACKI; BBIIENIAKO;
BRENNAN, 2020).

A fim de evidenciar as oportunidades no mercaddraealho concedidas com a

participacdo no PAC, apresenta-se o Grafico 1.

Gréfico 1 - Oportunidades no mercado de trabalho am a participagdo no PAC

B Sim
B Em partes

= Nao

Fonte: dados da pesquisa, (2020).
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Observa-se no Grafico 1 que a maioria (82%) doscp@antes consideram que terao
maiores oportunidades de ingresso no mercado dalliaem raz&o de sua participacdo no
PAC. Tais resultados véo ao encontro do expost&para (2013) e Kubacki, Siemieniako e
Brennan (2020) quando referem que programas quagwem oportunidades de incluir
pessoas no mercado de trabalho contribuem paraaacgmcéo social destes, “folgando” a
dependéncia de ac¢bes governamentais (municipaiaduass e/ou federal), bem como
concedendo trabalho digno e renda estavel, opaendo segundo Alvino-Borba e Mata-
Lima (2011) e Camarget al. (2022) a incluséo social e produtiva. Além dissoevidéncias
atendem ao objetivo do PAC, conforme descrito naQrdinaria n°® 5009 de 2013, quando
aponta, dentre outros objetivos, 0 acesso a reders&os locais. Ademais, apenas 3% dos
respondentes ndo acreditam em tais oportunidati8%elemonstram parcialidade.

Entende-se, por meio dos dados apresentados, preg@ma pode ser considerado
como positivo enquanto politica publica de ass@tém qual volta-se para a oportunidade de
acesso a renda e promocao da superacdo da sitt@gAdnerabilidade. Para tanto, nesse
contexto, cabe salientar a importancia das lidesngsto que, conforme Bergamini (2002,
p.133), “o lider ndo motiva, todavia, mais do girguém, ele tem recursos para garantir que
a motivacao ja existente ndo diminua nem desapgar@gaseja, a lideranca exerce influéncia
interpessoal para a consecucéo dos objetivos,ndorse um facilitador do comportamento
positivo/proativo dos individuos e de grupos (MINICCI, 2001; REIS et al., 2018).

Desse modo, a fim de conhecer a percepcao frefitteéancas pelos participantes do

PAC, apresenta-se a Tabela 4.

Tabela 4 - Percepcédo dos participantes referente asas liderancas

Questdes Sim Em Nao
partes
12- Tendo em vista o seu periodo de permanénd®BAi@) vocé considera ter 25 8 7

sido acolhido (a) por sua referida lideranga regdbeo necessario amparo
para o desempenho de suas fun¢cbes?

13- Vocé percebe sua coordenagéo preparada pbhathiecom o pessoal do 2q 13 7
PAC?
14- Vocé entende que sua coordenacdo mantém bom redammto conl o3 10 7

seus subordinados?

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Evidencia-se na Tabela 4 que as liderancas exepegr@is importantes no PAC e
assim sdo percebidas pelos beneficiarios. Para @@¥aparticipantes, o sentimento € de
acolhimento por parte de sua lideranca, os quddo gereparados para trabalhar com o

publico do PAC (50%) e sdo capazes de manter um f@ationamento com seus
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subordinados (57%). Tais resultados vdo ao encatds colocagcbes de House (1971),
Hunter (2004), Bergamini (2002) e Leteal (2019), quando referem que o lider é alguém que
influencia, acolhe e dispbe de ferramentas paral@izacdo dos talentos que integram as
equipes de trabalho. House (1971) deixa claro que@rémeiro lugar o lider precisa mostrar
consideracdo e oferecer apoio aos seus lidera@gbgrdmissa € confirmada na resposta da
maioria dos participantes, visto que pessoas emerxabbilidade necessitam de auxilio e
protecdo para a garantia de seus direitos comadaxda Logo, a lideranca exerce um papel
crucial nesse atendimento, pois volta seu olhaaraparo e acolhimento para a inclusao
destes no mercado de trabalho, fonte para obtetfegéeelhores condi¢des de vida.

Nesse sentido, diante das respostas dos liderespaito do seu papel quanto ao
“acolher” um participante no PAC, constatou-se glés se colocam em posicdo de apoio a

este publico. Segue fala comprobatoria:

Minha funcdo enquanto lider € como propriamente, dicolher este individuo,
integrar ele com o restante da equipe e fazer agnsg sinta como parte da equipe.
Explicar quais seréo suas fung¢des e quais as farmgEedemais colegas de equipe e
alguns desafios que ele vai ter pois cada setorstenparticularidade e fazer com
gue se sinta cada vez mais incluido. (Part. 2)
Ao encontro desse resultado e entendendo que otfdfeCde pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, na condicdo de lideres, esteslaeveompreender as potencialidades e

limitacdes destes participantes, como pode setifb@ado no depoimento de um dos lideres:

Alguns apresentam mais limitagdes que outros. Eantestham limitag6es, também
tém potencialidades a serem desenvolvidas, por @sinportancia do lider

acompanhar, prestar apoio e estar mediando paraegge participante possa
desempenhar da melhor maneira possivel sua atevidade adapte ao trabalho,
possibilitando com o passar do tempo o ingressogrcado formal. (Part. 6)

Além disso, cabe ressaltar que quase 18% dosiparties ndo evidenciam os pontos
positivos da lideranga e que considerados pela riaadns beneficiarios. Entretanto, se
considera ainda a frequéncia de respostas quecapaasuma percepcao parcial em relacéo a
esses aspectos, em que 20% apontam ter sido peenial acolhidos por parte de suas
referidas liderancas, 32% apontam perceber parerdbnsua coordenacao preparada para
trabalhar com o publico do PAC e um percentual 3% 2videncia parcialidade ao entender
que sua coordenacdo mantém bom relacionamento eosnssibordinados. Tais evidéncias
afrontam o exposto por Maxwell (2008), Volmer (2D#8Leeet al. (2019) e precisam ser

avaliadas, pois lider que ¢ lider desenvolve selosrdinados, ajuda-os a adquirir habilidades
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profissionais, ou seja, esta la para somar, in@sipessoas vulneraveis, para ajuda-las na
emancipacdo e ndo o contrario. Bergamini (200385p.€ enfética ao referir que “sem ser
visto favoravelmente pelo seguidor, nenhum lidexseguira organizar, dirigir e coordenar os
esforcos de forma eficaz”, ou seja, os objetivopadem ser alcancados em circunstancias
nas quais os lideres e liderados, em conjunto,fopate nessas atividades.

Ademais, Hagemeister e Volmer, (2018) referem queroportamento destrutivo do
lider pode levar a interagfes sociais negativagjltemmdo em conflitos interpessoais que
requerem uma variedade de mecanismos de enfreitam€opnsoante ao exposto, o
depoimento de um dos lideres (Part. 3) pode explicea parcela do descontentamento dos
participantes do PAC, que se problematiza pelades@lcool e substancias psicoativas.

Esse publico vem com questfes que por vezes d#ueu desempenho, como por
exemplo, as fragilidades criadas em questédo dasiteim familiares e comunitarios
gue por vezes se encontram com violados. E aimdatguestdo dos vicios, que é o
gue mais ocorre e 0 que mais dificulta. (Part. 3)

Tais condi¢Bes dificultam o relacionamento destestigppantes no PAC e o
desempenho das atividades. Porém, as evidénciaontetas em relacdo ao
acompanhamento na rede de assisténcia destesipaautids mostram acdes que vao de
encontro com praticas que devem ser feitas paraiaaneesses desafios, e da importancia

gque o programa exerce para os vulneraveis do npimidd Passo Fundo/RS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo desenvolvido, foi possivel ghsexr importancia das politicas
publicas de assisténcia voltadas para a inclusadupva, tal como na capacitacdo e
qualificacdo profissional, associadas ao Programalretlusdo Produtiva instituido no
municipio de Passo Fundo/RS, denominado de Proghpmiar e Comprometer — PAC. Este
programa se caracteriza como viabilizador de sgperaa vulnerabilidade social, no que
tange o0 acesso ao mercado de trabalho e a geracd&enda, e ainda, promovendo a
emancipacao.

Desse modo, o contexto da vulnerabilidade indiesgabrdo com Barbosa, Oliveira e
Fernandes (2019), para a multiplicidade de dimendéeorivacéo e reconhece a assiduidade
de aspectos objetivos e subjetivos envolvidos wayméo e reprodugcdo da pobreza e nas

estratégias de intervencdo para supera-las. Cozrsieqente, apresenta-se como uma fonte
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de estratégia para a superacdo da pobreza, psagegue se encontram em vulnerabilidade
sédo incluidas no mercado de trabalho por intermgaiimsercao produtiva na assisténcia.

A pesquisa possibilitou verificar a contribuicdosddderes sobre os participantes
inseridos no contexto do PAC, na medida em quejaniq lideranca positiva e acolhedora,
contribui para um melhor desempenho das atividadEstes participantes, sendo que
consideram a participacdo deste publico em sugpequmo essencial e proveitosa. Em
razao disso, fica evidente a imprescindibilidadstete lideres destinarem, organizarem e
controlarem as funcdes eficientemente, auxiliandes@belecendo uma relacdo de bom
relacionamento com os patrticipantes. Os princidagafios considerados pelos lideres, que
dificultam o desempenho das atividades dos paatitgs do PAC, sdo o uso de alcool e de
substancias psicoativas.

Porém, as evidéncias encontradas em relacdo aopanbamento na rede de
assisténcia destes participantes mostram acdegagude encontro com praticas que devem
ser feitas para amenizar esses desafios. Aind&A® rRostrou-se como uma via de mao
dupla, cuja assisténcia proporciona a oportunigadeparticipante por sua vez vai auferindo
sua autossuficiéncia, superando suas fragilidades ge transformando. Além disso, torna-
se extremamente importante para o municipio ofedaa forma de cuidado com o sujeito
gue se encontra em situacao de vulnerabilidade.

No tocante ao objetivo do presente estudo, esteatfogido, pois por meio da
pesquisa foi possivel constatar que o programaraisstndo apenas como consolidado na
capacidade de inclusdo produtiva, mas também nagraencao, no sentido de resolucéo
dos fatos cotidianos vividos pela populagdo, oa,s&jpolitica publica capaz de oferecer
protecdo, promoc¢ao e superacdo da vulnerabilidacialsNo entanto, verificou-se ainda a
efetividade do objetivo do programa como um todo enjunto de acdes integradas nao
somente com a rede, mas também com a contribu@gitvia que as liderancas sdo capazes
de proporcionar aos participantes. Destarte, fideaciada a contribuicdo social deste
estudo.

Quanto as contribuicbes tedricas, o estudo colabaracepcdo da vulnerabilidade
social como parametro de reflexdo e atuacdo tambémunitaria, que implica no
reconhecimento de diversos fatores éticos, patitectécnicos para contornar a incidéncia de
riscos da capacidade humana dilatados pela vultideste. Além disso, contribui na
reflexdo tedrica, com dados que cotizam com o apdaEmento democratico no ambito do
acesso aos direitos de inclusdo produtiva e assiat&ocial, somados a importancia da

lideranca na promog¢do de melhores condigbes de widaintuito de desvencilhar as
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contingéncias da existéncia humana sofrida por laguem situacdo de vulnerabilidade
social.

Quanto as limitacdes do estudo, destaca-se a paitiaipacado no preenchimento do
questionario, permitindo considerar os resultagenas para a populacdo em questdo e nao
para o programa como um todo. Enfim, sugere-sengwas pesquisas sejam realizadas
acerca das tematicas, verificando a contribuic&@olidarancas para seus liderados e para a
administracdo municipal, a fim de obter resultagies contribuam na gestédo de pessoas e nas
interfaces da interferéncia positiva no éxito d@balhos prestados. E, ainda, entende-se
como pertinentes outras pesquisas, que tratem emadtitas vulnerabilidades e incluséo
social, visando vislumbrar uma sociedade mais gispa contribuir nos processos tanto de

emancipacao social, quanto na questao das opaatiesdle inclusao.
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