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RESUMO

Este estudo objetiva analisar a literatura existeam o propdosito de identificar a importancia
da capacidade absortiva para inovacdo no setoicpyld fim de indicar elementos que
permitam uma compreensao aprimorada do tema. Rata, tuma revisdo narrativa da
literatura foi conduzida a fim de sintetizar osbathos anteriores sobre o tema. O estudo
aborda os aspectos tedricos que vao desde o esiabehto do modelo de administracéo
gerencial culminando na importancia da capacidadertiva para inovagado no setor publico.
Apesar das poucas pesquisas no tema, a capacidasoetivea apresenta-se como um
importante antecedente organizacional para ge@E@wvacoes que respondam aos variados
desafios das organizacfes publicas em responden@andas da sociedade.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Inovacdo. Capacidade AbsartiRevisdo da
Literatura.

ABSTRACT

This study aims to analyze the existing literatureorder to identify the importance of

absorptive capacity for innovation in the publictse in order to indicate elements that allow
an improved understanding of the subject. Theref@nearrative review of the literature was
conducted in order to synthesize previous workstten topic. The study approaches the
theoretical aspects that go from the establishroetite model of managerial administration
culminating in the importance of the absorptiveamaty for innovation in the public sector.

Despite the few researches on the subject, ther@bso capacity presents itself as an
important organizational antecedent for the germrabf innovations that respond to the
varied challenges of public organizations in resjog to the demands of society.

Keywords: Public Administration. Innovation; Absorptive Cafig. Literature Review.
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1 INTRODUCAO

A Nova Administracdo Publica (NAP) representou unovimento Unico de
estudiosos e gestores publicos que propuseram uajunto de ideias administrativas que
visavam a modernizacdo da maquina publica. Entrpriogipios tracados, destacam-se as
proposi¢cdes de mudancas organizacionais para Estaba primazia de principios gerenciais
voltados para resultados (ou seja, conceitos modede administracdo do setor privado)
sobre o modelo burocratico tradicional (SEABRA, 200

Nessa perspectiva, a modernizagdo da administqaglica visa tornar o Estado
mais eficiente no sentido de atender as demandastaie cada vez mais complexas. Para
tanto, a inovagao apresenta-se como um caminh@géde para que a administracdo publica
produza solucbes mais assertivas que acompanhdrangformacdes sociais, econémicas,
politicas e tecnoldgicas ocorridas ao longo dos.ano

Diversos sao os motivos que justificam a introdued mobilizagdo em favor da
inovacdo no setor publico, a exemplo da melhoriaqdalidade dos servicos publicos,
diminuicdo das desigualdades sociais e tantos uakesafios que o governo enfrenta para
cumprir sua importante missao de promover o bear-éstpopulacdo (NOVECK, 2015).

Entre as novas formas organizacionais responspe&isinovagdo no setor publico,
destacam-se o0s laboratorios de inovacdo que agaTstitespacos para improvisagao,
experimentacéo e aprendizagem a fim de gerar endisar inovagdes e tecnologias no setor
puablico (SILVA JUNIORet al., 2021).

Todavia, para que as organizacfes publicas possaari € importante que, antes
disso, elas desenvolvam a capacidade absortivassé@® para estocar conhecimentos
valiosos e Uteis, estabelecendo assim um conjuntotthas e processos organizacionais para
adquirir, assimilar, transformar e aplicar essesheocimentos a fim de gerar inovacdes
(ZAHRA:; GEORGE, 2002).

Autores como Harvey et al. (2010) e Murrayal. (2011) argumentam sobre a
importancia de se investigar a capacidade absontivaetor publico. Eles explicam que
embora a capacidade absortiva seja concebida alnggmte para incentivar a inovacao no
setor privado, essa capacidade organizacional pedenuito benéfica para a administracédo
publica ao passo que pode ajudar na compreens#inoamia das demandas dos cidadaos,
além de promover continuamente uma melhoria dosepsms organizacionais e dos servigos

prestados a sociedade. Diante disso, definiu-segairge questdo de pesquisa: Como a
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literatura existente aborda a importancia da cdpde absortiva para a inovagdo no setor
publico?

Em funcdo do exposto, este estudo objetiva anadishteratura existente com o
propoésito de identificar a importancia da capackdatbsortiva para a inovacdo no setor
publico, a fim de indicar elementos que permitana wompreensao aprimorada do tema.

Este estudo estd estruturado em trés secdes. Aeiinsecdo aborda uma
contextualizacdo introdutdria e a justificativa gpaa realizacdo da pesquisa, bem como
apresenta o objetivo do trabalho. A segunda secatedicada a metodologia para o
desenvolvimento da pesquisa realizadaGoogle académico em abril de 2022. As sec¢les
seguintes tratam dos resultados obtidos no levamttmbibliografico, apresentando os
aspectos tedricos que vao desde o estabelecimentoodelo de administracdo gerencial
culminando na importancia da capacidade absortvaipovacao no setor publico. Por fim, a
Ultima secdo apresenta as consideracdes finaie sof@visdo da literatura realizada e aponta

sugestdes de pesquisas futuras.

2 METODOLOGIA

A fim de atender ao objetivo da pesquisa de amalishteratura existente com o
proposito de identificar a importancia da capacidatbsortiva para a inovagdo no setor
publico realizou-se uma reviséo da literatura o tiarrativa.

Para Carvalho (2019), a revisao da literatura ématodo de pesquisa promissor em
varias areas do conhecimento, pois possibilitaracge de novos resultados por meio da
sumarizacdo e da sintese de dados advindos déhtralja publicados, além de indicar
sugestdes de pesquisas futuras. Assim, esse esdtodda uma revisdo da literatura do tipo
tradicional ou narrativa, uma vez que o percurstodwdgico adotado restringiu a analise e
interpretacdo das publicacdes dentro do topicodadty sem definir previamente um
processo sistematico de recuperacdo das informacdes

Para a coleta dos dados foram realizadas busbes abema no més de abril de 2022,
no Google académico por meio da combinacao das palavragechawministracdo gerencial”,
“inovacado”, “capacidade absortiva” e “setor publiddma analise qualitativa foi realizada a
partir da sintese das publicacbes anteriores solbeena de modo a descrever e discutir as

descobertas anteriores (ROTHER, 2007).
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 A administracdo gerencial como pano de fundo painovacéo no setor publico

A crise na administracdo publica que assolou o iBrssveramente, no inicio da
década de 1990, pode ser atribuida em partes agama de retrocessos que trouxe a
Constituinte de 1988, ainda que essa tenha ini@agfetiva democratizacdo do pais. Mesmo
com uma visdo de que deveria acontecer um reforonggmstruido sob a égide democratica,
seja na negociacdo e montagem de propostas, se@opasicdo de instrumentos que
democratizaram o Estado (ABRUCIO; PEDROTI; PO, 2010 que se vislumbrou, no
entanto, foi um foco em correcdes nos desacertosedime militar aplicados em anos
anteriores, levando ao desfoque da implantacdoetidas para uma reforma administrativa
burocrética e gerencial que pudesse seguir os rimsadios trazidos pelo novo padrao global
de administracao publica.

Diante disso, a populacédo brasileira, finalmeneecgbeu que a Constituinte de 1988
nao tinha resolvido a maior parte dos problemasaggelavam o pais naquela época, o que
pode ter resultado na ideia do Estado minimo enthrgjas trazida pela Era Collor, que por
sua vez, trouxe medidas politicas, econdmicas engstrativas consideradas desastrosas. E
iISSO obrigou o pais a ter que passar por uma mtafurorganizacdo administrativa no
governo federal nos anos seguintes.

A partir de 1995, com a reforma Bresser, finalmeoterreu a observacdo de
experiéncias da gestdo publica no ambito internmatiohavendo assim a ideia de uma
administracdo voltada para resultados, ou modetengal, como era chamado a época
(ABRUCIO; PEDROTI; PO, 2010). Houve, entdo, o inida transicdo de uma administrac&o
publica burocratica, lenta e ineficiente, para umdministracdo publica gerencial,
descentralizada, eficiente, voltada para o atenutimndos cidaddos (BRESSER-PEREIRA,
1996). Essa reforma seguiu um movimento intermaticinico, conhecido como a Nova
Administracdo Publica (NAP), que visava introduzar esfera publica uma cultura gerencial
voltada para resultados e baseada em conceitogmosd#e administracao (SEABRA, 2001).

Essa administracdo publica gerencial traz algurssielementos basicos definindo-a,
como ja citado anteriormente, que ela é orientala p cidaddo e para a obtencédo de
resultados, assim como sua estratégia de aplicac@oigida na descentralizacdo e no
incentivo & criatividade e inovacdo. Sem contaeducdo de gastos publicos a curto prazo e
expansdo da eficiencia do Estado mediante oriemtagiiencial (BRESSER-PEREIRA,
SPINK, 1998).
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Nessa perspectiva evolutiva da modernizacdo danégtraicdo publica, podemos
afirmar que, hoje, os governos estao buscandovedmais solu¢des para demandas sociais,
econbmicas e culturais complexas, 0 que 0s obrigeordinuamente aperfeicoar sua
transparéncia, qualidade, eficiéncia e eficaciaubs decisdes e acdes para a objetivacdo no
atendimento dessas demandas.

Portanto, Cavalcante e Cunha (2017) corroboramaguglementacao das inovacgoes
no setor publico se justificam pelas falhas de guvecrescimento de problemas cada vez
mais complexos, transversais, incertos e estruesaralém de demandas por melhores
servicos e mais participacdo social no processs@ée de politicas publicas. E tudo isso
mostra que a inovagdo é uma realidade e um imperetida vez mais necessarios ao setor

publico.

3.2 Inovagédo no setor publico: uma realidade necessa

Com a globalizacdo planetéria, os sistemas so@aityrais, politicos e econémicos
estdo cada vez mais conectados. E esse cenarioveadaais complexo criado por essa
globalizacédo imparavel, aliado ao combate a deklgda e ao respeito a diversidade e ao
multiculturalismo impdem a administracdo publicanecessidade de ser mais criativa e
inovadora nas suas respostas em termos de polfiddecas (CAVALCANTE; CUNHA,
2017).

E mister o papel estratégico da inovacio no saiblign para que o Estado possa
amplificar, efetivamente, sua eficiéncia nas suasdades, tendo o objetivo de possibilitar
ganhos crescentes para a sociedade no qual est@dnsPosto isso, a Organizacdo para
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico, OCDE (2Cd8dca que a inovagédo no setor
publico ganha impulso na medida em que os govdmssam atender as demandas continuas
por, entre outros, maior transparéncia, qualidefieéncia e eficacia de suas a¢fes, mediante
novas ideias, novas abordagens ou novas maneitsagbd¢har. Nesse raciocinio, a inovagao
no setor publico possibilita a criagdo de govemass efetivos e eficientes, além de fornecer
a legitimidade necesséria para enfrentar problesoagplexos (BEKKERS; EDELENBOS;
STEIFM, 2011).

Pode-se afirmar que sdo indiscutiveis a importéama efeitos da inovacdo no setor
publico para a resolucdo do grande numero de dssaficietais. Nesse sentido, Noveck
(2015) traz alguns dos efeitos benéficos da inavagésetor publico, tais como: a) combater

as epidemias e o terrorismo; b) lidar com ameagamuddancas climaticas; ¢) melhorar o
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sistema educacional; d) diminuir as taxas de crimgsesidiarios; e) reduzir a violéncia
doméstica e sexual; f) prevenir contaminacdes dgéttias ambientais, g) aumentar a
eficiéncia da salde e da educacéo publica, de maéduzir seus custos, e; h) melhorar o
bem-estar da populacdo em geral.

Nessa perspectiva, Mulgan e Albury (2003) defendpra a inovacéo significa a
criacdo e implementacdo de novos processos, pmeauteetodos que resultem em melhorias
significativas na eficiéncia, eficacia ou qualidatte servico publico. Aliado a isso, Isidro-
Filho (2017) explica que a inovacgao no setor paltiode ser caracterizada como inovagao de
processo, inovacéo de produto, inovacao organizacm inovacdo de comunicacao que sao
desenvolvidas com base nos modelos do tipo increeadical, melhoria, recombinacao e
formalizacdo. Ademais, Sano (2020) destaca que@sa¢des no setor publico podem ser
agrupadas em processos administrativos, processmwldgicos, servigos, conceitual,
governancga, e politicas publicas que podem resaltargraus de inovacdo como radical,
incremental, sistémica ou transformacional, ao@as®e Buchheim, Krieger e Arndt (2020),
em revisao sistematica da literatura identificacpratro categorias importantes de inovacdes
no setor publico, a saber: inovacdes de produto¢semprocesso, governanca e paradigma.

Kattel e Karo (2016), Cavalcante e Cunha (2017 calm as funcdes do Estado na
tematica, sendo elas: investimento publico em @értecnologia e inovacao (CTIl) — na
forma de pesquisa basica e aplicada, o setor jpitrig@ as condi¢des para o mercado inovar e
gerar grandes fontes de inovacdo, como por exerapfdnanciadora de Estudos e Projetos
(Finep) e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agré@pec(Embrapa); inovacdo via compras
publicas sustentaveis do governo federal; inovagdstitucionais econdmicas; inovagdes
institucionais politicas; inovacdes nos servigossimplificagdo e/ou digitalizacdo do
atendimento na saude ou previdéncia; criacdo denmagdes ou alteracdo de processos
decisorios ou de gestéo, inclusive mediante azatfo de laboratérios de inovacgéo, voltados
a processos de aprendizagem e experimentagao.

O experimentalismo é considerado a peca centraiaeacdo, de maneira que tanto
sistemas quanto episodios inovadores especificonahmente determinam elementos nao
planejados de inicio. Nesse sentido, os laboraode inovacdo podem auxiliar na
implementacéo de inovagfes no setor publico, lewaml conta que esses ambientes podem
ser entendidos como uma solugéo criativa de pradeoom espacgo para improvisacao,
experimentacao e tentativa — erro e assuncao aesréentro das organizagdes publicas — que
os laboratorios tanto estimulam quanto retiramadsneialidades de danos reais, uma vez que
precedem o desenrolar pratico e real da inovacAY¥ACCANTE; CUNHA, 2017).
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Dessa forma, os laboratérios de inovacdo apresesgaroomo novas formas
organizacionais e agentes de mudancas no setacg@utdrnando a prestacdo de servigcos
mais eficiente por meio da aprendizagem, absored&mdhecimentos, do desenvolvimento de
competéncias e capacidades, e da disseminacaowbedes e novas tecnologias. Em outras
palavras, os laboratorios de inovacao tém o imptetpapel de gerar solugbes para atender
aos novos desafios das organizagfes publicasdpra fom ambientes dindmicos e cada vez
mais complexos (SILVA JUNIORt al., 2021).

Para Silva Janior et al., (2021), essa missao alwsrdtorios de inovacdo de governo
s6 é possivel se as organizagdes publicas possai@apacidade absortiva necessaria para
estocar conhecimentos valiosos e Uteis, ou sefasesrganizacdes precisam desenvolver
rotinas e processos organizacionais para absoordrecimentos externos do ambiente e

aplica-los conforme os objetivos organizacionais.

3.3 A importancia da capacidade absortiva para a iovacao no setor publico

O estudo de Cohen e Levinthal (1990) foi reconleecmmo trabalho seminal que deu
origem ao termo capacidade absortiva considerancived de analise organizacional. Eles
definiram a capacidade absortiva como a habiliddmlempresa de reconhecer o valor das
informacdes externas, assimila-las e explora-lasecoalmente, isto é, a criagdo de valor e
de vantagens competitivas estao atreladas ao desbmpga empresa em aplicar com sucesso
0S novos conhecimentos externos para fins comsrciai

Posteriormente, os estudiosos Zahra e George (2@22m uma grande contribuicdo
para a literatura ao proporem a reconceituaca@placadade absortiva como uma capacidade
organizacional dindmica que é produzida por meiameconjunto de rotinas e processos
organizacionais pelos quais as empresas adquirssimitam, transformam e aplicam o
conhecimento externo.

Zahra e George (2002) dividiram a capacidade dbaoem duas dimensoes:
capacidade absortiva potencial e a capacidadetafasmgalizada. Por um lado, a capacidade
absortiva potencial envolve a aquisicao e assidilaios conhecimentos externos, sem uma
exploracdo desses conhecimentos. Por outro ladaiapmcidade absortiva realizada
compreende a capacidade da empresa de transforagaicar os conhecimentos externos
adquiridos para o desenvolvimento de novas prafiCasSSOLet al., 2016). Em suma, o
Quadro 1 traz as dimensodes e 0s componentes dadagmabsortiva.
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Quadro 1 — Dimensdes da capacidade absortiva

Dimensao

Componente
S

Definicéo

Autores

Capacidade
Absortiva
Potencial

Aquisicao

E a habilidade da empresa
localizar, identificar, valorizar
adquirir conhecimento externo.

d€ohen e Levinthal (1990
pZahra e George (2002
Lane, Koka e Path
(2006);
Gutiérrez-Gracia
Ferndndez-de-Lucio
(2008); Murovec e Prod
(2009); Camison e Foré
(2010).

Veja-Jurado,

Assimilacdo

S&0 0s processos e rotinas (
permitem que a nova informag
ou conhecimento adquirido se
analisado, processad
interpretado, entendid
internalizado e classificado.

Ju@ohen e Levinthal (1990);
AiZahra e George (2002);

jdane,
0(2006);

Forés (2010)

Koka e Pathak
Todorova e
b,Durisin (2007); Camison

D

a)

Capacidade
Absortiva
Realizada

Transformag
ao

Refere-se ao refinamento
conhecimento externamen
adquirido para adequé-lo
rotinas internas, de modo
facilitar a transferéncia e
combinacdo de conhecimen

prévio com o novo conhecimento

adquirido ou assimilado.

dj@Cohen e Levinthal (1990

asseorge

t&zulanski (2000); Zahra
(2002); Lane
&oka e Pathak (2006
aCamison e Forés (2010).
to

Aplicacéo

Rotinas e processos que crig
novas operagdes, conheciment
competéncias, bens e produtos

Cohen e Levinthal (1990
oSzulanski (1996, 2000
. Kim  (1997); Lane €
Lubatkin (1998); Camis6

(D-..

—

e Forés (2010).

Fonte: Cassddt al. (2016).

Apesar das dimensBes e componentes da capacidaddivab serem tratados de
formas distintas, eles sdo complementares e codhisnale modo que seja possivel
reconhecer e incorporar o conhecimento externos@l{aquisicdo e assimilacdo), bem como
utilizar esse conhecimento adquirido para inovaan@formacédo e aplicacdo) (ZAHRA;
GEORGE, 2002).

A capacidade absortiva € um importante anteceaggéizacional para a inovacao e
o desempenho das empresas (ZAHRA; GEORGE, 2002HMIKOV; REICHERT, 2019).
Por exemplo, Mikhailov e Reichert (2019) percebergne a capacidade absortiva afeta
positivamente a inovacao tanto de produtos quamtprdcessos da empresa, mas para iSso é
necessario tratar a capacidade absortiva como umunto de capacidades e observar as
forcas externas e internas que atuam sobre esgaoel

Todavia, em se tratando da inovagdo no setor mjbbictema foi bem menos

explorado em pesquisas cientificas anteriores. &atral. (2011) explicam que esse baixo
@O0

5Y_NC_ND
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namero de estudos pode ser explicado, pelo menogagta, pelo fato de a capacidade
absortiva ter sido concebida originalmente com jetolo de gerar vantagem competitiva e
incentivar a inovacdo no setor privado. Contudo, angores também reconhecem a
importancia do tema para o setor publico.

Harveyet al. (2010) destacam a importancia de se estudar iearpente a aplicacao
da capacidade absortiva na inovacdo e desempenbogdeizacfes publicas. Para eles, a
adocéao de praticas e rotinas de capacidade alssodiadministracdo publica pode ajudar a
obter uma compreensdo aprimorada das demandas idadaas, além de promover
continuamente uma melhoria dos processos orgaoiraisi € dos servicos prestados a
sociedade.

Aliado a isso, Flores, Kracik e Franzoni (2018)uangntam que devido ao processo
de modernizacdo, as organizacdes publicas est@oveadmais incorporando ferramentas e
metodologias até entdo empregadas no setor prigad contribuir com a eficiéncia e a
eficacia na prestacdo de servicos publicos. Nesdg®,| 0s autores entendem que o
desenvolvimento da capacidade absortiva em orggiesapublicas pode ajudar a estreitar o
didlogo entre cidadaos e o Estado, de modo a anaptelacdo entre esses atores.

Dessa forma, a capacidade absortiva, enquanto wapacidade organizacional
dindmica, mostra-se relevante para melhorar o de=memo de inovacdo e a eficiéncia de
organizagcbes publicas. Muito embora, seja maiscidifierceber as vantagens dessa
capacidade nas organizacdes publicas, uma vez gjbereficios como a criacdo de valor
publico ou prestacdo de conta ndo ficam retidoa pejanizacdo, mas sao distribuidos a
sociedade (CAMPO#& al., 2020).

Alguns estudos buscaram avaliar o papel da capbeidhsortiva nas instituicoes
publicas de ensino, a exemplo de Agostineto (2@1H¥scobar, Floréncio e Escobar (2020).
Ambos os estudos abordaram a capacidade absodiné/el individual, considerando que a
aquisicdo, a assimilagdo, a transformacéo e aag@licde novos conhecimentos externos é
fruto da iniciativa individual e da interagcdo dago. Agostineto (2019) identificou que a
capacidade absortiva individual impacta positivaimeno desempenho de inovacdo dos
servidores técnico-administrativos do Instituto éfatdl de Santa Catarina, seja por meio da
criacdo de ideias ou pela implementacdo delas. Al&so, Escobar, Floréncio e Escobar
(2020) perceberam uma influéncia positiva da caaaa absortiva individual na intencéo
empreendedora de estudantes de administracdo deniveasidade publica.

Posto isso, Ciotti e Favretto (2017) afirmam querasersidades estdo cada vez mais
lidando com ambientes dinamicos, de modo a obsErvanudancas de énfase nas tarefas
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intelectuais e sociais para as tarefas organizaisomisando prover competitividade e
inovagao. Nesse sentido, os autores chamam a atpagg@ia necessidade crescente de estudar
as praticas de capacidade absortiva nessas ip8&sjia fim de suprir a lacuna teodrica ainda

existente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O novo modelo de administragéo publica fruto dassformacdes sociais, econdémicas
e politicas apresentou-se como necessario pardeatas demandas cada vez mais complexas
da sociedade. E foi percebendo as deficiénciasfieuldades na administracdo publica
burocrética de governos anteriores que Bressed, 384, finalmente, implementou a terceira
reforma administrativa trazendo no seu escopo bpgipios do modelo de administracao
gerencial voltados ao atendimento das necessiddagsopulacdo, a descentralizacdo e a
eficiéncia da maquina publica, estimulando espeaate a criatividade e a inovagao dentro
dos espacos publicos.

Diante dessa necessidade de modernizacdo, a &wveacsetor publico assume um
papel relevante para que o Estado possa gerardsslupais eficientes para responder ao
ambiente cada vez mais dinamico e as demandagasaemplexas, a exemplo do combate
as epidemias e ao terrorismo, da reducédo da vial&@ameéstica e sexual, do aumento da
eficiéncia da saude e da educacdo publica, entrasodemandas apontadas por Noveck
(2015).

Nesse sentido, as organizacbes publicas podem wibbgen diferentes tipos de
inovacdes, quer seja na forma de produto, processanicacdo e organizacional, quer seja
abordando um modelo de inovagédo incremental oucahdconsiderando os problemas
crescentes da sociedade em todas as &reas desater@mo saude, educacdo, meio ambiente,
seguranga, economia, entre outras.

Nesse contexto, observa-se o importante papel almwdtérios de inovacdo como
espacos para a improvisagao, aprendizagem e eXgedaQio, levando aos erros e acertos que
possibilitam a geracdo de inovagbes com menoratefaegativos potenciais nas suas
aplicacdes. Dessa maneira, os laboratorios de ¢gdovduncionam como novas formas
organizacionais que contribuem para gerar inovagid@ssetor publico por meio da
aprendizagem e experimentacao.

Além dos laboratorios de inovacado, a capacidadertis (que envolve um conjunto

de rotinas e processos organizacionais pelos cami®rganizacdes publicas adquirem,
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assimilam, transformam e aplicam os conhecimenxtsrr®s valiosos), surge como um
elemento adicional para a geracdo de inovacOesetar gublico. Muito embora essa
capacidade tenha sido concebida originalmentegsaular a inovacao e a competitividade
no setor privado.

Dessa forma, as organizacdes publicas precisammugati a capacidade absortiva
necesséria a fim de gerar inovagbes promissoragagmmndam aos variados desafios da
sociedade. Todavia, ha poucos estudos que expbi@pacidade absortiva na administracao
publica, em especial no tocante a geracdo de idegag’ortanto, preencher essa lacuna de
pesquisa torna-se extremamente relevante, uma uefuturos estudos empiricos sobre o
tema podem ajudar os gestores de inovacdo dosds/espacos publicos que buscam novas
praticas e rotinas organizacionais capazes de q@alear a geracdo de solucdes mais

eficientes no atendimento das variadas demandastaec
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