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RESUMO

No inicio de 2016, uma instituicdo militar — objeta presente pesquisa - comecou a delinear
0S seus principais processos, com o0 uso da fertan®h1H. As Organizacdes Militares
(OM) devem buscar o aprimoramento de seus processdmnte a utilizacdo de técnicas e
modelos de gestdo atuais. Desse modo, 0 objetivoateleste trabalho consiste em elaborar
a modelagem dos processos finalisticos da sec@&xabricao financeira, no sistema Bizagi
Process Modeler, destacando as melhorias oferepglasimplementacéo desta ferramenta.
Trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitatigagnvolvida entre o periodo de abril de
2016 a dezembro de 2017. A partir da analise daelagem do processo futurdo( Be),
concluiu-se que a Gestdo de Processos € capazedecasf beneficios significativos a
organizacao, tais como a otimizagdo do tempo paeal&acdo das tarefas, padronizacéo,
reducao de custos operacionais e melhorias nadqdalide vida dos militares.

PALAVRAS CHAVES : Gestdo de Processos. BPM. Organizacdes Militares.

ABSTRACT

In early 2016, a military organization began tolioetits main processes, using the 5W1H
tool. Military Organizations should seek to imprdheir processes using current management
technigues and models. Thus, the main objectivisfwork is to elaborate the modeling of
the final processes of the financial executionieactin the Bizagi Process Modeler system,
highlighting the improvements offered by the impétation of this tool. It is a descriptive
and qualitative research, developed between thedef April 2016 to December 2017.
From the analysis of the modeling of the futurecpss (To Be), it was concluded that the
Process Management is able to offer benefits sagmif to the organization, such as the
optimization of time to perform tasks, standardaat reduction of operational costs and
improvement in the quality of life of the militany the sector analyzed.

KEYWORDS: Process Management. BPM. Military Organizations.
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Gestdo de Processos: Um Estudo de Caso Numa Orgamida Militar 5

1 INTRODUCAO

O Estado tem aperfeicoado sua estrutura adminvstrgior meio de diversas
iniciativas que visam a simplificacdo e desburdzagfio dos processos. O objetivo é a
modernizacdo da gestao publica e a consequent®maetta qualidade dos servigos publicos
oferecidos aos cidadaos (PEREIRA, 2012).

Nesse sentido, foi criado pelo Ministério do Plangnto, Orcamento e Gestao
(MPOG), por meio do Decreto no 5.378, de 23 dertak@de 2005, o Programa Nacional de
Gestdo Publica, também conhecido como GesPublicatavh-se de um Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica (MEPG), cuja finakdach contribuir para o incremento da
concorréncia no Brasil e para a melhoria da quadiddos servicos publicos prestados a
populacao (LIMA, 2007).

O GesPublica incentivava 6rgaos publicos a impleanemvos sistemas de gestédo e
oferecia premiacdes para as melhores préaticas gaieadotadas por essas instituicées. Foi
extinto em junho de 2017 pelo Decreto 9.094/204ramte o governo do presidente Michel
Temer (BRASIL, 2017).

Assim, em consonéancia com as diretrizes do Gesfydis organizacdes Militares
(OM) buscam a melhoria dos processos e a institatimacdo das boas praticas de gestéo
(BRASIL, 2011a).

Diante desse contexto, compreende-se que a adm@dist dos processos
organizacionais se tornou muito importante no dgen@mpresarial. Assim, evidencia-se a
relevancia de uma ferramenta conhecida como Gest&rocessos, Gestdo de Processos de
Negdcios, Gerenciamento de Processos de NegocioBusiness Process Management
(BPM). E uma metodologia apoiada em um conjuntdédaicas que unifica a gestdo de
negocios com a tecnologia da informacédo (TI), denfo a potencializar os resultados
organizacionais com base no aperfeicoamento deaessos (PRADELLAgt al., 2012).

Dessa maneira, a Gestdo de Processos permite alizagdo da execucdo das
atividades de um departamento e, além disso, difidagdo dos respectivos responsaveis.
Isso possibilita que, posteriormente, sejam ava$iaalternativas para que as tarefas sejam
realizadas com mais economia de recursos materfaisnanos (ABPMN, 2013).

Essa ferramenta de gestao propde uma nova former degerenciar uma corporacao.
Um dos propositos desse modelo de gestdo € amesemt olhar sistémico sobre a
instituicdo, a fim de que o fluxo dos processoa sempreendido por todos os funcionarios
como um processo interdependente (PRADEL#tA]., 2012).
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I. F. Ferraco, A. C. G. D. Motta, M. R. M. Brandao 6

Assim, com o0 avanco da Tl em um cendrio empresatiamente competitivo,
identifica-se que ha uma tendéncia das organizagGedbuscar ferramentas que oferecam
suporte a Gestdo de Processos. Face ao expostenexio mercado diversos softwares para
esse fim, tais como o Bizagi Modeler Process, ARXpress, Visio, HEFLO, entre outros
(SORDI, 2015).

Tendo por base a exposigéo realizada, indica-seestd@p central da pesquisa: Quais
as contribuicbes da Gestdo de Processos para a dec&xecucdo financeira de uma
Organizacao Militar? Busca-se responder a essdaquaplicando-se as ferramentas do BPM
aos processos finalisticos do setor.

Ainda sob essa 6tica, a pesquisa se faz relevamteirtude do BPM ser facilmente
aplicado em qualquer OM.

Nessa perspectiva, o0 objetivo principal deste thabaconsiste em elaborar a
modelagem dos processos finalisticos da secdo eleugdo financeira, de uma OM, no
sistema Bizagi Process Modeler, segundo os precdaoGestdo de Processos. Outrossim,
determinou-se como objetivos secundarios: anatisgrocessos, inicialmente descritos com
0 uso da ferramenta 5SW1H; propor acdes de mellgoacontribuam para a gestdo da secéo
e identificar os pontos criticos do processo aadtis

Nessa conjuntura, a secao de execucgao financeid®, £80 realizadas as atividades
inerentes a execucado das despesas da OM, foi ekcplra o desenvolvimento do estudo de
caso. Dessa forma, para a realizacao do presebdto utilizaram-sas pesquisas descritiva
e qualitativa, assim como foi confeccionada a nagksh do estado desejado do proce$so (
Be), proposta para a presente pesquisa e desenv@ueideneio do software especifico de
gerenciamento de processos, Bizagi Process Modeler.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Processos

Segundo Hammer e Champy (2009), processos saalaates realizadas em uma
sequéncia légica com o proposito de gerar um besentico que tenha valor para os clientes
da organizacdo. Ja para Lobo (2010, p.18), sdoaamjunto de recursos e atividades inter-
relacionadas que transformam elementos de entraddeenentos de saidas”.

Nesse sentido, conforme aponta Oliveira (2010junsionarios exercem suas funcdes
através dos processos, pois toda e qualquer teraflzada em uma empresa faz parte de
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algum processo. Dessa forma, os processos podemsosgrreendidos como atividades
coordenadas que envolvem pessoas, procedimenttiesjaisae tecnologias.

Ainda sob essa oOtica, Gongalves (2000) afirma gsiepmcessos podem sofrer
alteracOes tangiveis, quando relacionadas a nmtéuatecnologias, ou intangiveis, se
afetadas por informagdes ou conhecimentos.

Desse modo, 0s processos sdo segmentados emtégsries basicas: primarios ou
processos-nucleo, de apoio, suporte ou organizaisi@ngerenciais. Os processos primarios
sdo os mais relevantes, pois formam as atividadesneiais na organizacdo e afetam
diretamente os clientes externos. Sao subdividelosduas classes: processos chaves e
processos criticos. Os processos chaves sdo aquetespresentam alto custo para a
organizacdo e alto impacto para os clientes exteraeguanto 0S processos criticos estéo
diretamente ligados com a estratégia da empresd{CR10).

Os processos de apoio sdo aqueles caracterizadegmtar as atividades essenciais
da organizacdo, ou seja, sdo 0s que possuem ununtomnfle atividades ligadas a
infraestrutura do negdécio e ndo entregam valor l@nte diretamente. JA 0S processos
gerenciais, sdo aqueles responsaveis em medir gonaoras atividades do negocio (BPM
CBOK, 2013).

Assim sendo, a Gestdo de Processos é uma metalajagi tem por objetivo a
avaliacao, aperfeicoamento e controle dos procefsasganizacdo, a fim de proporcionar a
sua integracdo, melhoria continua, eliminacdo dspeteicios, reducdo de custos e,
consequentemente, a eficacia dos mesmos (CAPOTE).20

Logo, para Baldamet al. (2014), o BPM proporciona uma melhor avaliagéo
organizacional através de suas ferramentas, paisaéabordagem estruturada, com base na
visdo por processos, de analise e melhoria contihd@mais, possibilita que 0s processos
integrem clientes, fornecedores, parceiros, furégios e todo e qualquer elemento com quem
eles venham a interagir.

Por meio dessa ferramenta, € possivel identifisgorocessos criticos e vitais para a
organizacao, alinha-los a uma gestéao estratégiodeldlos para que sejam mais eficientes e
automatiza-los para que sejam mais dinamicos. Al&sso, € preciso também entender os
problemas e necessidades das empresas relaciclddagisténcia ou precariedade dessa
ferramenta, as vantagens da sua adocédo, as téenitatacOes disponiveis e 0S possiveis
resultados da sua implementacéo (CAPOTE, 2016).

Portanto, para Smith e Fingar (2007), o desenvamiom da Gestdo de Processos

ocorreu em trés ondas: a primeira onda foi a ddifage Total, oriunda do movimento Total
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Quality Management (TQM), com Deming e Juran. O T@WMe seu reconhecimento através
da divulgacéo das normas ISO (International Orgsdiniz for Standardization), voltadas para
estabelecer preceitos para um sistema de gestficatidade.

A segunda onda ocorreu na década de 90, com aerdeanip de processos, difundida
por Davenport e Hammer. A proposta da reengenBagpensar e redefinir os processos, de
forma radical, com objetivo de otimizar os resulmdia organizacdo (SMITH; FINGAR,
2007).

Com isso, conforme apontam esses autores, a temeita € o BPM, que veio para
preencher as lacunas que os modelos de Gestdoodesfrs demonstraram ao longo da
histéria, desde o excesso de formalismo até a ft@adronizacdo para a modelagem de
processos. Esse instrumento prevé a analise daofiamsento da empresa de maneira
horizontal, em contraponto a gestdo tradicionaledical, estritamente departamental e
hierarquizada (CRUZ, 2010).

Capote (2016) aponta que entre as principais tongbes da Gestdo de Processos
esta o fato de que a organizacdo passa a se conhetieor ao identificar, desenhar e
documentar seus processos, de modo a ter maiorolrgobre as atividades que séo
executadas, sobre os niveis de desempenho ait@isceestes poderiam ser aprimorados.

Desse modo, as ferramentas da Gestdo de Procéssesteemamente benéficas as
organizacdes, pois permitem a identificacdo de sledkiéncias, o que gera vantagem
competitiva frente as empresas que nao utilizamsasstrumentos. Além disso, permite uma
visdo sistémica que facilita o entendimento dodlaas atividades realizadas na instituicao,
sendo uma abordagem flexivel, que se adapta awpradgnpresa, de qualquer segmento e
porte (BALDAM, et al., 2014).

Nessa conjuntura, Segundo Cruz (2010), um fatoerehehante para o sucesso da
implementacdo da Gestado de Processos na empresawloimento da alta direcdo, o que
evidencia o fortalecimento e a necessidade de umitara& organizacional baseada em
conhecimento, registro e memoria dos processasstitlicao.

Ainda sob essa ética, para Santos (2007), o candeitBPMS (Business Process
Management System) surgiu para permitir que asnagedes modelem seus processos
através de sistemas computacionais utilizando acéot BPMN (Business Process
Management Notation), denominada de Notagdo denGiareento de Processos de Negdcio.
Assim, o BPMS é tecnologia que suporta o BPM, enigua BPMN, € a notacdo da
metodologia BPM, onde sédo utilizadas uma sériecdees que facilitam o entendimento do
usuario acerca dos processos da organizacao.

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n. 11, drtp. 3-24, nov. 2022 www4.fsanet.comeibta X985
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Figura 4 — Simbologias basicas da notacdo BPMN.

® — .

Events (Eventos) Sequence Flow [Fluxo de Sequéncia)

- -

Activities (Atividades) Message Flow (Fluxo de Mensagem)

---------- -
Association (Associagio)

Gateway (Porta de Entrada)

RenCRUZ, 2010.

Assim, Araujo (2011) afirma que existem inimeragouelogias que podem ser
utilizadas para desenhar os processos organizésigaaém a mais utilizada é o Business
Process Modeling Notation (BPMN).

Essa técnica consiste em um padrdao de notacdoadorrmpor um conjunto de
elementos graficos, que tem por objetivo modelgrrosessos de negocio da organizacéo de
forma simples e compreensivel a todos os envolwidssprocessos de negdcio. E o modelo
mais utilizado e sera utilizado para a analiseedestudo de caso (ARAUJO, 2011).

Contudo, Baldanet al. (2014) destacam alguns aspectos importantesapapécacao
do BPM em uma empresa: apoio da alta direcéo;atweimto com estratégia organizacional;
colaboradores qualificados e com qualificacbes enpsténcias necessarias; estrutura
orientada ao BPM, entre outros.

2.2 Ciclo de Vida da Gestao de Processos

Com a implantagcdo do BPM, reformula-se toda a ®sauda organizacdo, desde
tarefas mais simples até as mais complexas. Existaitas propostas de modelos de como
aplicar a Gestao de Processos em uma organizagamueciclica (BALDAMet al., 2014).

Logo, Harrington (1993) criou um modelo classicojacimplantacdo da Gestdo de
Processos se fragmenta em cinco fases: organizar ggzerfeicoar, entendimento dos
processos, aperfeicoamento, medicédo e controlereggpamento continuo. Baseando-se em
Harrington e outros autores, Miller (2003) elabanoumodelo com sete etapas: preparacao,
estrutura organizacional, configuracdo, priorizac&descricdo, analise, melhoria e
padronizacao.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 11, artp. 3-24, nov. 2022 wwwé.fsanet.corndista KA088
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Dentre os modelos mais atuais e utilizados, estle &mith e Fingar (2007), que
apresenta um ciclo de vida dividido em oito etafshesscoberta, modelagem, distribuigéo,
execucao, interacao, controle, otimizacéo e andbisprocesso) e o de Baldanal. (2014),
que configura uma visao integrada do ciclo de BPparir de quatro etapas (planejamento,
modelagem e otimizacdo de processos, execucadmdesgos e controle e analise de dados).

Na etapa do Planejamento s&o reconhecidos ga@i@i®ss processos mais relevantes
para a estratégia da organizacao, levantando{sendss negativos acerca deles. E realizada a
definicdo dos planos de acéo para implantacdo dv 8 Rambém é feita uma categorizacao
dos processos que necessitam uma agao imediateD/BMLet al., 2014). Para o autor, antes
de seguir para a proxima fase, € preciso alinhprooesso aos objetivos estratégicos da
empresa.

No estagio de Modelagem e otimizacdo de processalizam-se os desenhos dos
processos que foram identificados na etapa intdalCiclo de Vida e, por conta disso, é
considerada a fase mais visivel da metodologiaa &ae os desenhos sejam confeccionados,
€ necessario compreender e documentar os processastar informacdes diversas como
custo, recursos e tempo necessarios para a suzacéal entre outros (BALDAMt al.,
2014).

De acordo com esse autor, de uma norma geral, gdeer que esse estagio abrange
duas importantes atividades: a modelagem do estiadb do process@\§ Is) e otimizagéo e
modelagem do estado desejado do procdssBe).

Dessa maneira, a execucao de processos se daipaderetividades que garantirdo a
implementacdo e a execucdo dos processos, tais eormoplantacdo dos planos de
transferéncia de tecnologia, treinamentos e soffsvddestaca-se que o acompanhamento dos
processos implantados, monitoramento e controlexgaucdo dos processos, também, sao
realizados nessa etapa (BALDAdtlal., 2014).

Por fim, o ideal € que o controle e a analise diwslastejam presentes durante todas
as fases anteriores, por meio do uso de indicadmepermitam a realimentacdo do processo
de implantacdo do BPM (BALDAMt al., 2014).

3 METODOLOGIA

Dado o objetivo do trabalho, fez-se uso das peagulsscritiva, aplicada e qualitativa

associadas a analise documental e ao estudo de caso
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Esta pesquisa se caracteriza como sendo de natapézada, pois € aguela que
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo mAtdirigidos a solugdo de problemas
especificos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). Nedtabalho, de carater tedrico-
pratico, sdo sugeridas propostas para melhoriggouesso da execucdo da despesa publica,
realizado na secdo de execucdo financeira de ust#uigdo militar. Além disso, a
modelagem do processo futufim(Be) sera confeccionada e disponibilizada a OM.

O estudo configura-se também como uma pesquisaitdes@ explicativa, pois o
objetivo maior deste estudo é detalhar as contitas oferecidas pelo BPM na gestdo de um
setor especifico da OM, sem influéncia dos pesdaiss (VERGARA, 2014). De acordo
com Gil (2010), entende-se que a pesquisa descitién o propdsito de registrar dados e
fatos que apontam as caracteristicas e peculi@sddel um determinado problema por meio
da observacédo do autor, estabelecendo ou ndoawgresl entre as variaveis.

No que tange a abordagem utilizada na dissertagatga-se de uma pesquisa
qualitativa em virtude da averiguagdo, interpreda@i analise dos processos a serem
estudados. Nesse modelo, a quantificacdo dos elesnaéo € prioridade. Os dados foram
obtidos através de um estudo de caso e da anélidecdmentos que apoiam a execucao das
atividades realizadas no setor (KAUARK al., 2010).

J& com relacdo a andlise documental, seu propésientificar fatos por meio de
livros, relatérios, artigos, normas, jornais, réagsou outros documentos que possam ratificar
e validar informacfes obtidas por outras técnicasaletas de dados (KAUARKat al.,
2010).

Dessa forma, quanto aos procedimentos técnicoadmmtsegundo Gil (2010), trata-
se de um estudo de caso quando um dos objetive® erdotar esse modelo é a descricdo de
uma determinada situacdo ou contexto em que sémaafenvestigacdo. O estudo de caso “é
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendgkEEs e&omo uma pessoa, uma familia, um
produto, uma empresa, um 6rgdo publico, uma comadricbu mesmo um pais, tem um
carater de profundidade e detalhadamente, podé@maer realizado no campo” (VERGARA,
2014, p. 67).

De acordo com Yin (2010, p.32) “o estudo de casma investigacdo empirica de um
fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto dareal, sendo que os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente de$ihidRara o autor, o estudo de caso € a

melhor estratégia quando se precisa respondersédgselo tipo “como” e “porque”.
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O universo da pesquisa foi a secao de execucaackira de uma OM e todas as
publicagbes, regulamentos e ordens internas (OB paconfeccdo do estudo de caso, no
periodo compreendido entre abril de 2016 a dezend&D17.

Com relacdo a coleta de dados, a primeira faseafoadtou-se em uma revisdo de
literatura para o devido embasamento do Referefi@éatico. Para isso, foi realizada uma
pesquisa bibliografica em livros, artigos, tesegssertacdes relacionadas ao tema.

Na segunda fase, foram analisados 0s processas déusecaoAs Is), desenhados no
5W1H, e as documentacdes que apoiavam as ativida€estes a secdo, tais como: Ol,
regulamentos, regimento interno, publicacbes, nsrmaoutros arquivos que contenham
informagdes relevantes sobre as atividades rotisieio setor.

Na terceira etapa, efetuou-se a modelagem do pmdetiro To Be), adotando-se o
BPMN e o sistema Bizagi Process Modeler. Dessa ingarferam realizadas as correcoes
sugeridas pelos pesquisadores do presente estpds, aa analise documental realizada
anteriormente.

Para Baldanet al. (2009), o BPMN possui todas as caracteristicasjéeeis em uma
ferramenta de modelagem: facilidade de desenho rdoegso, padrbes de simbologia,
facilidade de correcbes de fluxo, integragdo comcbs de dados e outros sistemas e
possibilidade de agregar informagfes as atividadse outros. Por essas razdes o BPMN é a
técnica de modelagem escolhida como padréao pamesernge estudo.

Na notacdo BPMN, um macroprocesso fica delimitaglttrd de uma piscina (pool) e
os departamentos e as atividades desenvolvidasnpeega sédo representados pelas raias
(lanes). Optou-se neste trabalho por represendagaéncia das atividades dos processos no
sentido horizontal. O nivel da descricdo do prazesslisado vai do macroprocesso para 0s
subprocessos, atividades, tarefas e cenarios lizagge das tarefas e agentes (BPM CBOK,
2013).

Com relacdo a adocdo do sistema Bizagi Process Ibtodara a modelagem dos
processos, destaca-se que esse € 0 programa relzoogrela MB as OMs.

Em seguida, no quarto estagio, sdo avaliados aladss encontrados apos a analise
do estudo de caso, cujo objetivo € identificar astribuicbes oferecidas pelo BPM na

execucgao das rotinas da secgao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para caracterizar a atividade finalistica do setorquestéo, € necessario compreender
que, em organizacOes de regime publico, a execdgdalespesas publicas ocorre em trés
fases, conforme a Lei 4.320, de 1964: Empenho,idzepdio e Pagamento. As referidas etapas
sao realizadas por meio das transagOes efetuad&stemna Integrado de Administracéo
Financeira (SIAFI), programa onde sédo executadiastas fases da despesa publica.

A fase do Empenho se caracteriza pela contratagd@wndservico ou aquisicao de um
bem por meio da emissdo de uma Nota de Empenhqg, (Ni€) é o principal documento
contabil envolvido nessa etapa. A NE sera assipaltes representantes legais da instituicao
e, posteriormente, entregue ao fornecedor comosse fuma via de um contrato estabelecido
entre ambas as partes (GIACOMINI, 2012). De acamim o Artigo 58, da Lei 4.320, de
1964, o Empenho é “o ato emanado de autoridade eteme que cria para o Estado
obrigagédo de pagamento pendente ou néo de implerderdondicao.”.

A etapa da Liquidac&o ocorre ap0s a realizac&edoco ou entrega do material pelo
fornecedor. Conforme descrito no Artigo 63, da4.820, de 1964, a Liquidac&o “consiste na
verificagdo do direito adquirido pelo credor tendor base os titulos e documentos
comprobatérios do respectivo crédito”. O princiglicumento contbil envolvido nesse
estagio é a Nota de Lancamento (NL).

A NL é o documento do SIAFI que registra a etapzbal da liquidacdo, ou seja,
desde a entrega do material ou a prestacdo dageeid o reconhecimento da despesa. Ao
fazer a entrega do material ou prestar o servigoedor deve apresentar a nota fiscal (NF) ou
fatura, acompanhada da primeira via da NE. Um an&io competente deve atestar o
recebimento do material ou da prestacao do semizoerso da NF ou da fatura (MANUAL
SIAFI, 2018).

O pagamento da despesa € 0 estagio que consigtétagio da divida e se concretiza
por meio da emissdo da Ordem Bancaria (OB) e pefeega do numerario ao credor
(GIACOMONI, 2012). A Lei n® 4.320/1964, Art. 64,fde Ordem de Pagamento (OP) como
sendo “o despacho exarado por autoridade competitegminando que a despesa liquidada
seja paga’. Os documentos mais relevantes geradsse nestagio sdo: OB e DARF
(Documento de Arrecadacao de Receitas Federais).

A referida secdo de execucdao financeira é respehpailo gerenciamento do fluxo de

recursos financeiros da OM. A equipe da secaonteir@a periodo da pesquisa, era formada
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por uma Oficial que exercia a funcdo de Encarregadsetor; uma servidora civil, com nivel
superior, recém-chegada a se¢do, e um Praca,puaatomo Operador SIAFI.

4.1 Andlise do Processo Atuahé|s)

Na OM, o encarregado que identificar a necessiadl@quisicdo de compra ou
servico deve preencher um formulario chamado Pedal®btencdo (PO) e entrega-lo na
Divisdo de Obtencéo, onde sera verificado se assilzle precede de licitacdo ou se podera
ser feita por meio de recursos oriundos da CaixaEdenomias. Caso necessite de
procedimento licitatério ou a aquisicdo ou servgg enquadre em um valor de até R$
8.000,00 (dispensa de licitagcdo), o PO seguira tlésdd de Obtencédo para a secédo de
execucao financeira.

Os recursos da Caixa de Economias, por suasdezadvindos do montante que nao
foi utilizado para a alimentagdo dos militares nd. ®lensalmente, a Diretoria destina um
valor para a alimentacao diaria dos militares pedates a uma OM. A parte desse montante
gue néo é utilizada é direcionada a Caixa de Ec@som

Apds a observacao e andlise do processo e das dotagdes atinentes ao setor, foi
possivel identificar pontos ineficientes do prooesais como:

» Apenas um encarregado desempenhava a funcdo coeraddp SIAFI. A servidora
civil tinha pouca experiéncia na funcéo e estavpduzo tempo no setor e, em virtude

disso, apenas acompanhava a realizagéo das tarefas;

» No inicio de 2016, havia um militar e um servidivil@ue atuavam como operadores
SIAFI. Ambos sairam do setor por volta de junho26&6 e foram substituidos por
apenas um militar, que ndo possuia experiénciaumgéb. A chegada da servidora
civil ocorreu apenas no fim do ultimo semestre @E72

» Nao havia nenhuma forma de controle de entradéda s@ documentos e de pessoas
do setor. Verificou-se que muitos documentos erdna@ados;

» A documentagcdo do setor encontrava-se extremamdes®rganizada. Muitos
documentos, por vezes, estavam na gaveta do Ope8d&l. Além disso, as
prestacfes de contas ndo estavam sendo arquivadasotlo com as normas em

vigor,;
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» Ha uma sobrecarga significativa de trabalho sol@perador SIAFI e a Encarregada
do setor. Por conta disso, muitas tarefas ndows@pridas dentro do prazo;

» A Ol da secédo encontrava-se desatualizada;

A\

N&o h& padronizacdo para a execucao das tarefas;

» Em 2016, a OM recebeu uma demanda extra de atesdamh funcdo das Olimpiadas.
Por conta disso, todos os militares da OM acabagawolvidos nesses eventos.
Assim, nem sempre a Encarregada do setor e o Qpe&ldF| encontravam-se
disponiveis para realizar as tarefas atinentegtao; s

» Os agentes com perfil e acesso registrados no Sidd-ke encontravam formalmente
designados em Ol

» Foram encontradas impropriedades no CertificadRet®bimento de Material (CRM)
e no Certificado de Prestacdo de Servicos (CPS);

» Preenchimento inadequado de campos da NE;

» Os relatérios, em sua grande maioria, sdo confeadws pela Encarregada do setor.
Em virtude da pouca quantidade de colaboradorese¢@o, ndo ha dupla checagem
sobre as informacdes ali contidas;

» A guantidade de papel gerada em todas as etappsodesso é imensa. Com isso,
averiguou-se que a velocidade de troca e de tr@nsfa de informacgdes € limitada
pela velocidade dos procedimentos que utilizam lpagma das consequéncias do
fluxo de informacfes documentado em papel € o atmtEncusto operacional; e

» Urgéncia em informatizar os procedimentos paraca&h dos processos executados
na sec¢ao.

» A OM nao esta totalmente orientada para seus posgsonforme expectativa da

OM.

4.2  Modelagem do Processo Futurd¢ Be)

A modelagem foi realizada a partir da analise docgsso atual (As Is), sendo
proposto um novo fluxo modificado. Foram descraagidades que ndo estavam inseridas no
processo existente do setor e que sao cruciais ga@nclusdo dos estagios da despesa
publica.

A realizagdo da modelagem n&o considerou um nduao f de processos

informatizado, em virtude de um sistema experimentala ndo implementado.
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Por meio dos dados coletados, obteve-se como adsuét modelagem, realizada no
Bizagi Process Modeler, do fluxo do macroprocessexkcucao dos recursos orcamentarios

e financeiros, conforme a seguir.
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A partir dos dados coletados, foi possivel mensasacontribuicbes que a Gestédo de
Processos pode trazer a secao de execuc¢do firmnCeim a intencdo de recomendar acdes
de melhoria continua, realizou-se uma analise @itipa do estudo de caso.

Atualmente, no setor, existem dois colaboradores jguse encontram devidamente
capacitados na funcéo, diferentemente do que feérehdo no inicio da pesquisa, em 2016.
A tabela de lotagdo da OM estabelece que o idgahgeés Operadores SIAFI na se¢do. Um
aspecto relevante a ser apontado € que, em casgsutezdo de funcéo, deve ser verificada e
discutida a questao da experiéncia e capacitac@oldborador que ira assumir a fungao, pois
isso podera afetar significativamente as atividal@sazos do setor. Para isso, aconselha-se
gue a modelagem dos processos seja disponibilaasienilitares.

Nesse sentido, o registro dos processos ir4 auriiacolaboradores na execucéo de
suas respectivas atividades e ird gerar conheaimsobre as demais tarefas que sao
realizadas na organizacdo. Desse modo, orientz@ef@ccdo de um guia ou manual sobre as
atividades desempenhadas na secdo, pois serdamiiiéen em casos em que ndo haja
passagem de funcédo de um colaborador para o outro.

Em contrapartida, € interessante destacar que aiathacdo geral da OM prevé o
corte de militares nos setores, porém, ndo estabeleconsequente reducdo dos processos
existentes, isto é, com a diminui¢do da forca dbealho, serd humanamente impossivel dar
conta de tantas atividades dentro dos prazos éstatmes. Dessa maneira, recomenda-se a
formacdo de equipes especializadas que efetuemétanabanalise dos processos, com a
finalidade de aumentar a eficiéncia dos mesmoduzieos processos que ndo agregam valor
a OM.

Atualmente, o Grupo apenas avalia aspectos técriapgantitativos, no que tange a
lotacdo de militares em uma determinada OM. Dessad, sugere-se também a realizacéo de
um mapeamento do perfil psicologico dos militarpsjs, em alguns casos, existe a
necessidade de sujeitos que saibam trabalhar enersed altamente estressantes, como € o
caso do setor analisado.

Somado a isso, compreende-se que, com a reducamodtante de atividades
executadas por uma pessoa € possivel proporciamaersio da produtividade dela com
relacdo as tarefas, uma vez que o sujeito poderdndes qualidade e condicdes fisicas e
mentais saudaveis para desempenhar suas ativieladesu ambiente de trabalho.

Nesse sentido, segundo Villela (2000), a GestdoPdeessos € extremamente
relevante em virtude da sua funcéo de registracardentacéo. O aprendizado organizacional

nao pode ficar a mercé da demissdo de um funcmndtie possui um conhecimento
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especifico sobre determinada tarefa, ou da apakmidgade um diretor, que desenvolveu um
plano estratégico que impulsionou a empresa.

Ainda sob essa 6tica, uma das vantagens trazitasspstdo de Processos € a questao
da viséo sistémica acerca dos processos, possidiitidentificar todos os agentes envolvidos
e compreender as interacbes entre eles. Diant®, dissna-se mais facil estabelecer
prioridades e identificar gargalos, assim como aateretrabalhos desnecessarios, ja que os
processos podem ser entendidos com maior facilidadgbilidade organizacional.

Ademais, com relacdo a falta de controle de enteaslaida de documentos do setor,
sugere-se que sejam registrados todos os docunmamtas livro, devidamente protocolado.
J4, no que se refere ao monitoramento de pessoaseg@#n, recomenda-se que seja
estabelecido um horario de atendimento para otaneidi da OM, de forma a cercear a entrada
de pessoas nao autorizadas no setor.

Com relacdo a demasiada quantidade de papel geeddatramite processual da
execucdo das despesas da OM, compreende-se qugarizacdo € algo dificil de ser
implantada, porém € um aspecto de extrema impaatamma vez que se trata de documentos
importantes. Além disso, também foi constatadoagblE e as OB ndo estavam numeradas
em ordem crescente e nem rubricadas por militartser formalmente designado. Assim,
recomenda-se que seja observado o contido nas somb@nas da MB quando do
arquivamento das prestacdes de contas.

No que tange a Ol da secéo, que estabelece norprasedimentos de utilizacdo da
sisteméatica da execucdao financeira, observou-secassidade de definicdo mais detalhada
das rotinas, fluxos de processos, responsabilidadisites de autoridades, em especial
quanto aos trabalhos desenvolvidos pelos agentpsnsaveis e subordinados da secdo. A
situacdo ocasiona 6bices no entendimento de roé@npRocessos inerentes a execucao de
recursos.

Ainda sob essa 6tica, destaca-se que os militaresngdores civis nem sempre
executavam suas tarefas de uma forma uniforme aistente, em virtude de suas
experiéncias e habilidades técnicas especificatargo devem conhecer formalmente suas
responsabilidades e seus limites de autoridaden iBap, € necessario que a Ol defina de
maneira mais objetiva as atribuicbes de cada umf@naa como as tarefas deverdo ser
realizadas. Desse modo, recomenda-se que a moahetlegerocessos esteja anexa a Ol.

Logo, com a padronizacdo das atividades, a tenal@que as falhas administrativas
reduzam, por conta de uma melhoria qualitativeotalats processos quanto do desempenho

dos colaboradores. A Gestdo de Processos permiteécada funcionario ndo execute suas
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respectivas atividades de maneira tdo diferenciads vez que traz a padronizagédo das
rotinas.

No tocante a importancia do registro das informagds agentes subordinados, com
perfil registrado no SIAFI, devem ser formalmenésignados por Ordem de Servigo (OS)
para o exercicio da fungdo, assim como suas congatedevem ser especificadas em Ol.
Tais formaliza¢gBes séo indispensaveis, pois legitina imputacdo de responsabilidades pela
perda, extravio ou negligéncia na administracabeaths e valores da Fazenda Nacional.

Ja em relacdo as impropriedades que foram encestrads Certificados de
Recebimento de Material (CRM) e Prestacdo de S=VWCPS), constatou-se, em alguns
casos, a auséncia de identificacdo do perito regyeh do numero patrimonial, entre outros.
Dessa forma, orienta-se maior rigor, por parte der@dor SIAFI, ao receber a NF.

No que se refere a NE, documento que permite aalaracédo da deducado do valor da
despesa a realizar do crédito provisionado, desgogue o preenchimento incorreto de
qualguer um de seus campos podera dificultar &s fagsteriores de liquidagdo e pagamento
da despesa. Assim, recomenda-se que a verificaclliEdseja feita ndo so pela Encarregada
da secédo, mas, também, pela servidora civil, quastieer apta para tal. Essa acdo também &

vélida para os relatérios confeccionados na secao.

Apesar de o estudo ndo conter analises quantsat&agpossivel apontar também
melhorias no custo operacional do processo analigas como a reducéo de papel. A partir
das observacdes e da modelagem feita, sugerertesgaes, tais como a substituicao do PO,
em papel, por formularios eletrénicos. A quantidddelocumentacdo, em papel, gerada apos
a emissdo do PO também deve ser observada condatpala OM. Como recomendacao,
indica-se que seja realizada a digitalizacdo de thhcumentos e, posteriormente, a
disponibilizacéo deles em rede por um determinadimgo.

Nesse contexto, ressalta-se que todas as etapa®aEsso de execucdo da despesa
sao impressas em papel A4, para posterior desgach@s agentes inerentes a esse processo.
Foi notado que a velocidade das informac6es éddaindo so pela “burocracia do papel”,
mas, também, pela dificuldade de tais agentes gantrarem facilmente disponiveis para a
assinatura de tais documentos. Isso se da em ful@cumulo de funcdes absorvidas por
eles.

Assim, o0 sistema de administracdo financeira deericf OM, quando for
implementado, permitira que todo o tramite sejarimfatizado, o que trard confiabilidade,

agilidade e transparéncia aos processos, tornandsteeabilidade das informacfes mais
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acessivel e de facil acesso aos colaboradoredo@tastbes. Com a consequente automacao
dos processos, as atividades serao realizadasmda &icaz, auxiliando na desburocratizagcéo
da rotina administrativa. A tramitacéo eletronics dlocumentos reduz os custos e o tempo
de uma etapa para a outra. Além disso, os agesri@s &cesso on-line ao sistema e serdo
avisados por e-mail, o que reduzira tempo e cugiegcionais.

Contudo, torna-se importante destacar que asuiggtds militares, em sua esséncia,
sdo OM complexas, de natureza centralizadora, riji@ca, dotada de regras rigidas de
funcionamento e com uma estrutura fortemente béaticer Estas caracteristicas ndo foram
barreiras para o desenvolvimento do estudo, umajweza Gestdo de Processos permitira a
diminuicdo dos impactos da estrutura burocratidares@ rotina administrativa do setor,
otimizando os resultados.

Dessa forma, observou-se que a OM nao esta totwmementada para seus
processos. O incentivo do Comando da OM é de eatimportancia, ja que fara com que o
Programa nao seja aplicado apenas para atendermosdhdes normativas, em virtude das
Inspecbes Administrativas. Logo, € importante awithr que, apos a confeccdo da
modelagem de processos, foi possivel elaborar fasid@&s propostas, de forma critica e

condizente com a realidade da secéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura nos mostra que o BPM traz diversasefieios a organizacédo, tais como
otimizacao, reducéo de custos operacionais, melldarqualidade de vida aos militares, entre
outras vantagens. Isso demonstra sua eficacia temmamenta de gestéao.

De maneira geral, a pesquisa atingiu o objetivagqamado, que era elaborar a
modelagem dos processos finalisticos da secéo efgio financeira, da OM, no sistema
Bizagi Process Modeler, segundo os preceitos d&é&Geke Processos. Assim, procurou-se
seguir as etapas planejadas, garantindo uma ardiisea mais efetiva, mostrando as
vantagens oferecidas pela Gestao de Processosafsj@® resultados da pesquisa atenderam
as expectativas dos pesquisadores, ja que ndo feramontradas barreiras no uso da
metodologia proposta. Isso tornou possivel a ergiam sobre as contribuicdes e vantagens
que a OM podera conquistar com a implantacdo d&Gesr Processos.

Este estudo de caso foi desenvolvido para aplicaspecifica e condizente com a
realidade da secdo em questdo, porém pode secadple readequado facilmente para a

implantagcdo em outras OMs. Dessa maneira, nao gessivel afirmar que a aplicagdo da
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Gestdo de Processos em uma empresa de outro segmoamt a natureza das atividades
diferentes das que foram tratadas neste estudexpanplo, teriam resultados satisfatorios.

Nesse sentido, destaca-se que a modelagem dficiestprocessos tem como objetivo
principal oferecer uma formalizacdo dos procesgosnda organizacao, contribuindo de uma
forma ampla para um melhor entendimento dos prosed&esse caso, a Gestdo de Processos
foi a metodologia utilizada para descrever e databs processos, de forma que pudessem ser
entendidos com maior facilidade e visibilidade orgacional por todos os envolvidos no
processo.

Como sugestéo para estudos futuros, propde-sagiarde indicadores para controle
do desempenho dos processos, assim como de tralzdadémicos voltados para a efetiva

implementacédo da Gestao de Processos e seusdesidta OM da MB.
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