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H. M. V. Bellen, B. S. R. Oliveira 138

RESUMO

A partir de 2018, as empresas publicas e sociediglesonomia mista tém obrigacao legal
de divulgar anualmente o Relatério de Sustentaulkdou o Relato Integrado como requisito
para transparéncia. Esses relatérios ndo foramlaregatados no Brasil, porém, as
divulgacdes voluntarias segudnameworks desenvolvidos por organizagdes internacionais
em que constam informagBes necessarias para queosgldo atenda aos requisitos de
qualidade e de conteudo na divulgacdo. Nesse dont&x necessario verificar se a
obrigatoriedade de divulgacao dessas pecas irgaeréequalidade da sua evidenciagdo quando
comparada adramework aplicado nas divulgacdes voluntarias. Assim, csqmie estudo
pretende analisar a qualidade da evidenciacdoaibrig dos Relatorios de Responsabilidade
Corporativa das sociedades de economia mista dor s## aguas e saneamento,
comparativamente adramework adotado pelas divulgacdes voluntarias. A pesgéisa
descritiva, realizada com procedimento técnicoidgéfico e documental, tendo abordagem
qualitativa, com a coleta de dados a partir dostBebs Corporativos divulgados por meio
dos enderecos eletrénicos das sociedades de e@nusta do setor de aguas e saneamento.
Os resultados apontam que essas empresas téndoetat@s informagdes sociocorporativas
por meio do Relatério de Sustentabilidade, com asé&amework proposto pelaGlobal
Reporting Initiative (GRI). A pesquisa aponta que a imposi¢ao legaqemostrar resultados
positivos na adocdo e desenvolvimento dos Relata@igoSustentabilidade que evoluiram em
gualidade com o decorrer dos anos.

Palavras-chave:Relatorio de Sustentabilidade. Aguas e SaneamEwienciacido Contabil.
ABSTRACT

Since 2018, brazilian public companies and mixgqutahcompanies have a legal obligation
to annually disclose the Sustainability Report ler tntegrated Report as a requirement for
transparency. These reports were not regulatedrazilB but voluntary disclosures follow
frameworks developed by international organizatitreg contain information necessary for
their content to meet the quality and content negments for disclosure. In this context, it is
necessary to verify whether the mandatory discloafr these pieces interferes with the
quality of their disclosure when compared to tterfework applied in voluntary disclosures.
The present study intends to analyze the qualith@fmandatory disclosure of the Corporate
Responsibility Reports of mixed capital companiestihe water and sanitation sector
compared to the framework adopted by the volundiisglosures. The research is descriptive,
carried out with a bibliographic and documentarghteécal procedure, with a qualitative
approach, with data collection from the Corporagpétts published through the electronic
addresses of mixed capital companies in the watgrsanitation sector. The results indicate
that these companies have reported their sociccalg information through the
Sustainability Report based on the framework predasy the Global Reporting Initiative
(GRI). The research shows that the legal imposiieams to show positive results in the
adoption and development of Sustainability Reptntg have evolved in quality over the
years.

Keywords: Sustainability Report. Water and Sanitation. Agging Disclosure.

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.10, aitp. 137-157, out. 2022 www4 fsanet.cafrepista SSS



Evidenciag&o nos Relatérios de Responsabilidade Camativa do Setor de Aguas e Saneamento 139

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, as organizacfes foram insendantexto da sustentabilidade e
passaram de coadjuvantes a protagonistas no qeéese ao trato ambiental. Os problemas
ecoldégicos mais evidentes, com efeitos negativosoadicdes de vida no planeta, fizeram
com que a sociedade refletisse sobre a relacdororatireza e as empresas repensassem
seus modelos de criacao de valor (ALV&@&l., 2017).

A necessidade da gestdo socioambiental das conasamlu interesse em acompanhar
seus aspectos resultou no surgimento de organgalj@ionadas a constru¢cdo de modelos
globais para producdo de Relatérios Corporativosic@mbientais, em que se destaca a
Global Report Initiative (GRI), organizacao internacional independente, sede atualmente
em Amsterda, que divulgou seu primeiro modelo dtBeos de Sustentabilidade no ano
2000. Mesmo voluntaria, a adesdo das organizagsSsameworks desses relatorios cresce
anualmente na mesma medida em que aumenta o naleemivulgacdes socioambientais,
evidéncia comprovada pela quantidade de documaémiexados na base de dados do GRI
passando de 148 relatérios em 2002 para 739 rielstem 2007 e atingindo 3.695 relatérios
no ano de 2012 (ZARO, 2015).

Com enfoque diverso do abordado pelo GRI no Rétatde Sustentabilidade, o
International Integrated Reporting Council (IIRC) elaborou umFramework para o Relato
Integrado (RI). Definido como “comunicacdo concsbre a forma como a estratégia, a
governanca, o desempenho e as perspectivas daizaeigim levam a criagcdo de valor no
curto, médio e longo prazo”, no contexto da orgagép, sob a ética dos capitais financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e deci@mt@mento e naturallnternational
Integrated Reporting Council [IIRC], 2013, p. 7), o Relato Integrado eleva osla®rios
corporativos socioambientais de instrumento dertepgara instrumento de gestdo (Zaro,
2015).

Nesse sentido, Mourt al. (2016) discorrem que a contabilidade process@ana
os dados de maneira a propiciar aos seus usuanabase para a tomada de decisdo, ou seja,
a contabilidade prové informagbes que possibilimmompreensdo do estado em que se
encontra a entidade. Para Cruz e Lima (201@isdosure € definido como divulgacdo de
informacdes que influenciam o comportamento dosnss, na medida em que o nivel de
evidenciacdo afeta de forma diferenciada a peroceggé agentes econdmicos em relacéo aos
riscos e oportunidades presentes nas Companhissn Ass dois modelos, tanto o Relatorio
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H. M. V. Bellen, B. S. R. Oliveira 140

de Sustentabilidade proposto pelo GRI quanto o tRdlategrado proposto pelo IIRC,
estabelecem diretrizes para que o0s relatdrios calipos socioambientais atendam aos
requisitos necessarios de qualidade da informae#® qriar valor para sewsakeholders e
atingir o objetivo de contribuir nas causas socioemntais.

No Brasil, a Lei Federal n.° 13.303, publicada no de 2016, determinou que as
empresas publicas e sociedades de economia mistriae publicar Relatérios de
Sustentabilidade ou Relato Integrado como requisitdransparéncia, mas ndo estabeleceu
regras para divulgacdo nem indicou uma norma aeggprida, deixando a cargo das empresas
publicas e sociedades de economia mista optarearfgreha mais adequada para divulgarem
suas informacdes de responsabilidade corporativlaeifestabeleceu um prazo de 24 meses
para as primeiras divulgacoes.

Nesse contexto, por um lado, observa-se o inteszgsal na divulgacéo dos relatérios
de informacdes corporativas que devem trazer irdQdes de qualidade, gerando valor e
efeitos positivos na gestado dos recursos ambieetgior outro lado, observa-se o interesse
corporativo de cumprir a obrigacao legal. Essawgam regulatéria torna-se necessaria, pois,
segundo Mio (2020), iguala a divulgacdo ndo finaace a financeira em termos de
obrigatoriedade, garantia e conformidade, poréro, h#na lei indicacdo de parametros ou
modelos para divulgacédo, deixando sob a respordad das entidades definir como e quais
informacdes serdo reportadas, o que pode impacstiya ou negativamente na qualidade
desses documentos.

Diante do exposto e da relevancia do setor de agusmieamento na promoc¢ao da
saude e preservacdo da vida e do meio ambientdprimulada a seguinte pergunta de
pesquisa: Os Relatérios de Responsabilidade Cdiymrpublicados pelas sociedades de
economia mista do setor de aguas e saneamentoitiadaa Lei 13.303/2016, possuem
evidenciacdo equivalente adsameworks adotados pelas divulgacdes voluntarias? Para
responder a questdo, o presente trabalho analismyvidenciacdo dos Relatorios de
Responsabilidade Corporativa das sociedades deomé@nmista do setor de aguas e
saneamento, identificando se as divulgacGes obrigataderem a algum ddsameworks
recomendados internacionalmente e se atendem awspps de qualidade e conteudo
estabelecidos por esdeameworks, amplamente adotados nas divulgacdes voluntérias.

O estudo se justifica pela necessidade de avatiaa gualidade e o conteudo dos
relatorios elaborados pelas sociedades de ecomoisiia do setor de aguas e saneamento, em
virtude da evolucdo regulatéria, contribuem parglan a transparéncia e promover o
desenvolvimento sustentavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sera apresentada a base tedrica dentpresstudo, abordando (i)
Relatérios de Responsabilidade Corporativa, (igislacdo referente a obrigatoriedade de
divulgacdo de relatérios corporativos e, por finii) @ qualidade nodisclosure em tais

relatorios, buscando contextualizar o tema da pesqu

2.1 Relatérios de Responsabilidade Social Corporaga

Os Relatérios de Responsabilidade Social Corparaapresentam informacoes
sociais, incluindo responsabilidades econdmicasil@entais, e consistem na divulgacao de
como a companhia cria padrbes de vida mais elevadpsanto preserva a lucratividade da
corporacdo (HOPKINS, 2007), influenciando as retsc@las companhias com seus
stakeholders (WERTHER; CHANDLER, 2006). Inicialmente vistos conextensdo dos
relatorios financeiros por serem parte do contedd® relatérios anuais, os relatérios de
responsabilidade social, com o tempo, foram separadiuntariamente, como consequéncia
da maior demanda das empresas por informacdesissaeiaambientais. (VILLIERS;
STADEN, 2011).

No Brasil, o primeiro relatério de responsabilidadecial corporativa aderido
voluntariamente pelas companhias foi 0 Balancodbaapresentado em 1997 e desenvolvido
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e fimicas (IBASE), que ganhou relevancia
com o selo de empresa cidada — as empresas qlieapaim seus Balangos Sociais em
conformidade com o modelo sugerido pelo IBASE eraconhecidas (Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas [IBASE], 2008). Aciativa foi apoiada pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e resultou na emissdoudea Norma Brasileira de Contabilidade
a NBC T 15 - Informagdes de Natureza Social e Antblepelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) em 2004, que formalizou e rag@ntou a demonstracdo de
informacdes de natureza social e ambiental.

Internacionalmente, as discussfes relacionadasredawrios de responsabilidade
social corporativa motivaram a criagdo de oOrgdodependentes que, alinhados as

necessidades crescentes nas praticas de relat@a&arioambiental e as necessidades de
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H. M. V. Bellen, B. S. R. Oliveira 142

comparabilidade de informacdes, desenvolveram onass perspectivas: uma elaborada pela
GRI e outra pelo IIRC.

A GRI €& uma organizacao internacional independepiteneira nos relatorios de
sustentabilidade desde 1997, criada para aprinaodivulgacdo de informacdes relativas ao
desempenho e impacto ambiental, social e econbdascempresas, atuando na emissao de
um modelo padronizado que orienta a producdo deérals de sustentabilidad&lpbal
Report Initiative [GRI], 2020).

Desde a divulgacdo das primeiras diretrizes, o &Rpreocupa com a prestacao de
contas para ostakeholders e seus dispositivos sao constantemente revisadashados com
0s objetivos do desenvolvimento sustentavekraework do GRI passou por quatro versées
antes de se tornar normativa, as GRindards, recomendadas para relatapaformance
organizacional para atingir o desenvolvimento suates| priorizando a materialidade, ou
seja, a relevancia do tema para a organizagado, esagcialmente para asakeholders,
utilizando indicadores de controle e permitind@mparabilidade das informacdes.

Paralelamente, em 2012, o documento final da cemée da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU),The future we want, e as discussfes ocorridas naquele evento irepirar
elaboracdo de um relatério de divulgagdo concistae, de forma a demonstrar como 0s
negocios utilizam ou afetam, ao longo do tempo,cagitais financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamentateral (ZARO, 2015). Adicionalmente, foi
criado o grupo de trabalho denominado IIRC, queuficesponsavel por estabelecer as
diretrizes de elaboracdo do relato integrado (IIRG20). Para o IIRC, mais do que um
documento organizacional, o relato integrado é umcgsso baseado no pensamento
integrado e definido como uma comunicacdo concidares a estratégia, governancga,
desempenho e perspectivas de uma organizacao, ansieencomo a companhia gera valor
em curto, médio e longo prazo (IIRC, 2020). O IIRGtabeleceu unframework de
elaboracao do relatério integrado na forma de tigaraorporativa capaz de explicar como a
organizacado interage com o ambiente externo e itapacrelacées e 0s recursos a disposicao.

Nesse contexto, para realizar suas atividades agolado tempo, auxilia as
organizacdes na gestdo de seus capitais finanoeamyfaturado, intelectual, humano, social,
de relacionamento e natural, fomentando a consei@ecresponsabilidade social corporativa
e enraizando o0 pensamento integrado nas estragég@es da organizacao (ZARO, 2015).

2.2 Qualidade nodisclosure e a obrigatoriedade de divulgacéo
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A sociedade pressiona as empresas sobre temass sm@mbientais que, portanto,
adquirem maior relevancia. Tradicionalmente, osatoelos anuais tratam de eventos
passados, ao passo que o valor das empresas dejsecagacidade de gerar valor no futuro
(MIO, 2020). Para atender as necessidades de urdamam que 0s riscos e as oportunidades
sao melhor avaliados quando analisados conjuntaimasn companhias utilizamdosclosure
para comunicar, a sedmkeholders, suas posicdes, acdes, estratégias e medidasyriando
como base para avaliacao das praticas desenvalvidas

Nesse sentido, Villiers e Staden (2011) afirmam quaivulgacdo de informacdes
sobre o desempenho ambiental é importante, pdiseirfia o mercado de capitais. Ao se
referirem aos relatérios integrados, Eccles e Kf2044) afirmam que ndo somente o nimero
absoluto de empresas que praticam tais relatdmpsria, mas sim, a qualidade da adocao.
Pistoniet al. (2018) sugerem que a divulgacdo corporativa dédgee deve ser informativa
e significativa, compreensivel, comparavel, abrategematerial, confiavel e facilmente
disponivel, e, agregadas a isso, atrelam-se qeesidgporais e regionais. Assim, a qualidade
do disclosure esta ligada ao objetivo de aprimorar o conteud@amsequentemente, a
transparéncia dos relatorios, fornecendo stakeholders informagcdes completas, claras e
relevantes.

Por conseguinte, os relatérios que registram resiidades socioambientais
suscitam transparéncia na execucao de suas agegidattmonstrando envolvimento da
empresa com a sociedade, possibilitando beneffaos a comunidade e para 0s recursos
naturais que serdo preservados (DOMENI@Oal., 2017). Ou seja, quanto melhor a
qualidade dalisclosure, mais transparente € a companhia e maior os barsefierados por
ela & sociedade.

Podemos inferir que oframeworks estabelecidos pelo GRI e pelo IIRC foram
produzidos para serem bases direcionadoras deudoni#e qualidade, pois estabelecem
avaliacdes interligadas com distintas areas deeisge daqueles que utilizam as informacgdes.
Porém, adotar urframework para producéo de udisclosure ndo garante que o resultado de
qualidade ser& alcancado, tendo em vista gfransework ndo é uma estrutura rigida, mas
adaptavel a realidade de cada Companhia.

Pistoni et al. (2018) afirmam que as questdes criticas sobreadidade do relato
integrado apontadas pela literatura sdo: ausérec@iectividade entre a estratégia, modelo
de negadcios, desempenho e perspectivas futurasiodewarrativa pobre e ao uso limitado de
diagramas e mapas; presenca de lacuna informativ@e&as como governanga, engajamento

de stakeholders e processo de materialidade; descri¢cdo inadeqimdaodelo de negécios; e
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H. M. V. Bellen, B. S. R. Oliveira 144

auditoria interna, integridade de informagdes dficacao limitada de terceiros. Sendo todas
essas caracteristicas verificadas em divulgacdestanias.

Dentre os fatores responsaveis pela baixa qualiestdeiam os custos na medicdo dos
dados e divulgacédo do relatério, a preocupacadiqelde ndo atrair a atencdo dos 6rgaos
reguladores e o hiato entre a demanda de inforreamieitadas pelos acionistas e o interesse
de divulgacao gerencial (PISTOMlal., 2018).

Em 30 de Junho de 2016, foi promulgada no Brakiial3.303 que prevé, em seu
artigo 8°, item IX, a necessidade das empresadcpébé sociedades de economia mista
divulgarem anualmente o relatério de sustentalnifdau relato integrado, como requisito de
transparéncia, concedendo um prazo de 24 meseagadaptacdes necessarias.

A regulamentacdo da exigéncia de relatorios sodigmtais segue iniciativas
voltadas para o6rgdos publicos, adotadas anteridengen outros paises. Na Unido Europeia,
uma recente diretriz (2014/95/EU) exige que empgrasaentidades de interesse publico,
definidas por cada pais-membro, divulguem inforreagfo financeiras. Especificamente na
Franca, foi estabelecido um decreto que implemaieade Grenelle 1l, tornando obrigatoria
a elaboracdo de um relatorio sobre a situacao enosede desenvolvimento sustentavel para
0s municipios com mais de 50.000 habitantes (CIASIGA, 2019).

Ciascaet al. (2019) constataram que a quantidade de emprebéisgsie sociedades
de economia mista que publicam relatérios socioantis corporativos, em geral, € baixa,
com algumas excec¢fes importantes, como a Petrelr&NDES que integram a lista das 12
empresas pioneiras na divulgacdo do Relato Integrasksim, espera-se que a previsao legal

possa disseminar a ado¢éo dessa ferramenta.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho adota uma perspectiva desgritima vez que se propbe a
estudar, analisar, registrar e interpretar fatosndmndo fisico sem a interferéncia do
pesquisador (BARROS; LEHFELD, 2007). Quanto aosceuonentos, a pesquisa é
bibliografica e documental, e, em relacdo a abaa@ pesquisa € qualitativa que, segundo
Minayo (2001, p. 21), “nas ciéncias sociais se gupa com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado”.

O estudo iniciou com a identificacdo das organieagi setor de aguas e saneamento
abrangidas pela Lei 13.303/2016, cadastradas na.@Vdpcao por analisar o setor de aguas

e saneamento se deu pela sua relevancia, imp@taaE salde e impacto na vida e no meio
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ambiente. Dessa forma, a populacao definida pasguma incluiu todas as sociedades de
economia mista do setor de aguas e saneamentdreddasa CVM.

A populacdo foi selecionada por meio do acessowdosite da CVM e das
organizacdes com o objetivo de identificar quaikgigpassaram a publicar seus relatorios
corporativos apés a exigéncia legal, e o tipo ¢etdeo corporativo apresentado, sendo (i)
Relatoério de Sustentabilidade (GRI), (ii) Relattegrado (RI), e (iii) outros modelos (Outro),
conforme Quadro 1.

Foram pesquisados relatdrios corporativos da Cohipate Agua e Esgoto do Estado
do Ceara (CAGECE), Companhia Catarinense de AguaSaeeamento (CASAN),
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE), @nhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA), Companhia Riograndense de Sanean(€®RSAN), Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABE&Rgamento de Goias (SANEAGO) e
Companhia de Saneamento do Parani (SANEPAR).

Destaca-se que a Lei Federal n.° 13.303 foi puldiean junho de 2016 e o prazo para
adeséao a seus dispositivos findou em junho de 20d&uadro 1, observa-se quais empresas
passaram a publicar o Relatério Social Corporatigés a previsao legal, além do tipo de

publicacao.

Quadro 1 — Companhias que publicaram Relat6rios S¢ais Corporativos

Companhia 2016 2017 2018 2019
GRI | Rl [Outro | GRI| Rl | Outro| GRI | Rl | Outro | GRI'| RI | Outro
CAGECE X X
CASAN X X X
CEDAE X X
COPASA X
CORSAN X X X X
SABESP X X X X
SANEAGO X X
SANEPAR X X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Constatada a adesao da maioria das Companhi&sraevork emitido pela GRI,
optou-se por analisar os relatérios das empresas ppblicaram suas informacgdes
socioambientais em conformidade conframework do GRI, apds a obrigatoriedade legal,

identificando os efeitos da Lei. Assim, analisouese 2018 os relatorios publicados pelas

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 10, &tp. 137-157, out. 2022 www4.fsanet. dofrevista KA0G



H. M. V. Bellen, B. S. R. Oliveira 146

seguintes Companhias: CAGECE, CEDAE, SABESP, SANBAGSANEPAR e em 2019:
COPASA, SABESP, SANEAGO e SANEPAR. Destaca-se @€,o fechamento desse
levantamento, a CEDAE, a CASAN e a CAGECE nao mmavaivulgado relatorio de
sustentabilidade relativo ao ano de 2019.

A pesquisa avaliou a qualidade dos relatérios,rtrka verificacdo do atendimento
(A), atendimento parcial (AP) ou ndo atendiment@)Mos dez principios definidores de
conteudo e qualidade previstos na GRindard 101 (GRI, 2016), conforme elencadas nos
Quadros 2 e 3, referentes aos principios que defmeontetdo e a qualidade do relatorio.

A andlise dos principios para definicdo do contedmoelato avaliou: (i) inclusdo dos
stakeholders, (i) contexto de sustentabilidade, (iii) matedade, (iv) completude em

conformidade com a especificacdo no Quadro 2:

Quadro 2 — Principios para definir o contetdo do riato

1 | A organizacdo descreve siakeholders pelos quais séo responsaveis?
O conteudo do relatério baseia-se nos resultados plocessos de

Incluséo dog 2 ) O ~
engajamento dgtakeholders que a organizacao utiliza na sua gestao?
stakeholders g — .
3 O conteudo do relatério baseia-se nhos resultades mlocessos de
engajamento dgiakeholders realizados especificamente para o relatorio?
4 A organizagdo apresenta sua compreensdo do degemmio sustentave|,
com base em informacdes objetivas e confiaveis gmtépicos abordados?
A organizagdo apresenta seu desempenho de formamanicar seus
Contexto dq 5 g & P P ’

impactos e contribuicdes nos contextos geogratjcesatua?
A organizacdo descreve como tdpicos econdmicosjeatalis e sociais se
6 | relacionam com sua estratégia de longo prazo,sjsmortunidades e metas,
incluindo sua cadeia de valor?

sustentabilidade

Os interesses e as expectativas d@keholders que investiram
7 | especificamente na organizagdo, como funcionarioacienistas, foram
considerados?
Os principais tépicos e desafios futuros para orsietentificados por pares|e
concorrentes, foram considerados?
Materialidade As leis, regulamentos, acordos internacionais ocwrdas voluntarios dg
9 | importancia estratégica para organizacdo e ssakeholders foram
considerados?

10 Os_ v_alores, as poll'_ticas, as estratégigs, 0s sistdmgestdo operacional e|os

objetivos da organizagdo foram considerados?

11 | Os topicos materiais foram priorizados apropriadagi®

1%

b

O relatério leva em conta os impactos que a orgaéiz relatora caus
contribui, ou esta diretamente ligada em relac@secciais e abrange
prioriza toda informacao relevante com base noxipios da materialidads
contexto de sustentabilidade e inclusiastdkeholders?
A informagé&o no relatério inclui todos os impacsignificativos no periodo
de relato e estimativas razoaveis de impactosdstsignificativos quand
esses impactos sdo razoavelmente previsiveis anpsédornar inevitavei
ou irreversiveis?

(0]

12

1%

Completude

|=)

13

2

Fonte: Adaptado de GR¥andards 101 (2016)
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A analise dos principios para definicdo da quakddd relatério considerou: (v)
exatiddo, (vi) equilibrio, (vii) clareza, (viii) ocgparabilidade, (ix) confiabilidade e (x)

tempestividade conforme Quadro 3:

Quadro 3 — Principios para definir a qualidade do elato

14 | O relatério demonstra como os dados foram me@ido
_ 15 As m_edidas dos dados e as bases para célculos fmequadamente
Exatidao descritas?
16 @) relqtério indica quais dados foram estimados &asicas para fazer
suposicoes e estimativas?

17 | O relatorio abrange resultados e topicos fawisé desfavoraveis?

A informacao no relatério é apresentada em um farrmgae permite ao
18 | usuérios que vejam tendéncias positivas e negativadesempenho da
organizacao?

O relatério contém o nivel de informacao exigiddopestakeholders e
evita detalhes excessivos e desnecessarios?

20 Os stakeholders podem encontrar a informagéo especifica que eleem
Clareza sem esforgo, em tabelas, mapaks etc.?

O relatério evita termos técnicos, siglas, jargdesoutros conteldo
21 | desconhecidos para o publico de relatério e ineuplicacbes, s¢
necessario?

22 | O relatdrio e suas informac¢des podem ser compsi@no a ano?
Podem ser identificadas e explicadas quaisqueng@s significativa
23 | entre os periodos de relato, os topicos relevantetimites dos tépicog
periodos de relato ou informacdes cobertas?
O alcance e a extensao da declaracao de garatgra@sé&o identificado
ou esté claro que o relatério ndo foi auditado?
A informacao divulgada no relatério é recente atieh ao periodo de

[

Equilibrio

19

n

1%

\"2J

Comparabilidade

n

Confiabilidade 24

25
relato?
- As informacdes do relatério indicam claramente oigo® ao qual se
Tempestividade . & i . g a0 a
26 relaciona, quando sera atualizado e/ou quandeitai & atualizacdo majs

recente e identifica reformulagbes de divulgacdesreores, juntament
com os motivos da atualiza¢ao?
Fonte: Adaptado de GR¥andards 101 (2016).

D

Além dos itens apresentados, abordaram-se, tambhéquantidade de paginas e

namero de relatérios emitidos anteriormente petasganhias.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados consideraram as organizacdes e suasteristicas e apresentam a
analise individual elaborada a partir das categatédinidas.
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4.1 Caracterizagdo da Amostra
O quadro 4 apresenta algumas caracteristicas dagpabbias Analisadas. Foram
elencados ano de criacdo, local principal de atuagd Companhia, quantidade de

empregados e o tipo de servigco prestado.

Quadro 4 — Caracteristicas das Companhias Analisada

Companhia ) Criacdo | Atuacao Empregados? Servicos
Companhia de Agua e Abastecimento de agua |e
Esgoto do Estado dol971 Ceara 5.381 9

Cearéa (CAGECE) tratamento de esgoto.

Companhia Estadual de

Aguas € Esgotos 1975 ?A?leiro @ 6.082 :[Ar\g;sr;eecr;gegéoesgg?o R
(CEDAE) '

. Abastecimento de agua,
Companhia de Minas tratamento de esgoto, limpega
Saneamento de Mingsl963 Gerais 11.200 urbana e manejo de' residyos
Gerais (COPASA) <6lidos

Companhia de
Saneamento Basico ¢
Estado de Sao Pau

Abastecimento de agua |e

31973 Sao Paulo 13.945 tratamento de esgoto.

(SABESP)

Saneamento de Goia o Abastecimento de agua |e
(SANEAGO) 1967 Goias 5800 tratamento de esgoto.
Companhia de Abastecimento de agua |e
Saneamento do Parand963 Parana 6.985 trgt_amento d,e esgoto. E reg@uos
(SANEPAR) solidos domésticos, industriais| e

seus subprodutos.
*Dados de 2019

As sociedades de economia mista atuam no abastdoirde agua e tratamento de
esgoto, sendo que duas delas operam, também, tireadés de residuos.

Destaca-se a SABESP, considerada febtdal Water Intelligence (2019) a terceira
maior Companhia de saneamento do mundo em termascedéa, também esta entre as
maiores do mundo em populacéo atendida, e juntORASA é integrante do novo mercado,
segmento da Bolsa, Brasil, Balcdo (B3), que exiggomcompromisso com regras de

transparéncia e governanca corporativa.

4.2 Andlise dos Resultados

Inicialmente observou-se que em 2016, ano de @agidm da lei Federal 13.303,

apenas qutro companhias divulgavam suas informag@éscorporativas, enquanto em 2018,
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ano de inicio da exigéncia legal, sete empresasratiea essa divulgacdo. As empresas
adotaram modelos proprios de publicacdo ou deealaraseguir em seus relatorios o
framework do GRI. No periodo analisado, as companhias n&eseptaram relatorio
integrado (Quadrol).

De acordo com a analise dos principios para définigo contetdo do relatorio,
detalhada no quadro 5, no ano de 2018, a CAGECe&samiou o relatério com melhor
contetudo, atendendo 11 dos 13 itens avaliados e2@&f, a SABESP e a SANEPAR

obtiveram um melhor resultado, atendendo a todd®ies de contetido avaliados.

Quadro 5 — Andlise dos principios para definicdo doontetdo do relatério

2018 2019
Principios que definem ¢ O r O r
contetido do relatério O W 7)) 9: & ) 7)) 9: &
L < L L Ll < w L Ll
2|12 /21%2 2|3 12 % |z
(&) &) %) N %) &) N N %)
1 A A NA AP AP | A A AP A
Inclusdo dostakeholders| 2 A NA AP AP A A A AP A
3 A NA AP AP A A A AP A
4 AP NA AP AP AP | A A AP A
Contexto dd
5 A AP A NA A A A AP A
sustentabilidade
6 A AP A AP A A A AP A
7 A NA AP AP A A A AP A
8 A NA A AP AP | A A AP A
Materialidade 9 A NA A AP A A A AP A
10 | A NA A A A A A A A
11 | A NA A AP A A A AP A
12 | A NA A NA A A A AP A
Completude
13 | NA NA A NA AP | AP A AP A

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto a analise dos principios para definicdouddidpde do relatorio, detalhada no
Quadro 6, em 2018, a SABESP apresentou o relatério melhor qualidade, atendendo 9
dos 13 itens avaliados e, em 2019, a SANEPAR e RASA obtiveram o melhor resultado,

atendendo, cada uma, a 12 dos 13 itens de quakdatlados.
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Quadro 6 — Andlise dos principios para definicdo dgualidade do relatorio

2018 2019
Principios para definir a O - O -
, L Ly w Q — Q
qualidade do relatério O L N < a 0 N < A
L < L L L < L L L
2182 22|82 3|3
(@) (@) %) %) N (@) %) %) n
14 |[NA |NA |A NA (A A A NA (A
Exatiddo 15 | AP AP A AP A A A AP A
16 | NA | AP NA |NA |A A AP NA | A
o 17 | A NA | AP AP AP A AP AP A
Equilibrio
18 | AP NA | A NA | AP A A NA | A
19 |A NA | AP AP A A A AP A
Clareza 20 A AP A AP A A A AP A
21 | AP A A A AP A A A A
. 22 | AP AP A AP A A A AP A
Comparabilidade
23 | AP NA | A AP AP A A AP A
Confiabilidade 241 NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA
o 25 | A AP A AP A A A AP A
Tempestividade
26 | A A A NA (A A A NA (A

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Desse modo, percebe-se que de um ano para o0 otdreew uma evolucdo no
conteudo e na qualidade dos relatorios, destacemdm-atendimento aos principios para

definicdo de conteudo.
4.2.1 CAGECE

Em 2018, a Companhia publicou seu segundo Relatddo Sustentabilidade,
apresentado em 48 paginas de forma clara e coatesalendo plenamente a 16 dos 26 itens
analisados, e de forma parcial a mais 6 itensadeix de atingir 4 deles. A Companhia relata
impactos nos ambientes em que atua, relata a &wldssstakeholders, apresenta matriz de
materialidade e alguns dados comparaveis. Dentrgeaos nao atendidos, destacam-se:
asseguracao por agente externo, auséncia de egirdat impactos futuros e auséncia de

descricéo de itens de exatidao.
4.2.2 CEDAE

Em seu segundo relatério, publicado em 2018, a @ahip apresenta informacdes

restritas no decorrer das 62 paginas do seu rielattiarcado por dados imprecisos, cita
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véarios dados antecedendo os valores com informalggee foram estimados, mas néo cita a
metodologia utilizada para essas estimativas. Dasta a auséncia da materialidade, que néo
foi apresentada pela Companhia e nem abordaddatorie. Problemas na apresentacéo dos
dados indicam que as informacfes se referem a uwdpee o0 texto de analise indica que se
referem a outro, confundindo o leitor, visto qugual dados, comsiakeholders e estratégia,
sdo apresentados de forma expositiva sem expletacateudo na producdo do documento.

Dos 26 itens analisados, a Companhia atende pletta@ae itens.

4.2.3 COPASA

Em 2019, a Companhia apresentou o primeiro Retatigi Sustentabilidade com 79
paginas. O documento apresenta listastdkeholders e relato completo da construcdo da
materialidade, apresentando a matriz e impact@desivos do desenvolvimento sustentavel.
Apresenta impactos futuros de forma timida e inolBalanco Social no relatério. Dos 26
itens analisados, a Companhia atende plenamendedel@s, parcialmente a 1 item e néo

atende a 1 deles.
4.2.4 SABESP

Em 2018, a Companhia publicou seu 12° RelatéricSdstentabilidade e nas 53
paginas ndo lista sewwakeholders. A maioria dos itens ndo apresenta definicdo do au
Companhia entende como desenvolvimento sustentAvdefinicdo da materialidade nao
apresenta matriz ou metodologia, apontando dispaaitdo de informacdes em local que
nao apresenta as informacdes citadas. Dos 26 reafisados, a Companhia atende
plenamente a 17 itens, parcialmente a 6 itens eatéiale a 3 deles, atingindo o segundo
maior nivel de qualidade dentre os relatérios aadbs em 2018.

Em 2019, o relatério da Companhia enriquece a igéfinda materialidade, mas segue
sem apresentar a matriz e se estende atingindoa@®as abordando mais temas. Esse
relatorio ndo define claramente no texto sekeholders, mas os detalha no sumario. O
relatério aumentou o niumero de paginas e ampliobéan a qualidade, atingindo plenamente

23, parcialmente 2, e deixando de atender apemas giem dos 26 itens analisados.

4.2.5 SANEPAR

Os temas socioambientais, anteriormente tratadusodgo Relatério Anual, passaram

a ser apresentados no Relatorio de Sustentabilidad@018, em um documento com 97
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paginas. No relatério, a Companhia descrevstakeholders de forma aleatéria no texto que
trata da materialidade e indica o que entende peert/olvimento sustentavel. Os dados
apresentados permitem uma visao do contexto atualoenparacdo com o passado, mas nao
abordam de forma clara desafios futuros. Na andbiseitens, identificou-se que o relatorio
de 2018 da Companhia atende plenamente 17 itensalpgente 8 e ndo atende apenas 1
deles, o que o qualifica como o melhor do periatdisado.

Em 2019, a Companhia melhorou a definicao dlalssholders e passou a detalhar os
desafios futuros, ampliando a descricdo de itengedo e abordando mais temas. O
documento destaca pontos favoraveis, mas tambéacdgsontos desfavoraveis, indicando a
estratégia de acdo para reverter o0s mesmos. Agseigdormacdes a Demonstracdo do Valor
Adicionado — DVA e o Balanco Social, centralizarak informacfes de responsabilidade
corporativa. Dos 26 itens analisados, atende ad@%ando de atender apenas ao item de

asseguracao.

4.2.6 SANEAGO

A SANEAGO apresenta os relatorios de 2018 e 2018nadelo G4, proposto pelo
GRI em 2013, anterior ao GRandards adotado pelas demais Companhias. Os itens de
andlise foram definidos a partir da GRéndards 101, os mesmos previstos no modelo G4.
Os relatorios apresentados pela Companhia chanatenedo pelas datas apontadas em seu
titulo, de periodos diferentes do conteudo relat&tto 2018 o relatério com 68 paginas
apresenta maior detalhamento na parte financemaseeferéncias indica acesso as normas
GRI feito em 2016, anos antes da producao do raatdos 26 itens analisados, o relatério
atende totalmente apenas a 2 itens, parcialmetigtans e ndo atende a um total de 8 itens

Em 2019, o relatério é apresentado em 100 pagirteciara em um aviso legal no
inicio do relatorio que “se reserva ao direito de ser responsabilizada pelas informagdes ou
opinides aqui contidas, considerando que os rekdtduturos e as expectativas aqui
apresentados podem diferir do realizado em deata@os cendrios politico, econémico,
social, tecnoldgico e legal vigentes ao longo doioge”. Dos 26 itens analisados, a
Companhia atende totalmente apenas a 2 itensajvaecite, a 19 e ndo atende a um total de 5

itens, sendo que nenhum dos relatérios apresetite iGRI.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou a evidenciacdo doatdRiels de Responsabilidade
Corporativa das sociedades de economia mista do getadguas e saneamento, cadastradas
na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e deteajae elas tém optado por divulgar suas
informacdes sociocorporativas por meio do relatdesustentabilidade, com base no modelo
proposto pelo GRI, modelo amplamente adotado nadgdicbes voluntarias. Observou-se
que, apesar divamework direcionar a producao dos documentos, os contes@nabordados
de diferentes formas e, em alguns casos, a ausgmdaidormacdes essenciais pde em davida
a classificacdo indicada como aderente as normas GR

Observou-se, também, que nenhuma sociedade dengieomista do setor de aguas e
saneamento cadastrada na CVM publicou Relato budegno periodo pesquisado, o que pode
demonstrar uma dificuldade em inserir as diretrdepensamento integrado nas Companhias
verificadas.

Em 2018, a andlise dos principios para definicdo cdoteado do relatorio,
estabelecidos pefoamework do GRI, concluiu que a CAGECE foi responsavel pelatorio
com melhor contetdo, atendendo a 11 dos 13 iteaBadws. Em 2019 a SABESP e a
SANEPAR obtiveram um melhor resultado, ambas atetml@ todos os itens de conteddo
avaliados.

A analise dos principios para definicdo da quakddal relatorio, em 2018, apresentou
a SABESP como a detentora do relatério com a mejbalidade, atendendo 9 dos 13 itens
avaliados. Em 2019, a SANEPAR e a COPASA obtivesamimelhores resultados, atendendo,
cada uma, 12 dos 13 itens de qualidade avaliados.

Destaca-se que mesmo as Companhias que publicavelaid@io de sustentabilidade
anteriormente a obrigacéo legal apresentaram poamstendidos ou atendidos parcialmente
e evoluiram de um periodo para o outro. Assim,essiltados apontam a necessidade de
controle e acompanhamento do contetdo e qualidasleethtorios apresentados, haja vista,
por exemplo, a dificuldade verificada na definicBlara de itens essenciais como 0s
stakeholders e na construcdo da matriz de materialidade.

Ha, ainda, uma tendéncia a confecgcédo de relatodoselevado nimero de paginas,
compostos por informacdes que ndo atendem aossiteguide contetdo e qualidade
estabelecidos pefoamework do GRI. Verificou-se, também, o comprometimentexiatidao
dos dados pela auséncia da descricdo de como foemaurados. Os relatérios analisados

apresentam um numero maior de pontos favoravessiade Companhias e evoluem de 2018
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para 2019 na descricdo de pontos desfavoraveisaddese a auséncia de asseguragdo em
todos os documentos analisados.

Com isso, o0 estudo demonstra que de um ano pan&r@ @correu uma evolucdo no
conteudo e na qualidade dos relatorios de respitidsale corporativa das sociedades de
economia mista do setor de 4guas e saneamente,indjca que a imposicéo legal promoveu
maior transparéncia e contribuiu para adocdo e ngebemento dos relatérios de
sustentabilidade nessas Companhias.

Ademais, a pesquisa indica a participacao do kdislcomo importante direcionador
para o atingimento das metas globais de desenvehtorsustentavel.

Para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamden&studo com a expansédo do
periodo de analise, andlise da quantidade de ohaliea atendidos e analise de discurso bem
como a comparacao dos resultados com empresadrde eatores ou empresas do mesmo

setor estabelecidas em outros paises.
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