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RESUMO

Os processos criativos e sua relacdo com a inovsgdal sdo o tema central deste estudo por
se constituirem como diferenciais para as empuiaage dos cenarios de mudancgas sociais e
econdmicas na atualidade. Nesse contexto, 0 gquastEnto imposto €: Como 0S pProcessos
criativos se relacionam com as acdes de inovacéial stas trés empresas de grande porte
pesquisadas? O objetivo desta investigacdo, eat@malisar as relacdes entre o processo
criativo e as préticas de inovacdo social em trgmrozacbes, a partir de relatérios de
sustentabilidade de 2020. Para tanto, a metodolotjizada foi pesquisa exploratério-
descritiva, de natureza basica, analise bibliogaaéi documental, por meio de relatérios de
trés empresas de grande porte, numa pesquisaatel@icunho qualitativo. As organizacdes
correspondem a trés setores diferentes da econquaa para fins deste estudo, foram
denominadas como “Empresa 1 — Industria e Coméeiestuario”, “Empresa 2 — Industria
de Celulose” e “Empresa 3 — Instituicdo Financeis#hdo que as mesmas séo classificadas
como empresas de grande porte por possuirem maisl diencionarios e todas tém uma de
suas sedes na regido metropolitana de Porto ARgrdZntre os resultados, observou-se que,
das trés empresas pesquisadas, a empresa com ter@é@ncia as inovacdes sociais €,
também, aguela que apresenta mais fatores quecianopd desenvolvimento de préaticas para
tornar as pessoas mais criativas.

Palavras-chave:Processos criativofnovacéao social. Criatividade. Inovacéao.

ABSTRACT

Creative processes and their relationship withadaonovation are the central theme of this
study because they are differentiating factorsctampanies in the face of current social and
economic change scenarios. In this context, thestogure imposed is: how do creative
processes relate to social innovation actions @ ttiree large companies surveyed? The
objective of this investigation, then, is to anaythe relationships between the creative
process and social innovation practices in thrg@ameations, based on 2020 sustainability
reports. bibliographical and documental analysieugh reports of three large companies, in
a qualitative theoretical research. The organinaticorrespond to three different sectors of
the economy that, for the purposes of this studgrewnamed as "Company 1 - Clothing
Industry and Trade", "Company 2 - Pulp Industryd @@ompany 3 - Financial Institution”.
they are classified as large companies becausehtheymore than a thousand employees and
all have one of their headquarters in the metreguolregion of Porto Alegre/RS. Among the
results, it was observed that, of the three congzasiurveyed, the company with the greatest
tendency towards social innovation is also the wite the most factors that promote the
development of practices to make people more exati

Keywords: Creative processes. Social innovation. CreatiVigovation.
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1 INTRODUCAO

O tema dessa pesquisa gira em torno dos procesatisos e da inovacéo social.
Ambos conceitos tém ganhado relevancia junto asangad na sociedade, nos habitos de
consumo e na exigéncia dos consumidores por enspnesdas engajadas socialmente.
Assuncéo (2019) comenta que as empresas tém madaduacao empresarial, passando a
contribuir para a formacdo de uma sociedade mais j& solidaria, em detrimento de ter
apenas resultados financeiros.

Os processos criativos existem em todos os lugalesforma mais ou menos
organizados e séo derivados de atividades criatiuses segundo Barth e Pinheiro (2016), séo
as atividades criadoras, aquelas que atribueméexist a0 novo e ndo necessariamente
resultam em algo material, além de contarem conoraplexidade de integrar campos
simbdlicos ou ndo simbdlicos da psicologia.

J4 a inovagdo social € um assunto que vem ganhagpaco nas discussdes
empresariais e se apresenta como um formato dagéovmais adaptado as necessidades
impostas pelo mercado atual. Assim, busca resppatasalém das participacdes econdémicas,
pois cobra, também, a participacédo efetiva das esaprnas questdes de impacto social, visto
que a inovacao tradicional se mostra ineficienssee casos especificos (PHILLS JUNIOR,;
DEIGLEMER; MILLER, 2008).

Ampliar as discussfes sobre o tema dos processtivas e a inovacao social abre
um caminho para o dialogo e as discussfes, gemaatt conhecimento e subsidios para o
avanco da ciéncia e para os atores envolvidos mwoepso, sejam eles os proprios
consumidores, as empresas, 0S governos ou mesnresammo terceiro setor que buscam
por parceiros.

Para este estudo, partiu-se do seguinte questiori@n®mo 0S processos criativos se
relacionam com as acgdes de inovacéo social nasmrgesas de grande porte pesquisadas? O
objetivo desta investigacdo €, portanto, analisaretacdes entre o processo criativo e as
praticas de inovacao social em trés organizacoparta de relatorios de sustentabilidade de
2020 Para tanto, por meio de revisdo bibliografica, sscbu na teoria especializada a
compreensao conceitual dos termos que envolvenegsos criativos e inovacgéo social, e
utilizou-se trés empresas de grande porte comdosbpe estudos para investigar sobre a
relacdo dos processos e pessoas criativas nawgitsttia inovacao social. Este estudo, por

ser de carater exploratério, visa iniciar uma diséio sobre as caracteristicas de processos
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criativos e inovagdo social, onde se visa cruzaiaveis comuns e compreender de forma

direta essa relacao.

2 PROCESSOS CRIATIVOS E INOVACAO SOCIAL

Neste tépico serdo abordados o0s conceitos e argosndroOricos acerca da
criatividade e seus processos e da inovagao secialy de abrir o debate e embasar uma
discussdo sobre a relacdo entre os temas, ampliandisdo holistica e atribuindo

direcionamentos para as analises a seguir.

2.1 Tipos de criatividade e modelos criativos

A criatividade vem sendo objeto de estudo ja hamltempo, porém vem sendo cada
vez mais um ativo importante na configuracdo atieabmpresas e instituicdes que, para se
manterem competitivas, precisam inovar; inovacao, naramente precedida por criatividade
e pelos processos criativos, conforme afirma Scleten§1982).

Mas, antes da busca pelo entendimento dos procefspse necessario um
entendimento sobre a criatividade, que segundoif@ibeMoraes gpud PACHECO, 2019, p.
14), pode ser entendida como o “[...] fenbmeno monde natureza complexa que se
manifesta como emergéncia, a partir de processssltando na transformacao do sistema, na
autotransformacdo e na criacdo de uma nova ordéamda, segundo os autores, a
multidimensionalidade é o que concebe a criativedaple pode ser associada aos valores
humanos, aos processos de sentimentos e pensardentizsas e realizagdes, que podem ou
nao resultar em produtos dinamicos vitais. Congp&ionton (2000, p.151) entende que a
criatividade é essencial, € desejada e pode seadplnas diferentes atividades do nosso
cotidiano.

Nao surpreendentemente, a criatividade é vista camobom atributo para as
pessoas possuirem. Os professores esperam queals@s mostrem alguma
criatividade em seus projetos de ciéncias. Exegsitile empresas de alta tecnologia
esperam suas pesquisas e unidades de desenvolvipara conceber novos

produtos e suas unidades de marketing para concebes estratégias para
promover esses produtos.

Para Ribeiro e Moraes (20apud PACHECO, 2019, p. 18), a criatividade € ampla, e
deve ser trabalhada no sentido de desenvolver igéa geral do ato criativo: “[...] constitui-
se de uma conjuncdo de sentidos que se opde aapkcacdo de técnicas, treinamento,
sequéncia rigida e linear de etapas”, dessa foemsfitnulando e analisando todas as
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dimensdes do processo de criacdo e do meio pelaeguasenvolve, com um olhar holistico
para o processo e nao direcionado apenas ao ativ@ri

Howkins (2013) afirma que a criatividade € algg@ioal, que pode surgir do nada, ou,
ainda, como algo retrabalhado, melhorado. Aindgurs@o o autor, sdo seis as principais
caracteristicas da criatividade: criatividade emtmaelemento basico da vida, talento
universal, divertimento, senso de competicao, tdgersonalidade e surpresa. Com base
nesses conceitos, entende-se, aqui, que a crad®ié um fator importante em diferentes
aspectos da nossa vida e que ela se forma a geadiferentes elementos, sendo construida e
melhorada, o que nos leva a busca pelo entendindentmmo a criatividade é formada e
guais sao 0S processos criativos que ajudam aqgialiea-la.

Comecando por Hennessey e Amabile (2009), que @angdem a criatividade sob a
Otica de: criatividade de produtos, definida coonm estado passageiro e amplamente
dependente da situacdo (ao invés de uma persat@lidiativamente estavel e duradoura) e
criatividade de pessoas, que, segundo as autards, ger duradoura e estavel e pode ser
ampliada, dependendo de alguns fatores ambient@sqaais os individuos estiverem
expostos. As autoras consideram, ainda, que a®gsegwdem ser criativas a partir da
contribuicdo de fatores intrinsecos e extrinsetesdo como os principais fatores os
neurolégicos, afetivos/cognicdo/treinamentos eviddios/personalidades.

Em estudos realizados por Hennessey e Amabile J2680 elencados alguns fatores
de influéncia da criatividade em diferentes amiggntNeste artigo, nos detemos,
especificamente, aos fatores que influenciam noiertéd de trabalho, que, segundo as
autoras, sdo, principalmente, a pressdo do temmopgde ser mais prejudicial que benéfica
para o desenvolvimento de processos criativoskggairanca psicolégica, a autonomia, o
feedback e os objetivos claros, sendo os quatro ultimawéatque tém capacidade de ampliar
a criatividade nos processos.

Aprofundando um pouco mais cada um desses asppotoerao importancia para o
entendimento das analises realizadas neste atigonessey e Amabil¢é2009 p. 583)
afirmam que a pressao no trabalho tem recebidalgrimmportancia de estudos recentes: “[...]
0s estudos que procuram relacdes lineares simgledngente ndo encontraram nenhuma
relacdo ou relagbes negativas fracas, indicandp ejuegeral, a pressédo do tempo pode ser
prejudicial a criatividade no trabalho”. Ao se $&mh pressionados ou com tarefas multiplas
a serem realizadas, algumas pessoas passam a Bes [@mativas, enquanto que, se

conseguirem focar em apenas uma tarefa, mesmo tempo correndo contra, as pessoas se

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 1, drtp. 65-83, jan. 2023 wwwa.fsanet.cafmdvista KX988



F. Hack, C. M. P. Pinheiro, M. Bart, M. S. G. Ashtm 70

tornam mais criativas, 0 que torna essa uma questaplexa e interessante de ser avaliada
nesta composicéo de fatores que ampliam (ou Nn§WPEESSOS criativos nas empresas.

Sobre a seguranca psicologica, Hennessey e Am@bi®, p. 583) entendem que se
as pessoas estiverem em grupos onde se sintamdaso#to falar sobre suas preocupacoes,
estas se sentirdo mais a vontade para relatareseass propor novas ideias, 0 que tem
impacto direto na criatividade organizacional. Bdeese que a tolerancia ao erro em um
ambiente que precisa ser criativo e, consequentemémovador, se mostra um fator
importante e que deve ser considerado. Em relagadodomia no trabalho, relacionada ao
empoderamento dos colaboradores — pelo menos émgreau —, as autoras entendem que
este é um fator importante do ambiente de trabadina o fomento da criatividade. Segundo
Hennessey e Amabile (2009, p. 583), ao se senpreprietarios (em certo grau) sobre o que
realizam no seu dia a dia de trabalho, as pessaseEnsem mais propensas a criar, fazendo da
autonomia um dos fatores mais importantes parapdiago de um ambiente mais criativo.

Em relagcdo adeedback, “[...] o monitoramento do trabalho e a avaliag@ot@dbalho
estdo intimamente relacionados e podem ter efbastante diferentes sobre a criatividade,
dependendo de como séo realizados” (HENNESSEY; ANIEB2009 p. 584). Por isso, na
opinido das autoras, realizar processosfagdback que sejam constantes e no formato
adequado ajuda no desenvolvimento dos processais/asi, assim como o estabelecimento
de objetivos claros, que ao primeiro olhar podemr &stranhos, ja que a necessidade de
atingir metas poderia reprimir as atividades or&dj contudo, as autoras entendem que o
estabelecimento de diretrizes e de metas que ap@urde se quer chegar, ajuda a direcionar
0S gerentes, que passam a desejar que seus fur@sosgjam mais criativos, que busquem
maneiras de encorajar os funcionarios a realizeidatles criativas. A principal maneira de
fazer isso é criando expectativas de funcdo, deflmimetas ou tornando a atividade criativa
um requisito de trabalho. Hennessy e Amalglg09) ainda, completam afirmando que as
organizacbes precisam ter certeza de que o contawtbém é favoravel aos objetivos e
requisitos estabelecidos pela empresa; isso ger@apcga e atitude positiva por parte dos
funcionarios e gestores.

Completando essa reflexdo sobre os aspectos necsgsdra o desenvolvimento da
criatividade e dos processos criativos, Madeird42dpud FREIRE, 2014) entende que as
empresas precisam proporcionar ambientes com iliesithe, responséveis por ‘[...]
promover a capacidade de improvisacdo e habilidaberta as misturas e ao efetivo —

transformada em competéncia, bens e servicos wgltpdra a dinamica que o movimento
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exige”. Assim, chegamos ao proximo ponto das ré#iexnecessarias para o avango da
proposta tedrica imposta pelo objetivo desse artiggrocessos criativos nas empresas.

Kaufman e Beguetto (2007) definem um modelo conakfpreliminar para ajudar a
enquadrar essas questdes e articular mais clararaerdtureza da criatividade. Diferente de
outros autores, estes vao além e, no modelo pmpam®tesentam quatro tipos de criatividade:
o Little-C e o Big-C (tradicionais) e adicionam @aivC e o Proc-C.

Entrando na definicdo de cada tipo proposto, KanfmaBeguetto (2007) definem
como Big-C a criatividade que agrega contribuigréstivas eminentes e bem definidas, ou
seja, os grandes génios da criatividade se ena@ixaqui. Em relacédo a criatividade Little-
C, os autores entendem como focada em ac¢des diaooti como aquelas agdes criativas nas
quais 0 “ndo especialista” pode participar todosd@s. Para os autores, este tipo de
criatividade, ainda, muitas vezes, se foca em mogtre todo mundo pode ser criativo.

Em relacdo aos dois novos tipos propostos por Kawofm Beguetto (2007), a
criatividade mini-C vem para preencher o que osragtentendem como uma lacuna deixada
entre o Big-C e o Little-C, se caracterizando camma interpretacdo nova e pessoalmente
significativa de experiéncias, acdes e eventos.eRemplo, alunos em sala de aula, que ao
aprender novos conceitos, internalizam e, em sagtodnulam ideias ou processos criativos.
Esse tipo de agdo ndo se encaixaria, segundo aesubem como um ato de Big-C, mas,
também, ndo pode ser entendido como um mero IGttle-

A ultima categoria proposta por Kaufman e Begu@@®7) € a Proc-C, categoria que
podemos explorar na nossa analise posterior, j&guefere aos esforcos profissionais e esta
diretamente ligada ao nivel de criatividade querapresas podem levar seus funcionarios a
desenvolver. Para os autores, a pessoa que desemxperiéncia de nivel profissional em
qualquer area criativa provavelmente alcancou mistaro-c; contudo, os autores salientam
que sO o fato de atuar na éarea criativa ndo € ismOmle alcancar essa categoria de
criatividade; por outro lado, profissionais das srdiversas areas de atuacéo poderdo alcancar
esse nivel, desde que tenham expressao criaticéestd em seus oficios diarios.

Nesse sentido, chega-se a um ponto importantesgas#ido, em que se fala sobre a
criatividade como motor para a inovacdo nas emgré&gundo Freire (2015), a introducéo
de inovagcbes em ambiente organizacional é essenaal tornou estratégica a medida que
empresas de todos os tamanhos, formas e setomesaprese reinventar, precisam se tornar
organizacdes inovadoras e capazes de mobilizareconbnto, experiéncia e desempenho

tecnoldgico para criar produtos e processos. Or,aitala, complementa:
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O interesse continuo e generalizado na questaabde se o pensamento criativo e a
solucdo de problemas podem ser treinados é clatardenido ao fato de que na
maioria dos ambientes organizacionais que requeesanvolvimento de produtos
inovadores e solucdes de problemas, espera-sesquabalhadores se tornem cada
vez mais criativos a medida que colaboram em egudpeprojeto (FREIRE, 2014,
p. 240).

Nesse contexto, Martins e Terblanche (2@08d FREIRE, 2014) entendem que a
cultura organizacional € um fator que pode amplar inibir a criatividade e,
consequentemente, bloquear ou ampliar a producdonogecdes, sendo que determinadas
circunstancias organizacionais, abordagens esitatyalores e acdes gerenciais, estrutura e
ciclo tecnologico podem ser manipulados de forma possam beneficiar a criagcdo de um
ambiente propicio para a liberalizacdo da criatigi@le da inovacgéao.

Concomitantemente, Oliveira e Candido (2008) emsndque a empresa deve
desenvolver atributos inovativos nas pessoas epstod escaldes. Além disso, segundo 0s
autores, devem ser instituidas politicas de ineestiormais e informais para impulsionar a
geracdo de inovacdes. A inovacdo pode ser obtigarte da criacdo de uma organizacao
projetada para esse fim. Portanto, a empresa inoxadalgo que pode ser construida; nesse
sentido, no Quadro 1, observa-se que os autoreseaggam uma lista de praticas gerenciais

que podem tornar as empresas mais inovadoras.

Quadro 1 — Praticas gerenciais que promovem inovaQa

Disponibilidades de recursos, obtencao de rec@rsoateriais, tecnologia da

1. Inovagao e informacéo, investimento em pesquisa e desenvohtmeepartamento e
Tecnologia laboratorio de P&D, politicas de patenteamentonggeinovadores de
inovacao.

2. Ambiente Fisico| Ambiente de trabalho, presenca de ruidos e barefipaco de trabalho.

Entendimento das comunicagfes, veiculos de congfvdaterna,
3. Comunicacao conhecimento sobre as metas, canais de comunicagéwecimento sobre
visdo e missao, circulacédo da informacao.

Relacionamento com clientes, mercados potencieigatao como
estratégia, interatividade com clientes e fornermsjgraticas comerciais,
4. Marketing e lideranga de mercado, risco como oportunidade, comgtimento com a
Estratégia qualidade, exceléncia no atendimento, interac&e é&lbricas e laboratorios,
satisfacao das necessidades dos clientes, lideeamgaovacao, parcerias
para a geracao de inovacao, aliangas estratétpoasirizacao.

Controle hierarquico centralizado, implementacaaales ideias,

5. Estrutura flexibilidade na rotina de trabalho, formacao depgs multidisciplinares,
Organizacional melhoria continua de processos, tecnologia de péadilexivel, divisdes
pequenas e espacos abertos, manufaisiran time.

6. Atuacdo em Desenvolvimento do espirito de equipe, clima ddianga, clima para
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Equipe exposicao de ideias, equipes de trabalho com ami@nmecanismos de
disseminacao.

Atendimento a legislacdo ambiental, incorporacdatdbutos ambientais,
7. Meio-ambiente | produtos ambientalmente seguros, reciclagem deriaiateeonscientizagdo
ambiental, adequacgédo as questdes ambientais.

8. Aprendizagem | Mecanismo para troca de conhecimento, dissemirdg&onhecimento
Organizacional tacito, compartilhamento de novos conhecimentos.

Atuacéo gerencial para a participacao, atuacamgeltesoltada para
mudanca, valorizacdo das participacdes individaaisitabilidade de
sugestdes, reconhecimento e incentivos formaiamnais, atracdo e
manutencéao de talentos-chave, treinamento paracygstmudanca,
treinamento e desenvolvimentos oferecidos, deseinwehto de talentos
para inovagao.

Fonte: Oliveira e Candido (2008).

9. Pessoas

2.2 Inovagéo social: conceitos e tipos

O conceito de inovacao social ndo se apresenta oammnsenso entre 0s estudiosos,
mas vem ganhando cada vez mais atencdo, espedialnenultimas décadas. Referenciado
pela primeira vez na década de 1970 (MEDEIRDAE., 2017), o termo ainda aparece com
poucas pesquisas se comparado ao que os autorearshde inovacdes tecnoldgicas, que
tém muito mais atencdo dos pesquisadores em ¢graksentada como uma alternativa
viavel tanto para resolver demandas sociais laoaiso desafios globais, a inovagdo social
pode provocar mudancgas sistematicas, envolvendie datitudes e valores até estratégias,
politicas, estruturas e processos organizacioBAIRGES; DANDOLINI; SOARES, 2019).

Segundo Correiet al. (2017, p. 200), a inovacéo social pode ser entencthmo “[...]
um processo de transformacdo nos padrbes de raspstnecessidades sociais profundas,
através da ruptura de normas vigentes, com valmr&ti#fuidos e com a estrutura da
distribuicdo de poder e recursos”. Para os autémesacdes sociais se caracterizam ainda
como solucdes eficazes, eficientes e sustentaees ypm problema social, gerando valor e
alcancando a sociedade de forma mais completa.&drQ, que segue, apresenta conceitos
e definicbes sobre inovacao social, conforme eafstas e estudiosos dessa tematica.

Quadro 2 — Definicbes de Inovagao Social.

Definicao Autor
Uma resposta nova, definida na acdo e com efersduro, para uma situacao
social considerada insatisfatoria, que busca od&ar-dos individuos e/ou Cloutier (2003)
comunidades.
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Ferramenta para uma visdo alternativa do desemvehto urbano, focada na
satisfacdo de necessidades humagagdverment) mediante a inovacao nas
relacbes no seio da vizinhanca e da governancargtania.
Novas ideias que funcionam na satisfacdo de obgsuciais; atividades
inovadoras e servigos que sao motivados pelo vbjde satisfazer necessidadeédMulgan et al.
sociais e que sdo predominantemente desenvolvididgrelidos por meio de (2007)
organizacdes cujos propositos primarios sado sociais
Uma solucéo nova para um problema social aindaesalvido e que € mais
efetiva, eficiente e sustentavel do que aquela@eatistentes e por meio da qu
o valor que é criado se reverte em beneficios gamxiedade como um todo, a
invés de se restringir a ganhos particulares.
Um conjunto de estratégias, conceitos, ideiasradsrorganizacionais com vistagiowaldt, Kopp
a expandir e fortalecer o papel da sociedade@initesposta a uma diversidade e Schwarz
de necessidades sociais, de uma forma melhor dasgpticas existentes. (2010)
O processo de implementacéo de uma ferramentadaspandir e fortalecer g
. o . : . ._.| OECD (2011)
papel da sociedade civil em resposta a uma dialside necessidades sociais.
Um conjunto de estratégias, conceitos, ideiasmadsrorganizacionais com vistas
a expandir e fortalecer o papel da sociedade@initesposta a uma diversidade
. - ~ . .| Howaldt, Kopp
de necessidades sociais (educagéo, cultura, sitde putros), sendo entendid Ao Schwarz
como uma construcdo de compromissos na buscaptnokes aos problemas (2015)
coletivos, de forma a atender a demandas sociaimddorma melhor do que as
praticas existentes.
Fonte: Adaptado de Medeiresal. (2017, p. 966).

Mouleart et al.
(2007)

hills,
X eiglmeier e
Miller (2008)

Nota-se que ndo had um consenso, porém alguns ps@tosomuns nas definicdes
apresentadas; por exemplo, a afirmacdo de que \&agéo social vem para solucionar
problemas e resolver questfes até entdo “sem tasho€onforme descrito por Howaldt,
Kopp e Schwarz (2010; 2015), mais do que um processuma ferramenta, como defendido
por outros autores citados, a inovacdo social $sedeomo um conjunto de estratégias,
entendendo, dessa forma, o conceito como algo am@t uma acdo ou atividade isolada,
mas como um conjunto de esforgos em torno de pr@sesociais pré-existentes.

Observamos que, se por um lado faltam definicbess mkaras, por outro, a
personalizacdo das definicdes pelos diversos agenikurais, intelectuais, nos contextos
politicos, econémicos, no tempo e no espago, sdramosconsistentes e em crescimento
constante (BORGES; DANDOLINI; SOARES, 2019), ouasenesmo sem uma Uunica
terminologia ou conceituacdo completamente coneeada, € fato que a inovacao social
vem acontecendo e beneficiando a sociedade por desoacbes dos diferentes agentes
envolvidos no processo.

Alguns dos principais desafios sociais do séculol XXvolvem os esforcos de
diversos setores da sociedade em se unir, conslegaimtegracdo de competéncias que séo,
ainda, em grande medida, desconectadas, espedalteenoldgicas e ndo tecnoldgicas, bem
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como as ciéncias naturais e sociais. A unido degss entre os poderes publicos, privados e
o terceiro setor, em torno dos maiores problemaisispainda é um desafio a ser venciélo.
articulacdo e integracdo dessas partes interesgamidam introduzir as capacidades e
interesses necessarios em pesquisa e inovacaergegatar os desafios sociais (MEDEIROS
et al., 2017). Nesse sentido, estimular a criatividagpensar processos que tornem pessoas e
empresas mais inclinadas a inovacdo e a constuedmlucdes criativas para problemas
sociais passa a ser uma pratica assertiva parm@ssas ao passo que se mostra sempre mais
necessaria para a sociedade.

Para Bigneti (2011, p. 8), a literatura abordairmvacdes sociais realizadas por
organizacées como mudancas realizadas internaneémtedirecionadas para o ambiente:
“Quando realizadas no seio das organizacoes, aangasl ocorrem no sentido de estabelecer
uma nova divisdo do trabalho, uma modificacdo sasiteiras de poder ou uma melhoria na
qualidade de vida no trabalho”. Essa afirmacao raagte a implementacdo de processos que
favorecam a inovacdo social pode trazer benefidasbém, para quem faz parte da
organizacdo, como ja mencionado nos topicos angstio

Quando falamos de inovacgao social, também € nemessasiderar que esta depende
de diversos atores sociais e as empresas podemiagsse papel na busca de promover
mudancas, fortalecer sua imagem e reputacdo eragudanstruir novas realidades. Nesse
sentido, Runescu (2014, p. 9) afirma que se sabe que o dalaim processo de inovagao
esta na capacidade de tratar questdes sociais ape@ias questdbes econdmicas, ou seja, as
acOes e esforcos de todos os setores (privadoBcqulle terceiros setores), bem como o
empoderamento da sociedade civil, sdo consideaspEctos cruciais do estimulo a inovacéo
social. Para tanto, o autor desenvolveu o Quadquétem como objetivo demostrar como a
inovacao social tem impacto sobre as empresasefpadr a diferenca de forma a impactar,

econdmica e culturalmente, nos processos antenmenestabelecidos.

Quadro 3 — Inovacgao social has empresas

As inovacoes fornecem diferentes formas de vatmm@mico, social, cultural,
Echeverria politico, ambiental, moral. Essas formas de inovatgvem ser avaliadas em
(2013) todas as fases do processo de inovacao e devenetav@nsideracao os
diferentes atores envolvidos.

O desempenho da inovacao é indiretamente afetdocg@tal social
comprador-vendedor por meio do compromisso conoaicho (normas
compartilhadas, confianga) e desenvolvimento ddfvecimento do cliente.

Tsai et al.
(2013)

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 1, drtp. 65-83, jan. 2023 wwwa.fsanet.cafmdvista KX988



F. Hack, C. M. P. Pinheiro, M. Bart, M. S. G. Ashtm 76

O capital social (entendido como estrutura e cattealas relacdes sociais)
desempenha um papel mediador entre a implemendac@istrumentos de

?2%5153)& a inovacao aberta e o desempenho da empresa. A implagiio de instrumentos
de inovagéo aberta fortalece o capital social de arganizagao, que por sua vez
esta positivamente relacionado ao desempenho da&sanp
O grau de impacto da inovacédo social no desempiamdrtceiro da empresa esfa

Padaett e relacionado ao nivel de envolvimento de instituscgevernamentais e nao

gett € governamentais na criacao de incentivos para asesagpimplementarem

Mouraleite e : oy : .
atividades inovadoras que gerem beneficios soétatgett e Moura-Leite

(2012) . : A : ~
(2012) demonstram que existe um efeito negativgrefieativo entre inovacao
com alto beneficio social e desempenho financeiro.

A transferéncia de conhecimento (conceituada comoldlizacéo, assimilacao

Maurer et al. e uso de recursos de conhecimento) faz a media¢@oaecapital social

(2011) intraorganizacional dos membros da organizacaoresodtados de desempenho

organizacional de crescimento e desempenho inovador

Para avaliar os beneficios sociais da transfer&lectacnologia e determinar os
Link e Siegel ganhos econdmicos associados a esta atividaderrditdsas principais podem
(2009) ser usadas, a saber: taxas de retorno sociali{p@racoes baseadas na
universidade) e taxas de beneficio-custo de neawlogias.

A inovacao determina a relagéo entre a estrat@gporativa e as questdes
Pavelin e Porter sociais, em termos, por exemplo, da probabilidade ithovacao trazer reducad

(2008) dos impactos ambientais e/ou melhoria da saldgueaseca e a forca desse

efeito.

O desempenho social corporativo pode melhorar endesnho financeiro ao
Hull e " : . .

permitir que a empresa se diferencie, e esse gfeite ser moderado tanto pela
Rothenberg ! ~ &, | Isi dif N |
(2008) inovacdo, que, também, impulsiona a diferenciagéendpresa, quanto pelo

nivel de diferenciacdo na industria.
Fonte: Runescu (2014, p. 9).

Por meio das constatacées do Quadro 3, nota-devameia e o impacto que acdes de
inovacao social podem ter nas empresas, 0 qualestiexdo de que, se por um lado faltam
definicbes mais claras, por outro, a personalizad@® definicbes pelos diversos agentes
culturais, intelectuais, nos contextos politicospr®micos, no tempo e no espago, as
inovacdes sociais se mostram consistentes e entimesgo constante (BORGES;
DANDOLINI; SOARES, 2019), ou seja, mesmo sem umacainterminologia ou
conceituacdo completamente convencionada, é fat@doovacao social vem acontecendo e

beneficiando a sociedade por meio das acoes daenliés agentes envolvidos no processo.

3 METODOLOGIA

Neste tOpico se busca explicar a classificaca@golimentos e instrumentos utilizados

na composicdo do método de pesquisa utilizadorpamdver o problema proposto e atingir o
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objetivo elencado. O conjunto de processos e opesagientais que devem ser empregados
em investigacBes cientificas, para Prodanov e dsrefR013, p. 126), compdem uma
investigacdo, que segundo os autores “[...] depadwlaum conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos para que seus objetivasrsajingidos: os métodos cientificos”.

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa axplordescritiva, de natureza
basica com andlise qualitativa, sendo que, comaepimentos, utilizamos a revisao
bibliografica para a compreensdo dos termos deéref&, tais como processos criativos e
inovacdo social, pesquisa documental eites e documentos oficiais sobre as trés
organizacfes em analise que terdo seus nomes asnitate estudo, tendo como abordagem
do problema a andlise qualitativa (PRODANOV; FRES[A013; BARDIN, 2011; GIL,
2002).

Essa pesquisa tem caracter exploratorio, que, deddit (2002, p.41), tem o objetivo
de trazer maior familiaridade com o problema, oja,s®rna-lo mais explicito ou, ainda,
ajudar na construcdo de hipéteses. Segundo o aufmsquisa exploratdria visa aprimorar
ideias e descobertas antes derivadas da intui¢eu planejamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracas mais variados aspectos relativos ao fato
estudado.” O autor, ainda, complementa, afirmand® gpsquisas exploratérias, na maioria
dos casos, envolvem levantamento bibliografico &lissn de exemplos que estimulem a
compreensao.

No caso deste estudo, como ja mencionado, utiézafsesquisa bibliografica, que, na
opinido de Marconi e Lakatos (2002, p. 25), “é upardnado geral sobre os principais
trabalhos ja realizados, revestidos de importaporaserem capazes de fornecer dados atuais
e relevantes relacionados com o tema”. Utilizolesee método para a compreensao de
conceitos de inovagcao social, por meio, especidknaie autores como Medeires al.
(2017), e para a compreensdo de processos criatevosriatividade, utilizou-se,
principalmente, os conceitos dos autores Hennesgayabile (2009), Kaufman e Beguetto
(ano), Oliveira e Candido (2008) e Freire (2014).

Para que seja possivel observar de forma pratipegestionamento proposto, utilizou-
se, neste estudo, a pesquisa documental, defimd®ardin (2012, p.51) como “[...] uma
operagdo ou um conjunto de operagdes visando epees conteudo de um documento sob
uma forma diferente da original, a fim de facilitaum estado ulterior, a sua consulta e
referenciacdo”. Dessa forma, realizou-se a andajgalitativa baseada no relatério de
sustentabilidade de 2020 das trés organizacdesajuespondem a trés setores diferentes da
economia que, para fins deste estudo, foram demmlagncomo “Empresa 1 — Industria e
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Comércio de vestuario”, “Empresa 2 — Industria dduldose” e “Empresa 3 — Instituicdo
Financeira”, sendo que as mesmas sao classificamtas empresas de grande porte por
possuirem mais de mil funcionarios e todas tém densuas sedes na regido metropolitana de
Porto Alegre/RS. A pesquisa referiu-se, ainda, @Bpamente, ao relatério de
sustentabilidade do ano de 2020, por isso, é nidessvar em conta o contexto da pandemia
causada pela Covid-19 como um fator importanteambexto desta analise.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de buscar entender a relacdo dos processaivos com a existéncia de
inovacdo social na empresa, desenvolveu-se, emrimeipp momento, a Figura 1, que
propde uma relacdo direta entre as variaveis déeatelpropicio para o desenvolvimento de
criatividade, por Hennessey e Amabile (2009), cosnfatores que tornam as empresas

inovadoras, de Oliveira e Candido (2008).

Figura 1 — Caracteristicas de um ambiente inovadog necessidades e os fatores que
tornam as pessoas mais propicias a inovacao no ambie de trabalho

Ambiente inovador:

. Inovagao e Tecnologia
. Ambiente Fisico

. Comunicagao

. Marketing e Estratégia
. Estrutura Organizacional
. Atuagdo em Equipe
. Meio Ambiente

. Aprendizagem

. Pessoas

Criatividade no ambiente de trabalho
Pressdo do tempo

Autonomia

Feedback

Seguranga psicologica

Objetivos claros

——

O e~ U WK

[ I N B S R

Fonte: os autores, com base em Hennessey e Anf2Bil8) eOliveira e Candido (2008).

Em um segundo momento, com base em analises doiseralizadas por meio dos
relatorios de sustentabilidade do ano de 2020, odispis nos sites das empresas,
desenvolveu-se o Quadro 4, que apresenta as céstcas identificadas em cada uma das
empresas (cada uma representada por uma cor)ara@li quantitativamente, quantas

variaveis de ambiente inovador e pessoas criatistas empresas atendem.
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Quadro 4: Analise dos fatores que compdem um ambitninovador e fatores favoraveis
ao desenvolvimento de pessoas criativas

| Empresa 2| Pressao dq Autonomia | Feedback Seguranga| Objetivos
Empresa 3 tempo** psicologica claros
1. Inovagao e % % % %
Tecnologia
2. Ambiente Fisico X X
3. Comunicacédo X
4. Marketing e “
Estratégia
5. Estrutura %
Organizacional
6. Atuacdo em Equipe?
7. Meio Ambiente X X
8. Aprendizagem X X
9. Pessoas X X

* e **: Nao foi possivel identificar nos documentopesquisados insumos para definicdo da
existéncia ou ndo destes fatores em nenhuma dasstémpresas pesquisadas.

Comentarios gerais:

Observa-se que a Empresa 1 atende oito, dos novedajue
constituem um ambiente favoravel a inovagéo, ergudbs cinco
fatores que tornam as pessoas mais criativas.vagdo compde um
capitulo do relatorio, o que faz com que a palawaacao apareca mais
de 150 vezes. O capitulo destinado a inovacasédlee os diferentes
tipos de inovacéao que séo desenvolvidos, desdel@sios para os
Empresa 1 produtos quanto os voltados para questdes amlEensciais.
Identificamos, em analise ndo exaustiva, pelo meitogrojetos de
inovacgéo social beneficiando ou a comunidade anlaborador ou a
sociedade como um todo. No mapa de geracéo de gglossivel
verificar a relevancia do tema da sustentabilidada preocupacédo com
guestdes sociais, mas, neste, a palavra inovagéé didgetamente
citada.

Observa-se que a Empresa 2 atende seis, dos roresfque
constituem um ambiente favoravel a inovacgéo, e d@&s cinco fatores
que tornam as pessoas mais criativas. Foi posadviéitar a existéncia
de duas acdes de inovagao social; a empresa tesatemodelo de
criacdo de valor a preocupacao com o capital sonidé fala de
Empresa 2 impactar comunidades, mas ndo abre mais informagiee isso. Seu
modelo de criag&o de valor ndo cita a palavra igiwaComo metas de
sustentabilidade apresenta a intengéo de criagimam®mmité de
inovacao. Ao longo de todo o documento, a palaneatividade € citada
0 vezes e a palavra inovagéao € citada 12 vezesaimaia das vezes
ligadas apenas a processos produtivos.
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Observa-se que a Empresa 3 atende oito, dos novedaue
constituem um ambiente favoravel a inovagéo, ergudbs cinco
fatores que tornam as pessoas mais criativas.dssiyel verificar a
existéncia de cinco ag¢des de inovacao social awldo documento. A
empresa possui em seu propoésito a palavra “so@édadue traz um
indicativo da estratégia voltada para esse asp&otmngo de todo o
documento, a palavra criatividade é citada 3 vezepalavra inovacao
citada 11 vezes, em alguns momentos voltada ao#senento de
novos produtos e, em outros, voltada a questaeskops (sejam
colaboradores ou clientes).

Empresa 3

[}

Fonte: os autores.

Em complemento ao Quadro 4, por meio de analisal#ativas, foi possivel observar
que a Empresa 1, a qual possui mais fatores tangmtiente inovador quanto no ambito de
pessoas criativas conforme as abordagens dos si@bveira e Candido (2008) e Hennessey
e Amabile (2009), respectivamente, apresentou, éamimais clareza e riqueza de acdes de
inovacado social expostas no seu relatério de sadtidade de 2020 e, da mesma forma, a
Empresa 3, que apresentou o segundo maior numdiatates compativeis, aparece com o
segundo maior numero de acfes de inovacao sateddis no relatério. Por fim, a Empresa 2
foi a que apresentou o0 menor numero de acdes dagéo social. Faz-se necessario o reforco
de que esta andlise se baseou em apenas um doouongst em geral, completa todas as
principais a¢cfes das grandes empresas no anonass® sentido, seriam necessarias analises
ainda mais aprofundadas para a clareza que busclomergendimento de uma relacdo direta

dos processos criativos no desenvolvimento de al®asvacao social das empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com as empresas em busca, cada vez mais, de gibnpara suas marcas, producao
de bens e servicos com diferenciais competitivpeoducao diferenciada e criativa, aumenta
a busca pelo desenvolvimento de processos criafRarem, o primeiro ponto a se observar,
sao, justamente, 0s Unicos atores capazes de oOWItOS e processos mais criativos e, por
consequéncia, mais inovadores: as pessoas.

Entendeu-se, aqui, que 0 que ocorre € um ciclsoassestimuladas a serem criativas
desenvolvem processos capazes de produzir comaadioras. Com a frequente demanda dos
consumidores por empresas mais transparentesanseste engajadas, a inovacao social se
apresenta como uma solugdo viavel; logo, empreeas gessoas mais criativas, com
processos ja estabelecidos tendem a ser mais mm@sade, assim, possibilitam o

desenvolvimento de mais acdes de inovacao somiphdtando, positivamente, a sociedade
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como um todo — desde que sigam alguns critérioagudiais para que esse ciclo, de fato,
funcione.

Buscou-se compreender os conceitos por meio deoergfi@l tedrico e analisar as
informacdes levantadas na pesquisa documentam aldi buscar respostas para 0 seguinte
guestionamento: como 0S processos criativos seioeEm com a construcdo de acgdes de
inovagdo social em grandes empresas? Entre odadssil foi possivel identificar que as
pessoas sao parte fundamental para esse procegsw &S0, mais do que critérios de
empresas inovadoras, foi preciso entender coma sedgsenvolvimento de pessoas criativas
nas empresas que anseiam por processos mais inesa@ontudo, existe, ainda, espaco para
a ampliacdo desta discussao, j4 que este estudecomea de analisar, exclusivamente, o
relatorio de sustentabilidade das empresas pesigisisabrindo margem para estudos ainda
mais aprofundados sobre o impacto dos processatsvos em acdes de inovacdo social em

grandes empresas.
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