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RESUMO

As ferramentas para mapeamento, simulacdo, automagalise e redesenho de processos
mostraram-se essenciais para a otimizacdo e apuneoto da gestdo organizacional. Por
meio do gerenciamento processual, é possivel apmafea administracdo institucional,
atuando, principalmente, na diminuicdo ou na elagdio de interferéncias e perdas. Este
estudo teve como objetivo aplicar essas técnices @axiliar na melhoria de processos.
Utilizou-se o programa de gestao de processos BMadeler para elaboracdo do diagrama
completo e preciso do processo. A diagramacaazesli seguiu 0 padrdo BPMBuUsiness
Process Modeling Notation), a Notacdo de Modelagem de Processos de Negadaios.
metodologia adotada neste trabalho é de naturedldagwa. Os meios de coletas de dados
escolhidos foram a andalise documental e a verdicggr meio de unchecklist elaborado
segundo a ISO/TR 26122, de 2008. Foi aplicada udaptacdo da ferramenta SIPOC
(Suppliers, Inputs, Process, Outputs e Customers) para processos informacionais, que ajudou
a identificar os elementos relevantes e a obter mma&r compreensao, indicando as
oportunidades de aperfeicoamento. Por fim, efeseuima analise apresentando uma
proposta de melhoria através da remodelacdo doeggoccom foco na eliminacdo da
burocratizacdo excessiva e do retrabalho. E foizesla uma simulacdo dos processos
(Original e Melhorado), utilizando-se o programadgji Studio, para demonstrar e confirmar
gue o cenario com a proposta de melhoria implerdardéereceu um melhor resultado na sua
execucao e tramitacao.

Palavras-chave Mapeamento de Processos. Simulacédo. Automac®ratessos. Gestao da
Informacéo e do Conhecimento. ISO/TR 26122.

ABSTRACT

The tools for process mapping, simulation, autanatanalysis and reengineering have
shown to be essential for the optimization and oupment of organizational management.
Through process management, it is possible to ivgptioe institutional administration, acting
mainly to reduce or eliminate interferences anddgs This paper was design to apply these
techniques to support process improvement. The epsoananagement program Bizagi
Modeler was use to elaborate the complete and ggrediagram of the process. The
diagramming followed the BPMN (Business Process &liad Notation) standard. The
methodology adopted in this work is qualitative nature. The means of data collection
chosen were document analysis and verification sgima of a checklist prepared according to
ISO/TR 26122, of 2008. An adaptation of the SIP@Gppliers, Inputs, Process, Outputs and
Customers) tool was adapted to informational preegswhich contributed to identify key
elements and to get a better understanding, indgcapportunities for improvement. Finally,
an analysis was carry out presenting a proposahfprovement through process remodeling
focused on the elimination of excessive bureauratitin and rework. And, a simulation of
the processes (Original and Improved) was performethg the Bizagi Studio program, to
demonstrate and confirm that the scenario with ithplemented improvement proposal
offered a better result in its execution and preices

Keywords: Process Mapping. Simulation. Process Automatioiormation and Knowledge
Management. ISO/TR 26122.
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1 INTRODUCAO

Conseguir compreender a complexidade da realidedgue se vive é cada vez mais dificil
devido ao crescimento de variaveis envolvidas e&des existentes e na quantidade de
informacgdes disponiveis aos usuarios. Em meio & asstexto, indmeras mudancgas, como a
internacionalizacdo dos mercados e 0 avanco tegicoléafetam rapidamente o cotidiano nao
s6 da vida da populagcdo como um todo, mas tambépnatiaa das gestdes nas organizacdes
publicas, privadas e do terceiro setor.

Em consequéncia disso, o0 setor publico viu-se etidppa melhorar suas atuacoes e
garantir sua finalidade principal: a satisfagcdo doseios da sociedade. Dessa forma, fica
evidente a necessidade de “desenvolver competémpgias habilitam a organizacdo a
identificar, processar e reter novas informacdes panpliar o conhecimento” (BASTOS;
GONDIM; LOIOLA, 2004, p. 220).

O aperfeicoamento almejado pode ser encontradaotia g aplicagdo de um modelo
de gerenciamento que instaure uma melhoria continagrocessos de gestdo existentes na
organizacao publica. Segundo Pa@mal. (2011, p. 100), é nesse contexto pela busca em
progredir, que se apresenta a gestdo de processasdar resposta a necessidade de se
adaptar ao ambiente externo de elevada complexig@dmovendo melhoria no projeto de
processos, mas também coordenando os fluxos nadadis processuais no dia a dia e
fazendo com que a organizagao aprenda continuaragy@e-|os.

Para alcancar os objetivos, a gestdo por processasprincipalmente na diminuicao
ou na eliminagdo de interferéncias e perdas dedesede dispositivos para troca de
informacdes entre as areas funcionais da orgamzagsim, através do uso de uma visdo
holistica, é realizado o estudo de mapeamento c®$s0s vivenciados no ambiente das

organizacoes, pois eles,

Sao compostos por atividades inter-relacionadas splecionam uma questédo
especifica. Essas atividades sdo governadas p@sregvistas no contexto de seu
relacionamento com outras atividades para forngeer visdo de sequéncia e fluxo
(BPM CBOK, 2013, p. 35).

Desse modo, estabelecer a sucessdo de acontexsnua® operacdes burocréticas,
com seus respectivos dados e informacgbes, € crpai@ o bom desenvolvimento da
administracdo. Isso pode antecipar possiveis ag#itias e reformular as maneiras de

atuacdo para se tornarem mais praticas, rapidéisientes na resolucdo de suas demandas
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G. B. N. Manso, W. J. Aratjo 42

organizacionais internas. “Essa arquitetura dosgssps serve como uma estrutura para
definir as prioridades e o escopo dos projetos ddetagem e redesenho dos processos”
(DUMAS et al., 2018, p. 35, tradugdo nos3a

Percebeu-se que certos processos realizados ndoadabiuniversidade Federal da
Paraiba (UFPB) possuem um tramite complexo, serdewvitlo padrdo e com incidéncias de
movimentagcfes desnecessarias que terminam atrassnétapas percorridas. Segundo a
literatura consultada, através de um gerenciameetqrocessos, € possivel influenciar
positivamente na evolucédo da respectiva técniceegsual.

O presente artigo busca exemplificar essa evolug@@esentando uma proposta de
aprimoramento da gestdo na UFPB, através do mapéarde processo “Solicitagdo para
Colacdo de Grau”, no setor da Coordenacdo do Cdes&raduacdo em Engenharia de
Producdo Mecénica, do Centro de Tecnologia. O itpoi analisar o processo escolhido
e, posteriormente, redesenha-lo, apresentandowagi@o de sua automacao e evidenciando
propostas de reparos e melhorias, que podem sadasgor todos os setores da instituicdo

que realizam o mesmo procedimento.

2 METODOLOGIA

Através do programa de mapeamento de processogi Bizaleler, foi elaborado um
diagrama completo do processo, de facil entendingudr todos os interessados. A
diagramacao realizada seguiu o padrdo BPNBMsifiess Process Modeling Notation), a
Notacdo de Modelagem de Processos de Negocioscanecta a escrita grafica com as
linguagens de execucdo e gera uma facilidade naurdoatdo por ser unificada e
padronizada.

A metodologia adotada neste trabalho é de natupeal#tativa. Os meios de coleta de
dados escolhidos proporcionaram uma substantivadmsonhecimentos e elementos para o
mapeamento do processo. Mediante uma andlise dataintas resolucdes e legislagbes
disponiveis para a UFPB e através de ahecklist elaborado por Araudjet al. (2018),
fundamentado pela ISO/TR 26122 de 2008, foi ledmtama grande demanda de
informagdes que consolidaram o presente trabalho.

As atividades desenvolvidas neste estudo forandidas em trés etapas. Na primeira,

realizou-se o0 mapeamento do processo. Na seguirda) faplicadas técnicas e ferramentas

1 “This process architecture serves as a framework for defining the priorities and the scope of process modeling
and redesign projects’. (DUMAS et al., 2018, p. 35)
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para sua analise de melhoria. E, apés o exameatins djue foram obtidos e da proposta de
melhoria sugerida, na etapa trés, o processo ewstaguéoi organizado no moédulo Bizagi
Studio para fazer os testes propostos e prepamaplamentacdo da automacdo em parte do
processo.

A opcéo intitulada como “Visualizagcdo da Simulag#@o’software utilizado permite
que os gestores visualizem situagOes futuras entoagedecisdes com mais embasamento,
pois se torna possivel investigar os impactosdkias e das mudancas antes da sua aplicacao
no contexto real da organizacao.

Dumaset al. (2018, p. 279-280) afirmam que a simulacdo é&ismquantitativa de
modelos processuais mais usada e aceita no mumdncgd. I1sso porque o simulador de
processos € utilizado para gerar um grande numeroirdunstancias hipotéticas em um
processo, executando o0 passo a passo de cadashipdteegistrando cada etapa dessa
execucao. O resultado inclui o fornecimento de sainformacgdes geradas pela simulacéo
como, por exemplo, as estatisticas de tempos te ténpos medios de espera e utilizacdo

média de recursos.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gerenciamento de processos de negdcio

Para entender o gerenciamento de processos deime@o primordial alcancar
primeiramente o0 que € um processo. O processosEieeuma operacao realizada dentro de
uma organizagao, ou seja, como o0s procedimentosx&utados por meio de tarefas com a
finalidade de alcancar seus diferentes objetivopgstos pelos gestores.

Segundo o guia BPM CBOMBusiness Process Management - Common Body of
Knowledge (ABPMP, 2013, p. 47), processo € uma juncao dedaties e comportamentos
desempenhados por humanos ou maquinas, com adateleccumprir uma ou mais metas.
Ao examina-los e aperfeicoa-los, a organizacaonaatioamente proporciona uma otimizacao
na sua performance e nos seus resultados.

Paim et al. (2011, p. 103) definem 0s processos como sendoganizacdo em
movimento. Formam a estrutura para acao, ou saja, @ geracao e entrega de valor. Além
disso, os autores relatam que os processos podaitiligados para o controle e melhoria, e

também possibilitam que a organizacdo gere uma dagegistros do aprendizado de seu
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ambiente ou contexto organizacional, que ocorrepassado, assim como no presente e no
futuro.

Para Goncalves (2000, p. 7-8), o processo € toddaate ou conjunto de atividades
que toma uninput (entrada), adiciona valor a ele (processamenfmnece unoutput (saida)

a um determinado conjunto de clientes especifibesacordo com o autor, essa ideia de
processo como um fluxo de trabalho — com caratitms$s claramente definidas e

tarefas/atividades que seguem uma sequéncia digatixs entre si — vem da tradicdo da
engenharia, que também deu origem a ideia de rekage, o redesenho radical dos
processos de negdcios para atingir melhorias ng@efia da organizacao.

Corroborando com o que ja foi mencionado, um psmeso ser desenvolvido, gera
uma transformacao, ou seja, entradas séo translasrean saidas, em que normalmente sao
servicos ou produtos fornecidos aos clientes. Narki 1, observa-se a acao inicial atraves
das entradas, que posteriormente agregara valopreduto final (saidas) através das

atividades de processamento.

Figura 1 - Modelo basico das caracteristicas de uprocesso.

Vs o, )
fir o ] o
I » T :
Entrada L™ ( N Saida Resultado
<7 | | O T N
I \ ) ::._ W

(P e

L""IF'rc cessamento[” |

) L/
¢ w

~ -~

Fonte: Pradella, Furtado e Kipper (2012)

Uma vez apresentadas algumas definicbes de pro@epsdximo ponto é verificar os
entendimentos encontrados na literatura sobre cettonde Gerenciamento de Processos de
Negdécio ou BPM Business Process Management). O BPM € uma prética cujo objetivo é
melhorar a eficiéncia de uma organizacéo atravegedtio de processos. Ele representa uma
gestdo em tempo real, permitindo alguns aperfeieaéms, como: a reducdo dos custos, do
tempo de ciclo do processo, dos riscos, o aumengfidiéncia operacional, do alinhamento
dos negécios dos processos com a area de tecnelogiglhoramento continuo.

Segundo os autores Van der Aalst, La Rosa e Sa(20®%, p. 5), “um processo

melhor é, portanto, um que melhor contribui paragat os objetivos estratégicos de uma
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organizacdo. Quando o nivel de contribuicdo ndo esperado, os projetos de BPM sé&o
configurados para melhorar o desempenho do proasswegdcios”. O gerenciamento de
processos de negocio possui a finalidade de modslarocessos existentes na organizacgao,
otimiza-los e, eventualmente, automatiza-los, paerrer uma integracdo e um
monitoramento perene.

Eis outro conceito de gerenciamento de processaosgticio encontrado na literatura:

Business Process Management (BPM) é a arte e a ciéncia de supervisionar como o
trabalho é realizado numa organizacdo, para assegesultados consistentes e
aproveitar as oportunidades de melhoria. (...) Plestipicos de objetivos de
melhoria incluem a reducédo de custos, a reducdendgos de execucéo e a reducéo
de taxas de erro, mas também a obtencdo de vastagempetitivas através da
inovacao. As iniciativas de melhoria podem ser paistou de natureza continua;
podem ser incrementais ou radicais (DUM&SI., 2018, p. 1, tradugdo nos3a

O BPM CBOK (ABPMP, 2013, p. 40) afirma que o geramento dos processos de
negocio € definido como sendo uma disciplina gea¢érque trabalha as estratégias e os
objetivos de uma organizacdo juntamente com asctdp@s e necessidades dos seus
clientes, mediante o planejamento e exame dos ggoseaealizados. Além disso, é reiterado
que “o BPM engloba estratégias, objetivos, cultustruturas organizacionais, papéis,
politicas, métodos e tecnologias para analisagrdes, implementar, gerenciar desempenho,
transformar e estabelecer a governanca de pro¢&BbsCBOK (ABPMP, 2013, p. 40).

Para que o propésito seja alcancado, os processonsgibcio devem ser gerenciados
por meio de um ciclo de vida continuo com o intaieocompletar todas as fases e respeitar
sua integridade. De acordo com o BPM CBOK (ABPM@13 p. 52), o ciclo inclui um
conjunto de atividades para desenvolver um encael@gamuma série de feedbacks sem fim
para certificar que 0s processos de negoécio estejamconformidade com a estratégia
organizacional e com o interesse do cliente. Nar&i@, sdo demonstradas as seis fases que
formam o ciclo de vida BPM.

2 “Business Process Management (BPM) is the art and science of overseeing how workis performed in an
organization to ensure consistent out comes and to take advantage of improvement opportunities. (...) Typical
examples of improvement objectives include reducing costs, reducing execution times, and reducing error rates,
but also gaining competitive advantage through innovation. Improvement initiatives may be one-off or of a
continuous nature; They may be incremental or radical”. (DUMAS et al., 2018, p. 1)
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Figura 2 - Ciclo de Vida BPM.
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Fonte: adaptado pelos autores de Duehak (2018)

A efetivacdo do gerenciamento dos processos decitegén uma organizagcdo, na
pratica, tem como pré-requisito a modelagem dos gecessos. Conforme exposto na figura
acima, € inicialmente apresentado o modadas, cuja elaboracdo € feita por meio da
identificacdo e mapeamento do processo em estydds Aso, o modeltn-be é apontado
mediante uma analise e o redesenho do mesmo, de quado processo em questdo seja
submetido a propostas de melhoria.

Segundo os autores Moraes, Paranhos e Crespo (201111,41),

os objetivos da modelagem de processos podem Beidde como: compreender
melhor como uma organizacao funciona; usar e dtqlioc conhecimento adquirido
e a experiéncia para usos futuros (licdes apresfidatimizar o fluxo de
informagBes; reestruturar a organizacdo (aspectwidoal, comportamental,
estrutural etc.), controlando-a e coordenando-a.

Para Mendling, Pentland e Recker (2020, p. 209amdbicdo da modelagem de
processos € identificar os desperdicios e as caafas correspondentes, pois assim seria
possivel elimina-los em novos processos.

Dumaset al. (2018, p. 1) destacam que o BPM nédo se destimelhorar a forma
como as atividades individuais sdo executadassmagerenciar cadeias inteiras de eventos,
atividades e decisbes que repercutem em maioéediea e valor para a instituicdo.
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Diante de todas as referéncias trazidas a resgEitdPM, conclui-se que tal
gerenciamento tem sido cada vez mais adotado pejasizacdes para garantir a qualidade
do produto ou do servigo prestado. Alguns beneficmmo administrar 0 acompanhamento
do trabalho, a distribuicdo do trabalho, a modetdgatomacao de processos bem definidos e
seu monitoramento, sdo escopos Bosiness Process Management. Como resultado,
apresentam-se a otimizagao e a melhoria nos praxdsatro de uma organizagao.

Como consequéncia dos bons resultados desse tigerdaeciamento e da atual era

digital em que se vive,

um foco tradicional da pesquisa de BPM foi o pageltecnologia digital na
execucdo, gerenciamento e inovagdo de processosgdeios. Esse foco levou ao
surgimento de sistemas de gerenciamento de fluxaratealho, suites BPM,
tecnologia de mineracdo de processos, automacgwodessos robdticos e outras
inovac@es tecnoldgicas importantes. (MENDLING; PENND; RECKER, 2020,
p. 210, traducédo nosép

Uma vez que a inovacao digital esta transformarglprocessos organizacionais, a
busca pelo aperfeicoamento e por novas técnicasapsolidem a eficiéncia e eficacia das
atividades laborais € frequente nas administraig@tisucionais. Diante disso, um dos pontos
cruciais de debate € sobre a implementacao doslosodie processos executaveis, a chamada
automacao de processos.

Dessa forma, objetivou-se no estudo em questécaapliguns dos conceitos do BPM
em um processo tramitado na UFPB, especificameqgteewersa sobre a colacdo de grau em
conjunto/coletiva. Ademais, 0 processo examinadob&mn contou com a simulacdo do
processo, considerando etapas passiveis de sertamatizadas, de forma que essas
acontecam por meio da interacdo do sistema e sédslos, sem a necessidade de uma

intervencdo humana no processo.

3.2 Automacao e simulacéo de processos

A automacdo de processos de negocio teve comogpdatpartida o desenvolvimento
global e as tendéncias econbmicas que refletiranevwducdo da sociedade e da area
tecnoldgica das empresas. A partir disso, surgia oectessidade dentro das administracdes

organizacionais para o incremento da automacao.

3 “One traditional focus of BPM research has always been the role of digital technology in enacting, managing
and innovating business processes. This focus has led to the rise of workflow management systems, BPM suites,
process mining technology, robotic process automation and other key technological innovations'.
(MENDLING; PENTLAND; RECKER, 2020, p. 210)
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Valle et al. (2013, p. 196) afirmam que, quando uma organzagéaadurece sua
cultura de processos, suas necessidades de rdpgggendesses também mudam.
Consequentemente, € preciso rever o seu padraotagin corporativo em uso. Blsiness
Process Model and Notation (BPMN) € um tipo muito comum de notacdo e modedo d
processos de negocios e pode ser aplicado com@aesa automacao.

Ainda, conforme dito por Vallet al. (2013, p. 77-78), o BPMN representa um
conjunto de figuras que permite diagramar procedio® documentando o funcionamento
real de cada um. Além disso, ele possui uma lingmagunificada e padronizada
mundialmente, facilitando a interpretacdo, e canacanotacdo grafica com as linguagens de
execucdo. Dessa forma, tal notagdo torna-se uno powmgortante para a organizagao, pelo
fato de permitir que ela tenha um diagrama completeciso e de facil entendimento por
todos.

Segundo Dumast al. (2017, p. 23-24), apos a identificacdo e destabdos
processos realizados na instituicdo, passa-seoppomto de analise, no qual sdo apontadas
questbes relacionadas ao processo de maaeis. Em seguida, na fase de redesenho,
observam-se alteracfes no processo, propostas|dermémodelo de processo-be), para
que a organizacao atinja seus objetivos. As afiesagecessarias para evoluir do modsio
IS ao to-be s&o preparadas e realizadas com base no gerenttarde mudancas
organizacionais e, consequentemente, na automagi@cessos.

Para Roig (2017), automatizar processos é congrpiossibilidade de “enxugar” a
producdo. Seus objetivos sdo acelerar a trocafdemiacdes entre os setores, reduzir custos,
eliminar o méximo de erros humanos e diminuir opere trabalho para a fase da execucao,
ganhando tempo para executar tarefas mais estrategD autor relata ainda que, a
automacdao substitui tarefas manuais por aplicagéesoftware. Ela associa a tecnologia da
informacé&o e o gerenciamento de negdcios para @atizar os resultados e cooperar para o
alcance de objetivos globais.

De acordo com Mohapatra (2009, p. 1-3), a automaipdinou-se altamente
significativa para as instituicdes que injetaransigsemas de Tl (Tecnologia da Informacéo)
com o propadsito de robotizar certos tipos de sesyigliminando muitos processos manuais
dispendiosos, atrasados e propensos a erros. @snass agora automatizados, podem
controlar processos complexos, assegurando sukdizale, seguranca e praticidade.

Sob a mesma oOtica dos conceitos tedricos mencismadiiscutidos, a automacéo de

processo
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Envolve a configuragdo ou implementagéo de umrasstge T1 (ou a reconfiguragéo
de um existente) para apoiar o processbe. Este sistema informético deve dar
suporte aos participantes no desempenho de sefastaio processo. (...) ajudando-
os a dar prioridade ao seu trabalho, fornecendworirdcdes de que necessitam para
executar uma tarefa e realizando verificacbes dagae outras tarefas
automatizadas sempre que possivel (DUMAS., 2018, p. 22, traducdo nos$a

Em suma, posteriormente a implementacdo da autenmasaprocessos de negoécio de
uma organizacdo, os resultados sdo demonstradasestrdos modelos de processos
executaveis. Eles ndo podem conter ambiguidadesvers para transformar um modelo de
negoécio em um modelo de execucgédo. “Esta tecnologiaudar a aumentar a produtividade;
melhorar a qualidade e a flexibilidade dos sisténlOHAPATRA, 2009, p. 2, traducdo
nossa).

Segundo Valleet al. (2013, p. 158) e Dumast al. (2018, p. 22), € preciso
implementar um sistema informatico para realizad@dautomacédo. Os sistemas destinados
para esse fim, como por exemplo o BPMBughess Process Management Systems),
consistem em estruturar o modelo de procés$e, obtido a partir da fase de redesenho do
processo, de modo a torna-lo executavel. Depoisami@ise, redesenho, modelagem,
organizacdo e melhoria do processo de negdcio,céssério, agora, programa-lo num
software BPMS para ser possivel gerenciar sua execugao.

Atualmente, existem varias ferramentas que perméesriacdo e a concretizacdo da
automacao nos processos organizacionais. Com divobe aumentar a produtividade e
otimizar os resultados, muitas instituicoes adewentais ferramentas de automacéo de
processos. Ou seja, sdo empregados diferentesasedtwara substituirem o trabalho humano
em atividades burocraticas que exigiam bastantpdeata equipe.

Sganderla (2016) citou e avaliou nove tipos deoesht de diagramas de processos,
gue estdo disponiveis gratuitamente aos usuarams, & possibilidade de criar e editar
diagramas de processos com a notacdo BPMN. S&oBaegyi Modeler, ARIS Express,
BPMN.io, Draw.io, Yaogiang BPMN Editor, HEFLO! Daomentacdo, Modelio, Sydle e
Bonita Studio. Para este trabalho, foi escolhidpledaforma Bizagi, pois apresentou as

caracteristicas necessarias para o desenvolvirdesta pesquisa.

4 “Involves the configuration or implementation of an I T system (or the re-configuration of an existing I T system)
to support the to-be process. This IT system should support process participants in the performance of the tasks
of the process. (...) helping process participants to prioritize their work, providing process participants with the
information they need to perform a task, and performing automated cross-checks and other automated tasks
where possible”. (DUMAS et al., 2018, p. 22)

5 “This technology will help to increase productivity; improve quality and flexibility in the systems’.
(MOHAPATRA, 2009, p. 2)
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A plataforma Bizagi foi desenvolvida para abarcalos o0s tipos de processos
organizacionais. Dividida em trés mddulos (Modetgtdio e Automation), Bizagi € um
programa que capacita seus usuarios a impulsiorteanaformacéo digital, ajudando as
empresas de todos os setores a trabalharem de foaisa eficiente com a automacgao
inteligente de processos. Atualmente, é a ferreenemiis conhecida pelos analistas de
processos e esta em acéo desde 1989. &pfitware que possui modulos de acesso gratuitos
(com alguns elementos pagos) e desenvolvido paradelagem e execucdo de processos de

negocio utilizando a notacdo BPMN. Na Figura 3peesentado ¢ayout do software Bizagi
Modeler.

Figura 3 - Layout do software Bizagi Modeler.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A Visualizacdo da Simulagdo, recurso disponivel Biaagi Modeler (versdo
corporativa) e Bizagi Studio (versao profissiomal,seja, paga), proporciona aos usuarios a
possibilidade de recriar as tarefas de um procgmsoelas serem realmente executadas. Com
isso, as organizacfes podem analisar os resuleadasmpacto das mudancas propostas para
melhorias antes da sua aplicacdo no mundo real.

Ao aplicar a simulacdo como ferramenta de and&isetimizacdo de processos,
segundo Dumast al. (2018, p. 280-281), é possivel observar e compeoano um
determinado processo comporta-se nas condicOesaisomme ele € operado e como ele

reagiria apos possiveis alteracdes em alguma devadaveis ou de condi¢cdes externas.
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Para operar o recurso da Simulacdo, no Bizagii®&t@modulo escolhido para
realizacdo deste trabalho), é primordial seguipasso a passo.

Apos concluida a fase de modelagem do process@@wvalinicia-se a simulacao,
introduzindo progressivamente as informacfes nadasspara que o modelo se aproxime ao
méximo das condi¢cdes reais de negdcio. No primeik@l da simulagdo, denominado
Processo de Validacado (Figura 6), € avaliado sxjaémncia dos processos esta funcionando
como esperado, se as entradas estdo sendo prasessse as rotas de fluxo estdo seguindo
de acordo com as probabilidades esperadas. Issntgague os resultados dos proximos

niveis adicionais ndo serdo afetados por errosakelagem.

Figura 4 - Processo de Validacao (nivel 1, da Sinagéo Bizagi Studio).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Depois de validado o processo, passa-se para b 2ide simulacdo: a Analise de
Tempo (Figura 5). Nessa parte, € definida a frecjaéoom que as entradas chegam ao
processo e a duracdo de cada atividade. Dessa,formmsuario do programa descobrira o

tempo ideal de processamento das tarefas em redlag@mndicbes atuais.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 11, &rtp. 39-65, nov. 2022 www4.fsanet.cofmavista



G. B. N. Manso, W. J. Aratjo 52

Figura 5 - Analise de Tempo (nivel 2, da Simula¢@izagi Studio).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O terceiro nivel da simulacdo, a Analise de Reaurféigura 6), definird a

disponibilidade de recursos necessarios e os itmpEra fazer cada tarefa.

Figura 6 - Andlise de Recursos (nivel 3, da Simulag Bizagi Studio).

CIE -5 %
e ~A®-Q

% B &
[ | &
Run  WhatfAnalysks  Properties Resources

Simulation Scenarie

Melhoria

Melhoria
100% J Q

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O quarto e ultimo nivel apresentado para realizdgdgsimulacdo, chamado Analise de
Calendarios (Figura 7), introduz os plantdes, dests, férias, fins de semana, entre outras

situacdes que podem afetar o desempenho real dessm O gestor podera modelar essas
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condigbes nosoftware mediante o uso de calendarios, definindo as dibpiolades de
recursos dentro deles.

Figura 7 - Andlise de Calendario (nivel 4, da Simakao Bizagi Studio).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao concluir todas as etapas da Simulagéo, o pragfaimagi Studio produzird uma
melhor aproximacao da realidade do processo epemsivel refletir os problemas reais do
mesmo. Com isso, a gestdo lidara mais facilmente gossiveis mudancas que, ao serem
aplicadas na pratica, afetardo positivamente ondelse das atividades e seus resultados.

No presente artigo, a simulagdo foi desempenhadaocmais uma forma de
demonstrar as consequéncias positivas trazidasopdieaa dia do trabalho, devido a insercéo
da automacdo de processos. Atrair tecnologias gersdie facilidade e praticidade € um
fator indispensavel para que as organizacdes pegaancompetitivas e modernizadas.

Por fim, vale destacar os varios beneficios enadn ao incrementar e gerenciar a
automacdo de processos na pratica de uma orgamizAcddeia de substituir tarefas
repetitivas e burocraticas por tecnologias, constesias capazes de eliminar a lentiddo e
ineficiéncia, € algo muito vantajoso. Muitas vezescedimentos que podiam levar horas sao
realizados em poucos segundos e com exatidao.

Ainda, os beneficios da automacdo de processosipagionais vao muito além de

economia de tempo de execucao.
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Os diversossoftwares hoje disponiveis nas empresas (...) estdo voltadoa a
automacao e o gerenciamento de processos vewidatizA indlstria de tecnologia
da informacdo tem trabalhado ndo apenas para amtegdiversidade de sistemas,
mas também no aspecto gerencial, acompanhandoracépes 0s eventos tratados
por esses diversos sistemas a partir de uma cadesstdtware para a gestdo por
processos de negécios (SORD, 2017, p. 211).

Segundo Rochet al. (2012, p. 4-5), as principais vantagens da autémde processo
de negdcio que se podem destacar sdo a reducaccustds dos processos, maior
produtividade, aprimoramento na comunicacao deddgrempresa e diminuicdo no tempo da
efetuacdo das atividades. Inclui-se também coméeiberia a eliminagéo do erro humano e,
consequentemente, uma melhoria na qualidade dosgnoentos e da comunicagao.

Outros pontos de destaque apresentados como hesediw automacédo € a maior
padronizacdo, qualidade e eficiéncia das taref@@macomo a obtencdo de uma completa
transparéncia e controle, com definicdo de praZek destacar também o reconhecimento
mais agil de eventuais falhas nos procedimentos.ldhgo deste estudo, serdo mais
detalhadas as vantagens que o mapeamento de pcgsgamente com sua automacao,

gera na identificacdo de melhorias cruciais paacesso de uma instituicao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme mencionado anteriormente, mediante &agéo da ferramenta chamada
Bizagi Modeler, foi mapeado o processo para Safiéib de Colacdo de Grau. O resultado
apresentado na figura a seguir (Figura 8) mostea marticipam desse procedimento trés
unidades administrativas: as Coordenacdes de Cars®ubcoordenacdo de Registro de
Diplomas e a Secretaria do Centro de Tecnologi@mAtos setores, também sao parte
integrante os discentes que integralizaram togagadoraria exigida por determinado curso.

O mapeamento de processos busca obter, de marsied & pratica, a sequéncia de

atividades, destacando a relacdo entre as ati\sdaede pessoas/setores envolvidos.

Ou seja, os fluxos primarios que serdo desenhaum® cesultado das entrevistas
dos diversos cargos/fungBes de uma empresa cdpgesélitteris) apenas os
encadeamentos logicos de suas atividades e as lsgias utilizadas estardo
restritas e adaptadas a estas necessidades ese(ffAVANI JR; SCUCUGLIA,
2011, p. 21).

A partir dessa analise, foi possivel delimitar arfa como cada setor realiza suas
tarefas e o caminho percorrido pelos dados e irdQo®s (entradas), que serdo tratados e

transformados em produtos (saidas), que beneficaréiente final. A essa transformacao,
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chamada de processo, sédo atribuidos recursos ddegya viabilizar essa transformag¢éo com
efetividade.

Figura 8 - Mapeamento do processo para solicitacata colacdo de grau.

Colagin de Grau

Secretarla g Cenerg Subconrdenaghe de Registro de Diplomas Coardenagia de Cursa Corpe Discente

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o sofivigizagi Modeler (2022)
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Com base no mapeamento e no diagrama elaboradalefuirita cada etapa das
atividades do processo. A aplicacao da ferrame@GS Supplier, Input, Process, Outputs e
Customer), que resumiu as entradas e saidas em forma @¢éa,tdlbem como objetivo
melhorar a visualizacdo da sequéncia de processodopos 0os membros da empresa
diretamente ligados a estes” (ANDRAREaAl., 2012, p. 4), auxiliando no reconhecimento de
oportunidades de melhoria.

ApoOs a elaboracdo das descricoes de cada ativieedieente no mapeamento do
processo em estudo, aplicou-se o método de colketdados a partir de urchecklist
elaborado por Araljet al. (2018), fundamentado pela ISO/TR 26122 de 2008nt@to
dessa etapa é realizar “a analise do process@loto na perspectiva da criagcdo, captura e
controle de registros” (ISO, 2008, p. 5). Portafoyealizada a revisao contextual, a revisao
funcional, a revisdo sequencial e a validacdo dogsso.

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009, p.-134), enquanto um processo é
compreendido plenamente, através do mapeamentoodespos, ele pode ser aperfeicoado
através da identificacdo dos pontos de melhoridoiEexatamente isso que aconteceu.
Constatou-se no processo de validacdo que, apassgqdiéncia de transacdes e as relacdes
entre si terem sido especificadas com exatidao apeamento do processo realizado nesse
relatorio, algumas tarefas essenciais do procesgaméo foram identificadas no seu padrao
de rotina habitual (pontos de melhoria).

Em concluséo, “essa validacao tem o objetivo dedhogar toda a andlise realizada
pelo grupo de trabalho, principalmente no que dereeas melhorias sugeridas para o
processo” (BRASIL, 2013, p. 33). Assim, todos gseasos abordados petbecklist nas trés
andlises realizadas e, ao final, na validacdo, qatag pela ISO/TR 26122 de 2008,
viabilizaram uma recomendacdo de melhoria par@oegimento em estudo.

AplOs 0 mapeamento e a andlise do processo, corm &xdmformacdes coletadas e
sequéncias de transacfes bem definidas, a proXapa éoi apresentar uma proposta de
melhoria. Para isso, considerou-se a recomendagdguthaset al. (2018), que indica que
existem “cinco fases envolvidas: (1) enquadrarablema; (2) recolher os dados; (3) analisar
os dados; (4) interpretar os resultados; e (5)rmautacdo de uma proposta de melhoria do
processo” (DUMAS al., 2018, p. 461, traducéo noska

5 “Five phasesinvolved: (1) framing the problem; (2) collecting the data; (3) analyzing the data; (4) interpreting
the results; and (5) formulating a process improvement proposal”. (DUMAS et al., 2018, p. 461)
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Figura 9 - Proposta de melhoria do processo.
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizandsoftware Bizagi Modeler (2022)
A proposta de melhoria teve como objetivo apontarnovo fluxo de tarefas que

auxiliam e minimizam falhas e/ou redundéancias ggurabs etapas dos processos realizados
pela organizacdo. Tais acfes podem trazer ressltpdsitivos, gerando um aumento da
eficiéncia e eficacia nas atividades laborais, atlmtorna-lo mais simples e didatico. A
Figura 9 apresenta um novo mapeamento do processoliditacdo para colagcdo de grau
coletiva com os pontos de melhoria identificadasig@ridos.

O redesenho do processo exposto acima considentizaag desempenho do
procedimento, otimizando o tempo e reduzindo aived redundantes e setores que nao
seriam necessarios participar do tramite procesSaefinicdo do que deve ser simplificado
e melhorado vai depender de uma analise cuidadpngaodesso, procurando conhecé-lo em
detalhes” (SEBRAE, 2008, p. 58).

Depois da andlise documental, da aplicacdo daniemta SIPOC e dahecklist
empregado, verificou-se serem desnecessariasvatadas realizadas pela Subcoordenacédo
de Registro de Diplomas ao longo do processaméimo.dos pontos propostos para a
melhoria seria retirar esse setor, pois basicamentieata da repeticdo de tarefas realizadas
anteriormente em etapas ja existentes no proc€ss0.isso, seria aberto mais espaco para
que a SCRD desempenhe suas atribuicbes principaggstto e expedicdo de diploma;
registro de diplomas de outras Instituicbes de riEnSuperior; recebimento e analise de
processos para revalidacao de diplomas) com meipowuibilidade e desafogo.

Um outro tépico de melhoria observado e apreseniaida retirada de varios pontos
de deciséo que tinham como finalidade verificas s@cumentacdo estava completa e correta.
Para os autores, “0 nacleo do nosso argumento éaquenfianca reduz os custos de
transacdo” (BROMILEY; CUMMINGS, 1995, p. 220, trado nossa’). Ou seja, uma
organizacao que registra altos niveis de confi@mmiee os setores e funcionarios consegue
diminuir seus custos com monitoramento de desengpenh

Além disso, é possivel verificar também um ganhdetepo. Com a eliminagédo de
etapas de retrabalho para conferir documentac@opeeam-se periodos laborais em que o
servidor daria mais énfase a atividades mais pnafie essenciais para seu gerenciamento
de atribuicdes. Com isso, a organizacdo ganhaadupvidade derivada do uso do tempo
com mais eficiéncia, priorizando as tarefas impues e evitando distracoes.

Ao serem retirados do percurso do processo 0s pargodecisdo e as etapas de

retrabalho, que tinham como intuito averiguar sed@sumentacdes estavam completas e

7 “The core of our argument isthat trust reduces transactions costs’. (BROMILEY; CUMMINGS, 1995, p. 220)
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corretas, gerou-se uma maior probabilidade de ec@amos humanos referentes a tarefas
burocréticas e repetitivas. Para evitar isso, seriada pelo STI (Superintendéncia de
Tecnologia da Informacédo) da Universidade, umaafeenta que fosse destinada as
coordenacdes de curso: uma aba chamada “Emitioritist para Colacdo de Grau”, no
SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividadead@micas), em que s6 seria permitida
a emissdo do histérico escolar dos alunos quetigessem com a carga horaria do curso
completa e sem pendéncia na participacdo do ENADXEN e Nacional de Desempenho dos
Estudantes). A insercdo da automacéo resultarieamaaior confiabilidade dessa etapa do
procedimento.

Outro ponto de melhoria a ser implementado, seriaetorno do processo de
solicitacdo para colacdo de grau coletiva ao s@¢oorigem: as coordenacfes de curso.
Atualmente, o processo € arquivado pela SCRD quatidge seu término. No entanto, se 0
arquivamento fosse realizado pelas coordenacgdesrde (conforme pontilhado vermelho na
figura 11), elas teriam a oportunidade de iderdrfiguando a concessao do grau académico
ocorreu para gerar, através do SIGAA, os Certibsade Conclusdo do Curso. Isso resultaria
numa maior agilidade do envio e do recebimentogewiaail, desses certificados por parte das
coordenacdes aos destinatarios, os discentes aueslu

Com essa modificacdo no local de arquivamento, &pékzado todo o tramite do
processo, as coordenagdes de curso ficariam resmatambém pela alteragdo do status dos
discentes que colaram grau de “concluinte” paractddo”, no SIGAA, funcdo essa que era
realizada pela equipe da Subcoordenacéo de Redestdiplomas.

Posteriormente, a partir de uma analise dos parasragalizada no software Bizagi
Studio, possibilitou-se a simulacdo e a comparagiocenarios do processo de colacdo de
grau, em separado, antes e depois da propostalberimepresentada. Como resultado, foi
possivel executar uma investigacdo real de sua$asapara avaliar como as mudancas
recomendadas podem afetar o tempo de processaesméoprodutividade.

ApOs essas observagdes, conforme mostrado nasa&ifjQre 11, foram identificados

0s tempos minimos, maximos e médios que o progesta para completar todo seu ciclo.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 11, &rtp. 39-65, nov. 2022 www4.fsanet.corfmdvista X988



G. B. N. Manso, W. J. Aratjo 60

Figura 10 - Parte do relatério dos resultados da siulagdo do processo original.

Simulatuion Results Print Preview Page 1 of 2
Colagao
Instances Instances
MName Type completed e Min. time Max, time Avg. time Total time
Colagio Process 20 20 7d 42m 10d 47m 7d 22h 20m 164d 20h 50m

Fonte: Elaborado pelos autores utilizandftware Bizagi Studio (2022)

Definiu-se que o setor receberia 20 demandastsolio a colacdo de grau e, a partir
disso, calculou-se o tempo médio total de execdogaciclo completo do procedimento, tanto

no processo original como no processo com as ptagpde melhoria inseridas.

Figura 11 - Parte do relatério dos resultados da siulacéo do processo melhorado.

Simulatuion Results Print Preview Page 1 of 2

Melhoria

Instances Instances . . 2
Name Type A i Min, time Max, time Avg. time Total time
completed started

Melhoria Process 20 20 5d 3Tm 5d 47m 5d 39m 30s 110d 19h

Fonte: Elaborado pelos autores utilizandsftware Bizagi Studio (2022)

Com base nos dados obtidos nas simulagdes, faraldd o quadro abaixo (Quadro
1), tornando-se possivel identificar e confirmae qucenario com a proposta de melhoria

implementada ofereceu o melhor resultado para agotando processo em estudo.

Quadro 1 - Comparacgdo dos cenarios antes e depois proposta de melhoria

Cenario Original Cenario Melhorado
Tempo Minimo 7 dias e 42 min 5 dias e 37 min
Tempo Méaximo 10 dias 47 min 5 dias e 47 min
Tempo Médio 7 dias, 22 horas e 20 min 5 dias, 39me 30 segundos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

E importante salientar que o periodo indicado palte pressuposto de que o
andamento do processo é continuo. No entanto,ssajee quando ocorre a necessidade de o
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processamento passar de um setor para outro, @ téenpspera dessas mudancas pode ser
ainda maior. Seria necessario criar uma regularg@atpara impor limites de tempo para
recepcdo dos processos entre 0s setores envolvidos.

Por fim, conforme relatado nas interacbes realgagianto aos servidores
administrativos durante o processo de validacdo ntagpeamento, como também na
constatacdo dos fatos que ocorrem rotineiramentesingordial que seja dada a devida
importancia ao cadastro de um processo, para gse s&sja bem instruido em sua
documentacdo, com o comprometimento necessaripgrte de todos os setores abrangidos,
objetivando a diminuigcdo da burocracia, das fakato retrabalho. Abrindo, entdo, espaco
para a confianga institucional e para a celeridideatividades administrativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresenta propostas para catabom o aprimoramento da
gestdo na UFPB através do mapeamento do proce$stafao para Colacdo de Grau, no
setor da Coordenacdo do Curso de Graduacdo em targemle Producdo Mecéanica, do
Centro de Tecnologia.

A metodologia utilizada através da ferramenta destage Business Process
Management (BPM) possibilitou a diagramacéo do processo eaelcuatualmente bem como
seu redesenho com a identificacdo de pontos deoneellO reconhecimento de possiveis
lacunas e/ou redundancias no tramite processuategreecomendacdes de mudancas. Além
disso, os meios de coleta de dados escolhidos q@ioparam uma substantiva base de
conhecimentos e elementos para a complementagéstuiio.

A aplicacdo da ferramenta SIPOC, na melhoria degssos, ajudou a identificar os
elementos relevantes e a obter uma maior compreestdiie o procedimento em andlise,
indicando suas oportunidades de aperfeicoamenpooposta de melhoria sugerida mostra-se
proficua, uma vez que possibilita abreviar as @dides desempenhadas na atual sequéncia de
tarefas mapeadas, além de reduzir também a pagémpdireta de um dos setores envolvidos,
diminuindo a burocracia excessiva e o retraballbo.cBnseguinte, o novo fluxo do processo
proposto seria mais dindmico e apresenta uma alitean vantajosa para a gestéo
universitéria.

Com a simulacao feita e jA com uma boa aproximdea®alidade, foi realizada uma
analise com o objetivo de confrontar o cenarioinalgdo processo com o cenario sugerido

apos a implementacdo da proposta de automacacealinar a comparacao dos cenarios, foi
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possivel confirmar que as mudancas tiveram o efssfwerado, ou seja, testificou que a
aplicacao da automatizacdo melhorou o rendimenforalesso examinado.

A elaboracdo de mapeamentos de processos com laddde de implementar
melhorias € uma tendéncia presente na maioriargasiaacoes e, devido a isso, € primordial
gue os gestores administrativos busquem semprenpatzoria continua de seus processos.
Leva-se a crer, desse modo, que a organizacdo groréssenanter a eficiéncia e eficacia
necessaria para atestar o futuro promissor de rsegécios, sejam eles com ou sem fins
lucrativos.

A simulacdo de processos é um meétodo de baixo @skbaixo custo, que viabiliza
investigar diferentes cenarios de processamengmtifitando e eliminando gargalos que
causam interrupcdes e atrasos nos processos. Shotyaegundo Frigeri, Bianchi e Backes
(2007, p. 3-7), a simulagcéo assegura também quecossos fundamentais para concluir as
demandas sejam alocados de maneira eficaz, faditita tomada de decisdes e resultando na
otimizagdo do processo.

Por fim, o estudo também traz a possibilidade darimaar a pesquisa posteriormente,
através da implementacdo da melhoria proposta aac@rdo ambiente de trabalho na
universidade, com o proposito de mostrar as dif@®e suas possiveis evolugdes no que diz
respeito a proatividade do processo em questamsequentemente, também da instituicao.
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