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RESUMO

O ecommerce esta crescendo ao longo dos anos, para acompaskar progresso €
necesséria utilizacdo de ERP para integracdo dasmiacfes das organizacbes. Porém,
dificuldades em relacéo a implantacdo vém chamaratlencao de pesquisas. Nesse sentido,
0 objetivo da pesquisa é analisar a implantacd&RB em ume-commerce localizado na
regido de Presidente Prudente/SP. A pesquisa é@azada como qualitativa, exploratoria e
se utilizou de um estudo de caso, para a coletdades foram realizadas 3 entrevistas com
colaboradores da area financeira de todos os néyeispartir dos resultados, foi realizada a
analise de conteudo das entrevistas com auxiligfiware Atlas.ti. Os achados da pesquisa
demonstram dificuldades quanto as pessoas envslvida processo de implantacéo,
principalmente relacionado ao treinamento, visiogeolaboradores como etapa importante.
Os colaboradores salientaram a dificuldade ao tedgpplanejamento da implantacdo e ao
novo layout. Destacam que o ERP atende de forma positivaeadado informacoes
confiaveis e de facil utilizacéo e, principalmerdtados coerentes. Consequentemente a isso,
0S gestores destacam a importancia dessas infoesggdra a tomada de decisdo mais
assertiva. Conclui-se a importancia dos sistemdafdemacao nas organizagcdes, sejam elas
de caréter estratégico, tatico ou operacional.

Palavras-chave E-commerce. Sistema Integrado. ERP. PresidentdieRte/SP.

ABSTRACT

E-commerce is growing over the years, to keep up this progress it is necessary to use
ERP to integrate information from organizations.wdwer, difficulties in relation to the
implementation have been drawing the attentioneséarches. In this sense, the aim of the
research is to analyze the implementation of ER&nire-commerce located in the region of
Presidente Prudente/SP. The research is charatea& qualitative, exploratory and used a
case study, for data collection, 3 interviews weagied out with employees in the financial
area of all levels and, based on the results, genbmnalysis of the interviews with help of
Atlas software. The research findings show diffies regarding the people involved in the
implementation process, mainly related to trainsggn by employees as an important step.
Employees highlighted the difficulty of planningetimplementation time and the new layout.
They emphasize that the ERP serves in a positivg wiering reliable and easy-to-use
information and, above all, coherent data. Consattjyemanagers highlight the importance
of this information for more assertive decision imgk It is concluded the importance of
information systems in organizations, whether syi&t tactical or operational.

Keywords: E-commerce. Integrated System. ERP. PresidentdeRte/SP.
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1 INTRODUCAO

O e-commerce esta crescendo progressivamente ao longo dos &smgindo a
Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico (20d%)consumidores comecgaram a notar a
facilidade, rapidez, valor vantajoso, fora umae@aide infinita nas compras on-line.

O conceito dee-commerce € baseado em uma plataforma digital, online, d fpua
criada para que as pessoas conseguissem fazerasooggn mais praticidade e sem sair do
seu conforto, de sua casa, ou mesmo de qualqueidiade. “A cada dia o e-commerce é
atualizado e modificado para que mais facil seggesso e mais clientes possam utiliza-lo.”
(NILDA, 2013, p. 14). Tendo acesso a rede de ieteno computador, celular, tablet e afins,
qualquer pessoa pode acessar as plataformas aeneecce.

Em 2020, as lojas fisicas comecaram a migrar desireaexpansiva para as vendas
online, pois, devido & pandemia do COVID-19, oseggogs mundiais instalaram sistemas
como lockdown e/ou toque de recolher com o intdécevitar aglomeracdes. Nesse periodo,
muitas empresas adotaram as vendas on-line paesoBrevivéncia e notaram uma melhora
e/ou avanco em suas vendas (ALVES; BRITO, 2020).

Para ose-commerces, 0 Enterprise Resource Planning (ERP) é um sistema
importante, pois ele € um sistema responsavel ipgtgracdo e centralizacdo de dados e
processos de diversos setores de uma organizatgaintica as informacdes e facilita o
fluxo de dados de uma empresa. Contudo, é usade-commerce, “observa-se que 0s
sistemas de ERP, em pequenas e médias empresasbuson para dimensbes mais
enddgenas e proximas da organizacdo do que ex8dEERNANDESet al., 2017, p.97).

Segundo Gallo, Oliveira Neto e Reis (2018), o ERKila no alinhamento
concordante do estoque do sistema com o estogsigedidogistica funcionando de acordo as
diretrizes, soluciona problemas como a perda degjaauxilia na conciliagdo de contas,
melhora o monitoramento sobre os clientes, alénerdeegar seguranca e acuracidade de
informagao.

Com a implantacdo de um sistema ERP, o foco devdotd para que ndo seja
frustrante a adocdo de uma nova tecnologia, visie tpda mudanca dentro de uma
organizacao requer paciéncia e vontade para faostecer, no estudo de caso apresentado
nao sera diferente. O adicionamento do ERP traefluéms para a empresa. Todavia, a
responsabilidade faz parte do contexto para quepsesa ndo saia do trilho. “A organizacao
deve estar atenta aos seus fatores internos en@xter uso correto pode trazer beneficios ao
desenvolvimento da mesma” (SILVERIO; SANTOS; BASTQ819).
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Andlise da Implantagdo do ERP em um E-Commerce na B&o de Presidente Prudente/SP 69

Contudo, baseando-se em outros estudos de casoslagaen sobre a implementagao
de um sistema ou entdo a adaptacéo de algo noecagueles: Borglat al. (2021); Nguyen
et al. (2021); Silvério, Santos e Bastos (2019); Fearditenha e Kniess (2019) e; Roselli e
Cerqueira (2017), pode-se observar que é um asgourente nos ultimos anos.

O presente estudo de caso busca descrever aséexjesi dos colaboradores com a
implementacgéo do sistema ERP. Assim apresentagrdag) os problemas, as dificuldades, o
processo, as melhorias, os ganhos e um possivebssycsob a perspectiva de um e-
commerce de Presidente Prudente.

Para alcancar tal proposta, o objetivo geral dmaré analisar a implantacdo do
sistema ERP em um e-commerce localizado na regé®rdsidente Prudente/SP. Ja os
objetivos especificos séo: (i) descrever o procassamplantacdo do sistema ERP; (ii)
apontar quais foram os problemas enfrentados duemnplementacdo do sistema ERP; e,

(i) apresentar as melhorias obtidas com a implgdd do sistema ERP.

2 REFERENCIAL TEORICO

A necessidade de que as informacdes sejam proessssviadas e quantificadas com
maior velocidade, muitas empresas buscam inovavesiir em sistemas de informacéo que
ajudem a gerenciar suas atividades, reduzir cystoduto e processo (SILV& al., 2017).

De acordo com Caicara Junior (2012), com as pdissibes de resultados
simultaneos, o sistema ERP € uma aquisicdo degsadetsoftware comercial que permitem a
integracdo entre os dados dos sistemas transaeike processos de negocio, que passaram
a ter relevante contribuicdo para as organizacoegeral justamente pelo fato de integrar,
padronizar e customizar todos 0s processos organiEas, completando assim os beneficios
que os sistemas de informacao trouxeram para o ordmsinegdcios.

Segundo Souza (2003), pode-se dizer que sistemBséHRN sistema de informacao
integrado, fracionado por varios departamentos ajualizam a mesma base de dados. De
acordo com Costet al. (2019), o objetivo do ERP ¢é focar a empresa comdodo e permitir
que as informacdes geradas por um departamentao seggmnizadas e compartilhadas com os
outros.

Para Santoet al. (2020), o sistema ERP n&o atua somente na oggamzle um todo,
mas também controla, estrutura e fornece suponte fmalos 0S processos operacionais,
produtivos, administrativos e comerciais da emprésalitando o trafego de informagdes
dentro da organizacgao, integrando todos os depantas Silvério, Santos e Bastos (2019)

asseveram que essa integracao permite que os diadosez registrados sejam acessiveis a
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todos na organizagdo, auxiliando diretamente naadande decisdo por oferecer relatorios
gerenciais.

De acordo com Colangelo Filho (2001), existem étépas para a escolha de um ERP:
deciséo e selecdo, implementacéao e utilizacdo. @adadessas etapas influencia diretamente
no fator decisério de adotar um ERP. Ressaltanéougqua etapa depende da outra para que
ndo haja falhas no processo de compra, sele¢céplenmantacdo que conduz, ao seu término,
a uma nova fase na utilizacdo do sistema onde fouaigdes estdo implementadas e
integradas.

Souza (2000) menciona algumas consideracdes ssdmectapa de decisao e selecao:
(@) definir todos os objetivos desde o inicio; &bjlirecdo deve estar comprometida com o
projeto desde o inicio; e (c) os usuarios tambévemeparticipar dessa etapa.

De acordo com Souza e Zwicker (2003), a impleméota;a segunda etapa de vida
de sistemas ERP e pode ser nomeada como o progaésseva para que os médulos do
sistema sejam colocados para funcionar em uma smprenvolve entender os processos de
negocio ao sistema, a parametrizacéo e modificdg&istema, a configuracdo de hardware e
software, o treinamento de usuarios e a dispoddiii de suporte. A implementacdo de um
sistema ERP € um investimento que consome muitoss@s, entre eles, tempo e dinheiro.

Por fim, Souza e Zwicker (2003) mencionam que @@atde utilizacdo, o sistema
passa a operacionalizar. Essa etapa realimentapa ee implementacéo, pois durante o
processo de utilizacdo surgem novas possibilidadescessidades que podem ser resolvidas
por novos modulos, pela parametrizacédo ou pelafioagiio dos modulos atuais.

No que se refere aos processos de implantacéo féestenenta, Ariati e Schenatto
(2019) salientam que, por se tratar de um sistemearegcria 0s procedimentos internos de
processamento de dados, deve ser realizada umanuddigdo Nnos processos operacionais.

Davenport (2004) relata que a implementacdo de8stERP e a informacéo que ela
proporciona pode, em algumas organizacoes, levana cultura diferente e renovada. Em
outros casos, a organizacdo e seus colaborad@@sgm mudar seus conceitos para estarem
capacitados a tirarem maiores proveitos possiveisial/o contexto, com ambiente mais
transparente e aberto de informacfes. De acordoawenport (2004), a Tl em conjunto
com Sistemas ERP influenciam a mudanca organizalciencomposto por mudancas
estruturais, sociais e tecnoldgicas - nas emplies@striais, em todos 0os segmentos, e até
empresas prestadoras de servicos.

Dentre os problemas encontrados em relacdo a itaghm de ERP, Trindads al.

(2019) destacam a resisténcia as mudancas e nagdifis de processos existentes nas
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organizacfes e 0 alto custo associado a aquisigdordproduto ERP. As resisténcias que
ocorrem no processo de implantacdo devem-se aaléatpue toda mudanca traz ganhos e
perdas.

Para Davenport (2004), a resisténcia € uma situggaose refere ao problema da
organizacao, buscar, por meio dos sistemas deogesté padronizacdo dos procedimentos
para ser seguida dentro da empresa. De acordo asmaCe Cruz (2005), para que se
obtenha éxito na implementacdo de uma nova tecaglogprocesso de implantacdo deve
contar com um tratamento equilibrado entre os &gpecriticos: pessoas, processos,
ferramentas e tecnologia. Por fim, segundo Trindhéé (2019), um sistema ERP auxilia a

empresa consolidar um tripé basico de sustentgg@tidade, produtividade e participacao.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é caracterizada como quaditagiploratoria, se utilizou de um
estudo de caso. Para a coleta de dados, forama@adi entrevistas semiestruturadas e, a
partir dos resultados, foi realizada a analise aletetido das entrevistas com auxilio do
Software Atlasi.ti 9.

A abordagem adotada nessa pesquisa foi a quaditatie, segundo Andrade (2010), &
um método que estuda fendbmenos de fatos humamads;, aieste tipo de pesquisa, 0 ambiente
natural € a fonte direta para a coleta de dadas,pesquisador considerado instrumento-
chave. Além disso, foi adotada a pesquisa expldsatue conforme ressaltado por Cervo,
Bervian e Silva (2007), € uma pesquisa quase fi@ntbu ndo cientifica, na maioria das
vezes € 0 passo inicial de uma pesquisa e umauabeilnipoteses para outras pesquisas.

Todavia, no tocante aos procedimentos técnicos gestquisa, fez-se uso do método
do estudo de caso, que, no entendimento de Goldgp(R@04), este tipo de pesquisa é a mais
completa, pois considera um todo, com o objetivoedender em seus termos. Pode-se
depreender que este método propicia uma extenbivalagem e exploracdo do universo
investigado e ainda permite ao pesquisador amgpkgalicar seus conhecimentos.

Além das outras técnicas ja mencionadas, fez-selasmtrevista como instrumento
de coleta de dados, que nas palavras de CervoaBenSilva (2007), a entrevista ndo é uma
simples conversa, € uma troca orientada para colhdados necessarios para a pesquisa.
Entretanto, para que as entrevistas realizadastss®am uma profunda exploracdo do objeto

estudado, imperioso tornou-se estrutura-las.
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A partir dos dados coletados, realizou-se a andbseontetdo, que conforme assevera
Silva e Fossa (2013), por meio desta técnica ésadal o que foi mencionado nas entrevistas
e/ou observado pelos pesquisadores.

A Tabela 1 apresenta as categorias de analiseaserespectivas questdes do roteiro
de entrevista a qual foi adaptada de Boggll. (2021) e se baseou em Almegdal. (2016),
Giorgia e Santos (2015), Caicara Junior (2012). Bame Adam (2010), Colangelo Filho
(2001), Souza e Zwicker (2000) e Bancefal. (1998).

Tabela 1 - Questbes norteadoras da pesquisa

Categoria Questdes Autores

1) Como e em que momento (antes, durante ou ap68) v

foi informado sobre a implantacdo do ERP? 2) Eacés ao

seu departamento, quais fatores contribuiram para a
implantacdo do ERP? 3) Quais as dificuldades existe

Planejamento
Estratégico

apos a implantacao? Almeidaet al.
4) Quais mudangas vocé considera que foram pastivp  (2016), Giorgia
Percepc¢éo do Quais mudancas vocé considera que foram negayas? e Santos
Colaborador Vocé acredita que o ERP melhorou o fluxo de prasess (2015), Caicara
dentro do seu departamento? Porqué? Janior (2012).

7) Como e em que momento (antes, durante ou apé8) v.. Sammon e
recebeu treinamento para o uso do ERP? 8) Osrireintas Adam (2010),

Treinamento realizados com vocé para o uso do ERP foram adegt&) Colangelo
Quais fatores devem ser analisados para melhori@ebde  Filho (2001),

treinamento? Souza e
Consultoria 10) Como a organizacao obteve ajuda de consultores Zwicker (2000)
Externa externos para implantacédo? e Bancroftet al.
Comprometimento  11) Como foi o envolvimento da alta administragcéo n (1998).
da Alta Direcao projeto de implantacéo?

: 12) A infraestrutura oferecida atende o ERP? Jgyséf 13)
Comprometimento : ; L
A A equipe de TI fornece apoio tecnoldgico para as
da Area de TI . .
necessidades do sistema e dos processos?

Fonte: Adaptado de Borgkhet al. (2021, p. 9).

Para auxiliar na analise de contetdo das entreyisgautilizou dd&oftware Atlas.ti, o
qual de acordo com Walter e Bach (2015) é congidetana importante ferramenta para
realizar analise de dados qualitativos, facilitgnasim, o gerenciamento e a interpretacao
dos dados. As entrevistas foram gravadas, com arizagdo dos entrevistados e,
posteriormente, transcritas na integra para auxiiaanalise do conteudo.

As apuragbes das informagbes ocorreram por meid dentrevistas, conforme
apresentado na Tabela 2, realizadas com colabesadiar area financeira da organizagéo,
sendo um do nivel estratégico, um do nivel admatisb e um do nivel operacional. Visando
compreender 3 pontos de vistas de niveis diferediesmesma area em relacdo a

iImplementacg&o do sistema.

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.11, atp. 66-83, nov. 2022 www4.fsanet.comeista A0S



Andlise da Implantagdo do ERP em um E-Commerce na B&o de Presidente Prudente/SP 73

Tabela 2 - Perfis dos entrevistados.

. Tempo Tempo da Data da
Entrevistados Departamento Funcéo de : .
Entrevista Entrevista
Trabalho
L Chief Financial 7 minutos e
EO1 Estratégico Officer (CFO) 5 anos 56 segundos 11/03/2022
EO02 Administrativo  Analista Financeiro 2 anos 3 minutos e 08/03/2022
50 segundos
E03 Operacional ~Assistente lanos S MINUOSE  an5/9022
Operacional 36 segundos

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

A empresa analisada nesse estudo de caso € unvartiogh especializada em camisas
de futebol e artigos esportivos. A qual atua nocaw e-commerce desde 2012; situada no

centro-oeste paulista, de médio porte, empregad@®oradores.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa secdo sao apresentados os resultados abfidoBr das entrevistas realizadas
com os colaboradores sobre a implantagcéo do sidE&tRa

A organizacdo estudada pensando na manutencdoudposidlio estratégico que
abrange o oferecimento de produtos de qualidadsto @xeneficio equilibrado e investimento
em pesquisa, realizou investimentos em um sistenggestao corporativo, o ERP, com intuito
de integrar as tarefas e processos departameataisgdo uma fonte Unica de informagdes,
disponibilizando dados confidveis, organizados &di obtengéo para a tomada de decisdes
diarias. Essas informacdes vém de encontro aoajumeehcionado no estudo apresentado por
Leandro e Méxas (2016), a0 mencionarem que o sastdarece informacdes que ajudam a
manter o controle do departamento e auxilia nasdes a serem tomadas.

Na Figura 1, buscou-se identificar quais as diflades encontradas apés a
implantacdo do ERP. Dentre as dificuldades mendasiaomo sendo problemas com pessoal
envolvido na implantacdo do sistema. Os termos mélzados nesta questdo foram:
treinamento, conhecimento e adaptagdo. Segundo édeadEscrivdo Filho (2007), estas
dificuldades podem ser eliminadas durante a etepaodscientizacao e treinamento que tem

como meta reduzir e deixar claras as mudancas iaegaonais.
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Figura 1 - Dificuldades existentes ap0s a implantag do ERP.

r1:3 T11inE01-CFO
2:3111in E02 - Analista i 2 p
| : 3:3113in E03 - Assistente

A gente pode colocar trés pilares,

: : Dificuldades, seria mais algo externo né,
9| pessoas, sistemas e gerenciamento

i Teve muita trava no meu
como intemet por exemplo, quetravadevezr | |

1 usuano depois da

3 R { atualizagdo do sistem, ai
LT i para mim ndo tinha sido
il : 1 muito, como fala, ndo tinha

pessoas né porque a gente tem que fazer \__g Q03 -Dificuldades Existentes Aposa . sido bom, para mim era

todo o processo de treinamento né ——¢ |mplantacdo rT?E:IhOT comp estava antes,
] 1 50 que depois de algumas
I i modificagdes, melhorou.
15T 11in E01-CFO
N processos podemos ccqsu’ie_rar assim, que muitas vezes a 16 7 11in EO1- CFO
gente tem que ter a paciéncia né, de repassar a todos os
colaboradores de forma que eles entendam que muitas gerenciamento € a questo de como
vezes a gente vai ter que mudar a forma de trabalho lidaremos né com o nosso parceiro
\ EpTeg T

Fonte: elaborado pelos autores com auxilioSdftware Atlas.ti 9 (2022).

Em relacdo as mudancgas observadas com o uso dooER&aboradores afirmam que
0 sistema atende positivamente com informacOesiac@i$ e de facil uso, com dados
coerentes com a realidade da organizacao. Cornudbmreom os resultados apresentados, o
estudo de caso realizado por Diniz e Carvalho (RAitrou que apos a implantacao do ERP
na empresa EPAMIG, os colaboradores ressaltaram a@usistema os ajudou a
desempenharem melhor o seu trabalho, com a coasatdda informacdo, impedindo
inconsisténcias e redundancias e, sobretudo, dindawa complexidade dos processos.

Porém, quando os colaboradores foram questionadbwe as mudancgas negativas no
sistema, a principal dificuldade esta diretameatacionada ao tempo de planejamento para
adaptacéo, problemas de visualizacdo e layoutsdensa, conforme mostra a Figura 2. De
acordo com o estudo apresentado por Goncalves a (2010), ressaltam que, apesar do
sistema ERP ser confiavel e estruturado, houveasditihas e erros na fase inicial de sua
implantacéo, mas com o passar do tempo foram feitaBficacdes e atualizacbes a ponto de

tornar-se um sistema completo, alcancando as etpas da empresa e dos colaboradores.
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Figura 2 - Mudancas negativas observadas pelos cbtaadores sobre a implantacéo do
ERP.

251D - Al

Negatrvas? A que ndo consegue mais, por exemplo, abre atel ndo
Conseque mas mimimizar atela, e er vanas janelas abetas

1.0
| 8
No primeiro momento, ndo vejo 4! ‘—l T
¢ (05 - Mudancas Negativas .
EI L ! no comego eu pensava muto quetinha ficada mutt pior, tambem ante

observada pelo Colaborador

atelaficou muto diferente do que era enfigamente do que &stava
acostumado, entio, 50 dey um problema de aprendizado li no comego
entin de fomanegatvasomente mesma o quando a gente quena clcar em varas tels rapido eu achei tambem que

[3118inE0l - CFO

saneamento,gue ol um pouguinho estendido, eu acho que problems de visualizagao e delayout do sitema
longo apends,

Fonte: elaborado pelos autores com auxilioSdéiware Atlas.ti 9 (2022).

Por meio das informacdes coletadas, foi observadoog métodos de padronizacéo
dos procedimentos operacionais ap0s a implantag&Re trouxeram beneficios tanto para a
eficacia dos processos internos da organizacaot@aas dados e informac¢des gerados no
cotidiano da mesma, tornando-se uma base de inf@eBainica, confiavel e segura, de modo
que o0s gestores avaliaram positivamente a aquisigdinformacdes para a tomada de
decisao.

Na resposta apresentada na Figura 3, sobre trema@snéo novo sistema ERP antes
da fase de implantacdo, fica evidente que os cadboes ndo tiveram um preparo de
maneira adequada. Alguns asseguraram que simggekaram bem antes, outros que nao e
que deveriam ter sido melhor preparados, evidedoigne eles tiveram somente explicacdes
bésicas ao sistema e ndo um treinamento mais apladfo. Segundo Laudon e Laudon
(2014, p. 22), “os treinamentos deixam os funcimsaatualizados em relacdo aos processos e
ao sistema de informacéo”, além de incentiva-loseaadaptar a essa nova maneira de

conduzir o negocio.
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Figura 3 - Momento em que os colaboradores receberatreinamento do ERP e se foi

adequado.
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. Lo
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ser feito, mas treinamento realmente a gente ndo recebeu. nao, respondendo a pergunta, nde.

Fonte: elaborado pelos autores com auxilioSdéiware Atlas.ti 9 (2022).

Fica evidente nas respostas apresentadas na Bigjua o treinamento é importante
para os colaboradores. A Unica maneira de sucessoplementacdo de um sistema é uma
execucdo bem calculada, de um treinamento efiegurtlo Rezende e Abreu (2013), ainda é
uma atividade muito complexa e de muito envolvinepara as empresas realizarem o
treinamento dos futuros usuarios, assim como pdramiareas regras de negoécio, o plano de
objeto, o gerenciamento de riscos, o desenho dg&mnl o gerenciamento de mudancgas e a
construgao.

Figura 4 - Fatores para melhorar o nivel de treinaranto dos colaboradores.
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Passivelmente tempo de prazo pra gente poder exercer mais a questdo de
desenvolvimento dos testes e também talvez um manual mais elaborado.

Fonte: elaborado pelos autores com auxilioSdéiware Atlas.ti 9 (2022).
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O resultado apresentado na Figura 5 demonstra gaatabuicdo recebida por parte
do consultor externo ndo foi de forma homogénea paslos os setores envolvidos neste

processo de implantacao.

Figura 5 - Participacdo dos consultores externos paimplantacdo do ERP.

1:15 1 35 in EO1 - CFO 2:111 35 in E02 - Analista 2:12 135 in EO2 - Analista
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3:111 37 in EO3 - Assistente
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Fonte: elaborado pelos autores com auxilioSdftware Atlas.ti 9 (2022).

No quesito apresentado na Figura 6, a infraesaudarT| tem atendido na medida do
possivel. Isso demostra que, mesmo tendo dificeklaés informacdes geradas pela
implantagdo do ERP contribuem para uma melhor tardadiecisdo. Tal resultado é refletido
pela velocidade das informacgdes geradas pelo sistetambém pela confianca na qualidade
gue os usuarios tém nesta informacdo. Mesmo dadetedas as dificuldades enfrentadas e
expostas pelos colaboradores, existe sim apoiajdge de TIl. Pois quaisquer ocorréncias

relacionadas ao ERP a equipe de Tl busca solugommaneio de sistema de chamados.

Figura 6 - Infraestrutura de Tl atende o ERP.
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Fonte: elaborado pelos autores com auxilioSdftware Atlas.ti 9 (2022).
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Diante da analise dos resultados obtidos por me® ehtrevistas realizadas na
organizacédo, foi confirmada a importancia dos siate de informagcédo nas organizagoes,
sejam eles de carater estratégico, tatico ou opemdc Direcionando atencdo para a
organizacao estudada, realizou investimentos ensistema de gestado corporativo, 0 ERP,
com intuito de integrar as tarefas e processosridapantais, criando uma fonte Unica de
informagodes.

De forma geral, com a adocédo do sistema ERP, aba@adores da organizacdo
pesquisada adquiriram o conhecimento necessaraseito da implantacdo de um novo
sistema e da mudanca nos procedimentos operacidf@isentanto, a falta de treinamento
sobre a implementacgao do sistema fica evidenteacofo satisfacdo dos colaboradores sobre
o0 tema.

Baseado nas informacdes analisadas, verificou-seoqgistema ERP é confiavel.
Contudo, também foi analisado que o prestador e&ces de internet da empresa estudada,
nao suporta o sistema implementado. Causando, ,asawas e insatisfagcdes sobre o uso do

referido sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como carater principal apreserstaaxperiéncias dos colaboradores
dos niveis operacionais ao estratégico apos o gsoade implantacdo de um ERP em um e-
commerce. A organizagdo escolhida foi o suficigrae perceber que, apesar de um sistema
integrado, alinhamento entre setores, rapidez ocegso, ser eficiente e eficaz no inicio meio
e fim, proporcionar um empenho maior do sistenm@iecipalmente, facilitar as decisées dos
funcionarios, para que isso tudo ocorra de forneaalé necessario que tenha uma rede de
internet que suporte, os funcionarios estarem dtspoa fazer acontecer e serem preparados
por meio de treinamentos.

Para alcancar o desempenho maximo da ferramentay coaumento dos lucros e
diminuicdo dos problemas, é importante salientaferelites aspectos referentes a
implementacdo. Nesse estudo ha limitagbes refereéntdbrangéncia da pesquisa no quesito
da amostra pesquisada, que pode ser otimizada aqteecepcdo de mais colaboradores do
mesmo nivel dentro da organizacdo. Apesar das vesiae conterem limitagcbes pela
quantidade de colaboradores entrevistados, peamitidescrever a percep¢do dos trés niveis
hierarquicos da organizacao, atingindo assim otigbjg@roposto. Essas limitacfes indicam
oportunidades de estudos futuros, com 0 mesmo métodh mais colaboradores do mesmo

nivel hierarquico, em organizacdes de outras eslales, e sobre a percepcao do cliente.
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