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Aplicacdo da Teoria de Aprendizagem Transformativa enEstudantes da Area de Negdcios 133

RESUMO

A insercdo de teorias comportamentais em cursodreka de negocios torna-se pauta para
melhorias conceituais, procedimentais e atitudimis estudantes. Assim, o0 objetivo do
estudo foi analisar a partir da aplicacdo da TedeaAprendizagem Transformativa os
aspectos predominantes externados por académicasurdo de Ciéncias Contabeis de
universidades publicas federais da regido sul dasiBr A proposta foi uma
situacao/problema, interpretada por meio da andkseonteado com o auxilio doftware
Atlas.ti8. Com o retorno de 28 académicos, ha afggutacunas a serem preenchidas, como,
por exemplo, baixo esforco em externar suas impessprimeiras, respostas curtas sem o
incremento de proposicdes analiticas e a predomiendoor argumentos baseados em senso
comum.

Palavras-chave:Teoria de Aprendizagem Transformativa. Estudan@getsitarios. Area de
negocios. Contabilidade.

ABSTRACT

The insertion of behavioral theories in courseshie business area becomes the basis for
conceptual, procedural and attitudinal improveméntsstudents. Thus, the aim of the study
was to analyze, from the application of the Tramsftive Learning Theory, the predominant
aspects expressed by accounting students fromcpidaleral universities in southern Brazil.
The proposal was a situation/problem, interpretedugh content analysis with the help of
the Atlas.ti8 software. With the return of 28 acads, there are some gaps to be filled, such
as low effort to express their first impressior®mrs answers without the increase of analytical
propositions and the predominance of argumentsdb@se&ommon sense.

Keywords: Theory of Transformative Learning. University Stotkee Business Area.
Accounting.
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1 INTRODUCAO

A possibilidade de estudantes vivenciarem, aindacaaemia, atividades inerentes as
praticas profissionais que apenas as exerceriara apdgresso no mercado de trabalho
tornou-se o foco do sociélogo Jack Mezirow (ATTEBYJR2017). Assim, a Teoria de
Aprendizagem Transformativa, proposta por Meziraw £978, possui em sua estrutura
modificacdes que podem conduzir a uma mudanca eidued, focada na aprendizagem de
adultos (DURANT; CARLON; DOWNS, 2017; FLEMING; KOKBS; FINNEGAN, 2019).

Tratando-se de académicos pertencentes a areagdeiase existem alguns desafios
gue precisam ser expostos desde a entrada na aaademo, por exemplo, discussées que
estimulem a capacidade analitica, pro-atividaden lm®mo maneiras para resolucdo de
problemas. Esta ultima envolve trés estratégiaddmmentais: analise, sintese e avaliacdo de
diversas situacdes que podem ocorrer no ambierttalosEho (LEMING-LEE; CRUTCHER,;
KENNEDY, 2017).

Adiciona-se a proposicéo de que, segundo Sermbogesal. (2019), ao introduzir a
aprendizagem transformativa, no contexto académemmfigura-se um processo que
possibilita ndo somente o estimulo como a constrdedre(interpretacdes) de significados a
partir de experiéncias, fomentando condi¢des, canxilio do professor, de entendimentos
acerca da complexidade que envolve o campo prafigki Tal construgdo de significados
compreende trés fases: reflexdo do conteudo, &flelo processo e reflexdo da premissa
(MEZIROW, 1991).

Quanto a reflexdo do conteudo, o sujeito deve-sgupéar: o que eu sei? Refletindo
acerca de quais suas impressdes primeiras e cordr@os (incertezas), isso fara com que
haja um movimento que provoque questionamento@)passo que, a reflexdo do processo,
questiona: como eu sei? No intuito de buscar argtoeeque possam representar e/ou
ratificar as condigbes pelas quais a situacdo sesaptou, fazendo com que iSso gere
raciocinios e que estes guiem o estudante a cargedtipéteses.

Quanto a reflexdo da premissa, esta instiga aiquastsobre o proprio problema para
a pratica profissional e para o contexto socialndftena-se que as trés fases sdo cabiveis de
revisbes e questionamentos a qualquer momentoudmntais reflexdes conduzem as
transformacdes de perspectivas, pois serd a phasitas que novas ideias e proposicoes
emergem, se transformam e se solidificam (MEZIRQ®91).

Kuechler e Stedham (2018) em seu estudo buscaramavadiar a partir de 34

académicos de um MBA em Administracdo nos Estadoddd, sobre a temética “prética de
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Aplicacdo da Teoria de Aprendizagem Transformativa enEstudantes da Area de Negdcios 135

atencéo plena”, tomando como suporte a Teoria denizagem Transformativa. O estudo
buscou trazer a tona possibilidades de desenvfiusias de mitigar praticas tradicionais de
ensino, bem como instigar os estudantes a refletide forma critica sobre questbes
envolvendo lideranca, gestdo estratégica, étiaa, @5 autores concluiram que ha uma
tendéncia positiva quando se insere em cursos stdaqyéeorias comportamentais como a
teoria em questao.

Ja no estudo de Wahyuni e Chariri (2019), foi @aald como os futuros profissionais
(Contadores), ainda na academia, se conscientizapralica profissional. Baseando-se na
Teoria de Aprendizagem Transformativa, buscaramaréir de entrevistas, trazer questoes
contabeis, atrelando-as a dilemas éticos, de dadaple social, etc. A partir do estudo
qualitativo com académicos da disciplina de cofitdzle intermediaria, os autores
concluiram que a insercdo de questbes profissiar@isatenadas ao contexto social é
percebida de forma significativa pelos estudarges fomenta um gerenciamento de ideias,
reflexdes mais profissionais, racionais e analtica

Para tanto, o objetivo do estudo consiste em amaipartir da aplicacdo da Teoria de
Aprendizagem Transformativa os aspectos predomesagnternados por estudantes da area
de negdcios, mais especificamente, académicosrdo de Ciéncias Contdbeis pertencentes a
universidades publicas federais da regido sul dsiBrustifica-se o estudo pelo fato que a
inclusédo da referida teoria em cursos de graduac@oincipalmente de gestdo, segundo
Durant et al. (2017), vem crescendo de forma esp@s assumindo assim diversas
perspectivas e aplicacoes.

Outras duas justificativas plausiveis tange, prnimea necessidade de promover
discussbes que levem o estudante a refletir sobes @erspectivas e agbes quando
provocados a pensarem como se ja estivessem isaral area profissional que desejam
seguir. Em segundo lugar, que a educacao contégacao século XXI dando atencdo nao
somente a aspectos técnicos, mas também a queami@e®stimulem os estudantes a
construirem-se socialmente, configurando-se conwbagonistas das suas préprias acoes
(WAHYUNI; CHARIRI, 2019).

Nesse sentido, a contribuicdo do estudo da-se de fdumas: tedrica e pratica. De
forma tedrica como um estimulo para que novos estsgjam realizados, com o fito de
trazer para o campo cientifico discussbes queeatred area de negdcios com teorias
comportamentais (SERMBOONSANG& al., 2019). J4 a pratica, envolve demonstrar uma

tendéncia favoravel quando se aplicam a estudamiesrsitarios propostas que fomentam
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reflexdes mais consolidadas, como o desenvolvimegiitexivo e critico (MEZIROW, 1991,
VOOLA et al., 2018).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias de Aprendizagem Transformativa d@ack Mezirow (1923-2014)

Jack Mezirow, professor, socidlogo nasceu em 198eeu em 2014 (DURAN&
al., 2017; YARBROUGH, 2018). Foi um dos precursores dgaenvolver um formato de
ensino para adultos, mais pontualmente, para egsglainiversitarios. Tal formato foi
intitulado de Teoria de Aprendizagem TransformatiDasenvolvida em 1978, apresenta,
ainda no século XXI, contribuicbes no processo eedvolvimento cognitivo (DURANE&
al., 2017).

Este novo formato de ensino volta-se para a valgiia das interpretacdes anteriores
(primeiras), no intuito de fomentar a construgcdondeos saberes, ou até mesmo alterar
interpretacdes antigas, com base em experiéncgs®a@e adquiridas com o passar do tempo.
Mezirow, em seus estudos, pautou-se acerca da témea do pensamento reflexivo e que
este seria um elemento essencial para a existédacaprendizagem em relacdo a atitudes
profissionais (ATTEBURY, 2017).

Influenciado pela filosofia Deweyana, procura @&l uma conexdo entre a
elaboracdo dos saberes reflexivos com fatos assiosl da rotina diaria de cada sujeito
(BELL et al., 2014; MEZIROW, 1991). Assim, valendo-se da nsicesle de que as
experiéncias primeiras passem por um refinamensentdo de racionalizar essa ligacao das
acOes reflexivas frente a ensaios reais e fazendoralacdo entre o0 homem e 0 meio onde
esta inserido (BELIet al., 2014; DEWEY, 1959).

Aprendizado baseado em experiéncia conduz a muslaogsideradas significativas
para estudantes, principalmente se estes fazemgmdontexto de ensino superior. Ademais,
tratando-se de areas de conhecimento que envoleglueacdo gerencial tem-se uma
aprendizagem mais intensificada, ou seja, que ossilpiite a interpretar distintas
perspectivas. Citam-se trés fases que dizem respeitaplicacdo da aprendizagem

transformativa: receptividade e reconhecimento mepadrao estabelecido de significado;
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processo da insercdo de um problema que seja admudo componente reflexivo e, por fim,
a reacao que precisa ser externada pelo estuddnECHLER; STEDHAM, 2018).

Durant et al. (2017) reforcam que a Teoria de Aprendizagem sfcamativa em
cursos de graduacdo vem crescendo, assumindo dssnsas perspectivas e aplicacoes.
Mezirow (1991) sintetizou o processo como sendmmnat. Tal teoria tem uma significancia
para a educacao no intuito de sugerir que esta p@ssassimilada, por meio de algumas fases
que, inicialmente, consistem de um problema qu@eates do respondente um sentido de
“desorientacdo” que provoque nele algo que ainda f& parte de seu cotidiano
(ATTEBURY, 2017).

Assim, os estudantes sdo estimulados a experireantaeias e perspectivas que 0s
guiaram a conjecturarem suposi¢coes, bem como fdandm qual(is) problema(s) estédo
sendo discutidos. Desse modo, as perspectivas sdestam como pontos de vista que
formam esquemas de significado. A intencdo € gya b esforco do académico em
compreender o que se encontra (in)correto e/oad@guado na situacao exposta para andlise
(WILLIAMS; BRANT, 2019). Adiciona-se que tanto olelina proposto como a identificacao
do problema encontram-se atrelados a primeira daserita por Mezirow de reflexdo do
conteudo.

Apdés um aumento na capacidade de conscientizagéocional, promovida pelo
problema, possibilita-se ao estudante que ele fiqaes preparado para aceitar novas
maneiras de perceber a(s) situacédo(bes). Proposigéocondiz com uma reflexdo das
condicbes da situacdo e, posteriormente, a pddsithd do surgimento de hipoteses
(SERMBOONSANGet al., 2019). Assim, ao passar pelas fases de inceeteledinicdo do
problema, ocorre um ordenamento de ideias que ipmossscitar hipoteses iniciais (DEWEY,
1959) e esta fase € conceituada por Mezirow dexa@idl do processo, pois sera a partir desta o
inicio do gerenciamento das ideias e de estrutardgé significados (MEZIROW, 1991).

A aprendizagem transformativa é um processo detre@d® de aprendizado de
raciocinios criticos que conduzem a (re)interpfac dos significados (raciocinio
estruturado) de uma experiéncia. Aléem disso, daaenpde que a promocgao de experiéncias
reestrutura a consciéncia cognitiva dos académim®s, como os leva a um entendimento
mais profundo, provocando até mesmo mudancas ctéanpentais (MEZIROW, 1991;
SERMBOONSANGet al., 2019). Esses desencadeamentos de raciocinies fparte nao
somente da reflexdo do processo como antecedentinoo Uprocesso de construcdo de

significados denominada de reflexdo da premissa.
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Para Leming-Lee et al. (2017), tais caracteristiaateriormente expostas, sédo alguns
dos elementos mais desejados pelos empregadoestolda de um profissionafarbrough
(2018) reconhece que a aplicacdo da Teoria de Apagem Transformativa possui dois
tipos de aprendizado: comunicacao e aprendizadimimental. A primeira descreve como 0s
individuos “se comunicam sobre valores, ideiastis@emtos, decisbes morais e conceitos
como liberdade, justica, trabalho, autonomia, campgso e democracia” (DEWEY, 1959;
MEZIROW, 1991, p. 8). Ja a segunda enfoca a catraséa da resolucdo de problemas
orientados a tarefas (YARBROUGH, 2018).

O processo finaliza-se com a efetivacdo de uma ieleiu conceito critico a respeito
da situacéo inicialmente exposta. Nesse interinréasfases percorridas (conteudo, processo
e premissa) configuram-se como o cerne da apregetizéransformativa, tendo como intento
principal a promocao da reflexdo critica (MEZIROY®98). Yarbrough (2018) reitera que a
assimilacao do aprendizado tem como parte sigtifeca orientacao dos educadores. Dessa
maneira, cabe a estes a responsabilidade de aadarestudantes a se conscientizarem de
suas proprias proposi¢cdes (MEZIROW, 1998).

2.2 Estudos Precedentes da Teoria de Aprendizagdimansformativa Aplicada a
Estudantes Universitarios

Os estudos sobre a Teoria de Aprendizagem Tranafmmamaplicada a estudantes
universitarios vém sendo debatidos no campo académii algum tempo. Desse modo, pode-
se citar a pesquisa de Araum al. (2013) a qual teve como objetivo analisar o
desenvolvimento do pensamento reflexivo no proceestormacédo de académicos em um
curso de graduagao em Administragédo. Os resuliadasaram que os discentes possuem um
sentimento de reflexdo nas suas ac¢fes, porém néwnda estruturada e sistematica e isso
reflete a falta de cultivar essa cultura de pensaémmais critico nos estudantes.

Durantet al. (2017) objetivaram explorar a aplicacdo da apeaggm transformativa,
por meio de atividades em sala de aula, cujo ioterd que os estudantes compreendessem o
conceito de “experiéncia operacional”. Os resuadmstraram que ha possibilidade em
transformar um ambiente, neste caso, a sala depauwtado em uma abordagem mecanicista,
linear, de causalidade e racionalidade em um angbienistico que insira novas abordagens.

O estudo de Yarbrough (2018) consistiu em diseutiriacdo de um cursmline que
tivesse como base teorias de aprendizagem de sad@ksim, foram discutidas teorias como:
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Behaviorismo, Teoria do Desenvolvimento Social édRéo Critica. Esta baseando-se nos
pressupostos da Teoria de Aprendizagem Transfarmais resultados apontaram que o0s
docentes precisam buscar em suas salas de awdar{piad eonline) a incorporacdo de teorias
de aprendizagem.

Kuechler e Stedham (2018) objetivaram descreveradiaa em um curso de MBA
com 34 estudantes da &rea de administracdo aceefacécia em inserir no ensino do curso a
Teoria de Aprendizagem Transformativa. Os resutadpontaram que a insercdo dos
pressupostos da teoria causou maior consciénciastodantes, bem como da necessidade de
aceitarem novas possibilidades. J& a pesquisa deni€py, Matolay e Géaspar (2018)
consistiu em relatar os processos de aprendizagamsfarmativa nas relagbes entre o0s
discentes e docentes de uma escola profissionsipanHungria. Os autores concluiram que
0 processo continuo de aprendizado entre os eamiEs ocorreu pela troca de experiéncias.

JA o estudo de Voola, Wyllie e Carlason (2018) ismal a aprendizagem
transformativa em um curso de mestrado profissinaahustralia, baseando-se em guestdes
sobre o desenvolvimento sustentavel. Os resultadiosaram que alguns estudantes tiveram
alteracfes em seus pensamentos sobre a pobreiriy de\pensamento critico exercitado em
sala de aula.

Para Sermboonsamgal. (2019), o estudo consistiu na aplicacao de carges quais
estariam relacionados a Teoria de Aprendizagemsloanativa. Os resultados apontaram
que ha uma caréncia em trazer para sala de aulanmewms que facam com que 0s
estudantes reflitam de forma critica sobre seuspodimmentos, atitudes e que consigam
refletir acerca da construcdo de suas propriapeetisas e suposicoes.

Wang, Torrisi-Steele e Hansman (2019) discutirarbresoteorias criticas e de
aprendizagem transformativa. A concluséo € de qu@a as teorias em alguns paises como
Estados Unidos, Canada e Europa, no contexto édnehdém seu uso incentivado, fazendo
com que os estudantes aprimorem a sua reflexdoacdtassim consigam chegar a uma
aprendizagem transformadora.

Ja no estudo de Wakyuni e Chariri (2019), os astprecuraram evidenciar, sob a
Otica de académicos da area contabil, sobre o mEpeontabilidade dentro da sociedade
tendo como base a Teoria de Aprendizagem Transfman®s resultados apontaram que a
implementacédo da referida teoria possibilita questadantes tenham um olhar mais analitico

sobre problemas econdémicos e sociais.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa tem como intento evidencgaraspectos predominantes na
insercdo da Teoria de Aprendizagem Transformatimaestudantes da area de negdcios, e,
mais especificamente, discentes do curso de CeEmdimtdbeis de universidades publicas
federais da regido sul do pais. A proposta na bdectis aspectos deu-se a partir de um
guestionamento que envolvesse 0 estudante como septbtagonista para a resolucédo da
situacao.

A técnica seguiu 4 etapas: descri¢cdo analiticdicasi métodos; e técnicas aplicadas
(BARDIN, 2016). A partir da “escolha” dos elementasautora pontua que estes devam, para
a existéncia de um rigor cientifico, ser explicitacdpara que se demonstre com clareza e
sistematizacdo a construcao das categorias des@nali

Bardin (2016) expde que a primeira etapa a ser dstrama refere-se a “descri¢do
analitica”. Esta que representa uma sintese dew@dntque se pretende analisar (explicitada
no inicio da andlise dos resultados). A segundaaetdo as “praticas”. Optou-se por 3 itens:
unidade tematica (palavra indutora); verificacadrdguéncias (nimero de vezes em que as
palavras indutoras aparecem); e o elemento coddicau a sentenca a ser analisada, a qual
optou-se pela frase.

A terceira etapa compreende aos “métodos” a semgunegiados para a construcao das
categorias, assim, optou-se por 4 itens: organizdedanalise (leitura flutuante); regras de
codificacdo (exaustividade, representatividade mingncia das construgcdo das categorias
com relacdo ao contetdo a ser analisado); catagéonz(homogeneidade, exclusdo mutua e
objetividade do conteudo); e inferéncia (interpg@tado conteddo das mensagens). Para a
quarta e ultima etapa da andlise de conteudo deadaide “técnicas”, a escolha na analise
de coocorréncias (relacéo entre as palavras irek)tBARDIN, 2016).

Apés a definicAo dos itens a serem aplicados pac@nstrucdo das categorias,
menciona-se que a analise sera operacionalizadmgior dosoftware Atlas.ti8. Este se faz
atil em virtude de possibilitar maior transparénd@s dados, pois auxilia no processo de
organizacdo, tratamento e interpretacdo das infgieg®a Desse modo, a escolha desta
ferramenta, além de ser uma das indicadas parsesmd@e cunho qualitativo (WALTER;
BACH, 2015), também se da em virtude de sua digatdde em formato gratuito.

Bardin (2016) pontua que o0 uso de mecanismos c@uipuiis serve como elemento

ratificador dos contetdos encontrados, proporcidmamaior fidelidade aos resultados
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descobertos. Assim, a Tabela 1 possibilita a visagdo da formulagcdo das categorias,

subcategorias e palavras indutoras.

Tabela 1 - Construcdo das categorias, subcategoriagalavra(s) indutora(s).

Categoria

Subcategoria

Palavra(s) indutora(s)

Reflexao
do
Conteudo

Desordem

Incerteza

Inicia-se com um “dilema desorientador”
(desordem /ou incerteza), cujos estudantes sac
estimulados a identificarem qual(is) problema(s
estdo sendo discutidos. A intencéo é que haja |
esforco por parte do académico em compreend

Compreenséo do que se
encontra (in)correto e/ou
)(in)adequado na
J§'i"[ua(;€1o

ero

gue se encontra (in)correto e/ou (in)adequado
situacao exposta.

nlentificacédo do
problema

Reflexao
do
Processo

Ha um aumento na capacidade de conscientiza
intencional, promovida pelo problema, possibili
ao estudante que ele fique mais preparado par

\&cepcao das condicbes
aa situacao
A

aceitar novas maneiras de perceber o mundo.

~Sp[gimento de hipdtese

proposicdo condiz com o argumento de que ha
uma reflexdo das condi¢des da situacéo e
posteriormente a possibilidade do surgimento o

Raciocinio /

Gerenciamento de ideias
e

hipdteses. Esta fase constitui-se de um diagnos
prévio da situacdo, ou seja, um desencadeame
de raciocinios (gerenciamento de ideias) e de
possiveis testes de hipoteses.

5tico
nto

Teste de hipotese

Reflexao
da
Premissa

Materializacdo da reflexdo na pratica, ou seja,
parte-se de um pensamento abstrato em direca

Ideias criativas,
\oaa@mNais e sistémicas

concreto. Ainda, possibilita que os estudantes
construam e externem de forma criativa, racion

eﬁ%rmagéo de conceitos

sistémica, ideias, suposi¢des e até mesmo nive

mais complexos de comunicagdo como a
formulag&o de conceitos e possiveis solugdes.
Envolve tomada de deciséo.

S

Possiveis solugbes/
tomada de decisao

Fonte: Adaptado de Bell et al. (2014), Dewey (1986jning-Lee et al. (2017), Mezirow (1991), Sermbssoty et al.
(2019), Williams e Brant (2019).
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A Tabela 1 e por intermédio do Atlas.ti8 pode-séadienar as respostas dos
estudantes. Menciona-se quesaftware possibilitou dois elementos necessarios para a
construcdo das interpretacées dos conteudos: ogosdfepresentados pelas categorias) e a
leitura em redes/coocorréncia (relacdo das respasian as categorias). Como forma de
identificar as respostas foram utilizadas as ségslimomenclaturas: Resposta Questdo 1
Estudante 1 (RQLEST1), Resposta Questdo 2 EstutlgiR®2EST1), Resposta Questdo 1
Estudante 2 (RQ1EST?2), Resposta Questdo 2 EstuBaiR®2EST?2), Resposta Questao 1
Estudante 3 (RQLEST3), Resposta Questao 2 EstuBldR@2EST3) e assim por diante.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De forma a sintetizar os principais pontos do amshbea ser analisado, intitulado por
Bardin (2016) de descricdo analitica, mencionaise @ intencdo foi analisar a partir da
aplicacao da Teoria de Aprendizagem Transformais/aspectos predominantes externados
por estudantes da area de negécios. Neste estatéraicos de Ciéncias Contabeis para
visualizar a partir de seus argumentos em quaistréasfases introduzidas por Mezirow
(reflexdo do conteldo, reflexdo do processo e x@&fleda premissa) estes estariam mais
propensos a estruturarem e externarem suas arqagiest

O estudo obteve 28 respostas: 4 (Universidade ddaSklaria - UFSM), 5
(Universidade Federal do Paranad - UFPR) e 19 (Usidede Federal do Rio Grande —
FURG) e que foram obtidas no final do segundo semele 2018. Considerou-se que 0S
respondentes estivessem em niveis diferentes amadgimento académico, ou seja, que
fizessem parte de semestres distintos para quaidesse visualizar a existéncia de uma
tendéncia que quanto mais proximos do final dawga@lo mais profundidade haveria nas
arguicoes.

Com relacéo a faixa etaria dos académicos pantitapal8% tém menos de 21 anos
de idade, 53% encontram-se entre 21 e 30 anos, té8%entre 30 e 39 anos e 11%
encontram-se acima de 39 anos de idade. Em adipdio-se por analisar as etapas de
reflexdes seguindo o mesmo ordenamento dado porrdhe£1991), ou seja, iniciando-se
pela andlise e discusséo da reflexdo do contepds,@processo e, por fim, da premissa.
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4.1 Reflexdo do Contetdo

Nesta primeira fase, ha o inicio do pensamentexi®t no processo de aprendizagem
com a entrada de um problema a ser refletido e @amtencéo deste ser “solucionado”.
Assim, esse movimento consiste em instigar/provosaestudantes a refletirem a partir de
suas proprias percepcbes e/ou experiéncias (DEWBEY9, MEZIROW, 1991). Para tal
feito, as palavras indutoras estabelecidas foral®sdrdem”; “incerteza”; “Compreensao do
que se encontra (in)correto e/ou (in)adequado tmacsio”; e “Ildentificacdo do problema”,

conforme pode-se visualizar, por meio da Figura 1.

Figura 1. A relacao entre as argumentacdes dos edantes e a fase de reflexdo do

conteudo
171 RO EST Substituicdo cle mdo de
abra humana por mao de obra
mecinica,
Y
. ] — 140 RO EST26 & clecisdo cle
127 RO ESTIV Compra ce uma . < o
- . - N e ] ] ampliar o neg impactou na
maquina mais eficiente & demissio Reflexdo do Canteide necessidacts de trocar seus
. . 4 =flexdo clo Cantedodo =es cle de seus
clos funcionaric ClUe manuzeavam a - . .» L. N -
- . L = ] maduinarios antigos para manter a
maduina mais antica, A T
qualidacle de seus produtos,
BT - T MEa cai recnoincler
119 R22 ESTIO [..] a situacao [ 120 RO2 BESTT Mao sei respondern ]
avidlencia a necessidadle da empresa
2 aprimaorar sua produgio =
dualiclade. 115 R ESTE O cilema cle melharar
- a qualiclade cos procdutos,

1.8 RO2 EST4 Menhuma, ]

Fonte: Dados da pesquisa

Partindo-se para a primeira palavra indutora da fde reflexdo do contetdo
“desordem”, menciona-se que esta foi identificadasagunda questdao (RQ2) quando foi
solicitada uma sugestéo frente a situacdo que aesm@stava enfrentando e a resposta do
estudante 4 (EST4), pertencente ao segundo sem@strgraduacdo, foi “Nenhuma”,
demonstrando que nao houve sequer uma reflexdaedogproposto, bem como do que o
referido académico estava respondendo. Yarbrou@i8j2expde que para uma analise
efetiva da existéncia da aprendizagem transformaéivparticipacdo do estudante e de suas
suposicdes é a base que fomenta as descobertasatovdlivimento.

Com relacdo a segunda palavra indutora “incertex@&studante 11 (EST11) também
pertencente ao segundo semestre, e como resposgizesi@o 2 (RQ2) comentou “Nao sei

responder”. Nesse sentido, Araudjo et al. (2013) esdam que (re)pensar, ou seja, buscar
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compreender a situagdo € um dos principais elemeydm o inicio de uma construcao de
significados. Além disso, sem respostas que sejaimimamente, argumentadas ndo ha
possibilidade de perceber quais seriam as impregsdaeiras frente a exposicao da situacéo
(MEZIROW, 1991).

Com referéncia a terceira palavra indutora, “Compséo do que se encontra
(in)correto e/ou (in)adequado na situag&éo”, osdesties 8 e 26 externaram que uma das
situacbes que a empresa estava enfrentando depeit@ as mudancas que poderiam ser
realizadas e, nesse viés, uma ideia seria busgampthorias na qualidade do produto
ofertado. Assim, referindo-se a RQ1 o EST1 resporidedilema de melhorar a qualidade
dos produtos”. Com relacdo a mesma questdo, o E8iE&6rtou “A decisdo de ampliar o
negocio impactou na necessidade de trocar seusimaaqs antigos para manter a qualidade
de seus produtos”.

As respostas anteriores inferem que houve um esfoog parte dos discentes em
perceberem que a melhoria na qualidade do pro@uiarsaria um diferencial para a empresa,
porém haveria um movimento no imobilizado em vigtuda necessidade de troca dos
maquinarios. Tal compreensao do que precisarianseificado e/ou ampliado vincula-se a
fase de reflexdo do conteudo pelo fato de que,nsleglsttebury (2017), essa percepcéo
externada pelos estudantes traz a tona, mesmaedgoentha superficial, um conhecimento que
mesmo nao sendo pautado por argumentos cientifiemspnstra a partir de uma impressao
primeira a existéncia de uma consciéncia frenteiaggio exposta.

Em nivel de empregabilidade, é relevante que adugralos consigam refletir acerca
da convergéncia entre a formacgao profissional exagéncias do mercado de trabalho
(TOARNICZY et al., 2018), como por exemplo, pré-atividade e capai®Ed analitica
(LEMING-LEE et al., 2017). Esta ultima, mesmo de forma resumida,ekternada pelo
ESTL17, pois ele além de mencionar que possivelmem&quina nova sera mais eficiente
que a maquina antiga, exprime que essa modificagéncard demissfes em virtude dos
funcionérios, possivelmente ndo estarem capacifa@@smanipularem o equipamento.

Ja na RQ2EST10 diz “[...] a situacdo evidencia aessidade da empresa em
aprimorar sua producdo e qualidade”. Alude-se nesgaicdo que o referido estudante
pertencente ao quarto semestre demonstrou duasremmspes, a primeira referindo-se ao
aprimoramento da producgéo e a segunda com relagdelherias na qualidade do produto
ofertado. Infere-se a esse respeito e pautandeoaalde Aprendizagem Transformativa, a
qual consta que na fase de reflexdo do conteudstumante, mesmo sem conhecimentos

praticos da profissdo demonstra um esforco em @etem situacdo (MEZIROW, 1991) que
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houve uma tentativa em externar o que foi compiidengor meio da situagéo e, assim,
propor as sugestbes que poderiam ocorrer para hon@eldo setor de producéo e,
consequentemente, da empresa (BEL4l., 2014).

No tocante a Ultima palavra indutora presente rs& fde reflexdo do contetdo
“Identificacdo do problema”, notou-se que o estteldn referindo-se a questdo 1 (RQ1EST1)
(qual a situacao percebida que se destaca na estracao?), responde: “substituicdo de
mao de obra humana por mao de obra mecanica”.$¢aaa, a aprendizagem transformativa
€ um processo de desenvolvimento que exige envehtorsignificativo dos estudantes para
que estes possam, a partir de suas interpretagi@star-se para futuras agées (MEZIROW,

1991, YARBROUGH, 2018).

4.2 Reflexdo do Processo

Nesta fase de reflexdo do processo inerente a daede Aprendizagem
Transformativa, caracteriza-se pelo “como saberide entendida como formas de encontrar
estratégias que possam mitigar ou solucionar dslgmas encontrados na rotina diaria dos
ambientes de trabalho (CRANTON, 2016, MEZIROW, 199domo por exemplo, no
contexto de negocios (LEMING-LEEet al. 2017), em especial da Contabilidade
(WAHYUNI; CHARIRI, 2019). Para tal feito, as pala# foram as seguintes: “Percepg¢éo das
condi¢des da situacdo”; “Surgimento de hipétesBaciocinio/ gerenciamento de ideias”; e
“Teste de hipotese”. A partir da Figura 2, extraddasoftware Altas.ti8, pode-se visualizar a

reflexdo do processo e as concatenacdes (respestas)tradas.
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Fonte: Dados da pesquisa
Teoria de Aprendizagem Transformativa indica a s&€dade de uma reestruturacéo
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cognitiva, que favoreca o0 entendimento profundo qguedenominado aprendizado
transformacional (KUECHLER; STEDHAM, 2018). Menc&se a existéncia em inferir
percepcbes que traduzam a problematica da situap&esentada, como por exemplo,
RQLEST3 “Chama atencdo o aumento das despesas igithtives” e a RQ2EST19

“Diminuigcéo de gastos e corte de custos”.

Para Yarbrough (2018), a aprendizagem transformatiesta fase refere-se a
possibilitar que novos quadros de referéncia sejantcebidos, como perspectivas e habitos
mentais, que estimulem a capacidade de refletirpiaposicdo a partir da RQ1EST23 que
comenta “Nota-se trés pontos distintos: aumentaesspro do resultado das operacdes
continuadas, diminuicdo das despesas com vendasento do custo de vendas”. Pondera-
se, ainda, que mesmo havendo um esforco por parthsdente houve inconsisténcias nas
argumentaces, a exemplo, a presenca de senso comum

A segunda palavra indutora “Surgimento de hip6tedestaca-se que de forma
simplista ocorreu o surgimento de provaveis higsesmbre o motivo do problema levantado
no estudo. Entretanto, esse viés apresentado g&tlagantes como, por exemplo, RQ1EST21
“[...] com a dispensa dos funcionarios havera umenio das despesas trabalhistas em um
primeiro momento” e a RQ2EST21 “A tendéncia é auarens receitas apds a troca de
equipamento, pois aumentarqd a qualidade do produtdére-se que tais proposicoes
externadas pelo estudante, pertencente ao quantsse, reflete que ainda nédo ha de forma
concreta a nocdo de aprendizagem transformativa,gpeeflexdo critica € constituida pela
exploracdo e construcao de ideias (DURA&@l., 2017).

Ja a terceira palavra indutora tem por objetivaoetrar nas respostas dos estudantes
um “Raciocinio/gerenciamento de ideias”. Wahynihau@i (2019) expdem que a capacidade
do individuo em refletir sobre suas acdes € prdeegiela provocacdo do meio onde
convivem. Sendo assim, raciocinar consiste frenta gituacédo e/ou resolucao de problema
conseguir visualiza-la de diversos angulos, ou, ®gj@olve um processo de investigacao que
possa gerar um ordenamento de ideias (WANG €2(19).

Para Yarbrough (2018), a maneira como os estudémf@sterpretam sua experiéncia
sensorial € central para criar significado e, puwctaaprender. Assim, diante da resposta
anterior, bem como a RQLEST7 “A aquisicdo do nogaigamento trouxe resultados
positivos nos lucros da empresa, mas em compensasamlores de imposto de renda e
contribuicdo social a serem pagos elevaram-se adena0%” mesmo 0s académicos
externando a situacdo que ocorreu ndo houve argasngne pudessem ir além do que estava
descrito no enunciado das questdes.
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A RQ2EST3 diz “Devido ao aumento da demanda € esaiennecessaria a aquisicao,
mas deveria ser analisada a possibilidade de eparmaquina”’, como também RQ2EST14
“Se vai aumentar a receita e o lucro vale a peoa,’,ainda, a RQ1EST20 “O resultado da
empresa teve significativo aumento positivo em &anda troca de maquinario e reducao do
pessoal, aumentando o lucro da empresa’. Tais sespearecem de uma reflexdo mais
consistente que transpasse o que se encontratd€¥¢AHYNI; CHARIRI, 2019, WANG et
al., 2019).

A Teoria de Aprendizagem Transformativa possibiljtee o estudante descubra-se e
que consiga refletir sobre as situacdes e istogagrealor na formagao de seu conhecimento
(SERMBOOSANG et al., 2019). Sob essa ética, a tentativa da RQ1EST dim “A
necessidade da empresa em se atualizar, reduaiisttzs com méao de obra, aprimorando e
otimizando seu processo produtivo seguindo umaéterid mundial” e da RQ1EST27 “[...]
apesar dos custos adicionais, € uma medida neicegsIA que a empresa aumente a
gualidade de seus produtos e consiga atender andameescente de consumidores”.

Na sequéncia com relacdo a quarta palavra indutaragja, “Teste de hipétese” nédo
foi encontrado nenhum argumento que levasse atelpretacdo, pois conforme menciona
Wang et al., (2019) para a existéncia do refergkiet se faz necessario um rompimento

completo com suposi¢oes.

4.3 Reflexdo da Premissa

Condizente com a terceira fase compreendida pdiex@e da premissa, segundo
Yarbrough (2018) consiste em uma tentativa de tiefferespeito de possiveis solugbes a
serem empregadas quando da existéncia de um piblein situacdo apresentados. Para esta
fase, as palavras indutoras foram: “Ideias criativacionais e sistémicas”; “Formacao de
conceitos”; “Possiveis solucbes/tomada de decisAssim, os achados sobre a referida

reflexdo encontram-se na Figura 3.
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Figura 3 — A relacéo entre as argumentacdes dos egantes e a fase de reflexao
da premissa.
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a primeira palavra indutora pertencaifiégse de reflexdo da premissa, ou

seja, “Ideias criativas, racionais e sistémicas&naiona-se que, segundo Attebury (2017),
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essas palavras atreladas a Teoria de Aprendizagansf@rmativa dizem respeito a busca
e/ou desenvolvimento de conhecimentos tendo em wisvas perspectivas que guiem 0s
estudantes a refletirem e posicionarem-se diantgitdacfes mais complexas e que exijam
uma leitura mais analitica. Nesse sentido, a RQBEBSiEcorreu “Parte desse pessoal
demitido da area de producdo, caso fosse qualifjcadderia ser treinado e remanejado a
cargos administrativos ou de vendas”.

Durantet al. (2017) e Mezirow (1991) ressaltam a relevanciacoavergéncia de
discussbes que estimulem o processo de transfoonaacéiscente. Assim, mesmo respostas
que ndo esbocaram um aprofundamento como a RQZ2E&g8ir investindo em maquinas e
equipamentos” e RQ2EST10 “Sugiro a substituicdo efpipamento”, houve uma
manifestacdo do que havia sido discorrido na simaQ que corrobora nesta fase, pois um
dos primeiros movimentos para que tal aprendizageanra tange, mesmo que de forma
fragil, a exposicdo de uma ideia (WAHYUNI; CHARIRIQ19).

Reitera-se que para Wahyuni e Chariri (2019) esitieda principalmente, da area
contabil ndo sdo estimulados a escrever, ou séjajniin necessidade de encorajar esses
futuros profissionais a discorrerem sobre suasasgde/ou pensamentos por escrito. Além
disso, serem incentivados, por meio de trabalh@spgamovam, por exemplo, a relacdo da
Contabilidade com o contexto econémico e sociatrfglo: desigualdades, meio ambiente,
etc.) (WAHYUNI; CHARIRI, 2019).

Na sequéncia, a RQ2EST12 diz “Substituicdo do nmagiai para modernizar a linha
de producdo”, bem como a RQ2EST18 que mencionow&vozar algumas maquinas para
evitar tantas demissdes”. Assim, 0 estudante exp@epercepcdo de que mesmo que a
empresa busque por melhorar tecnologicamente seuindaio que haja alternativas para que
as demissdes ndo ocorram. Tal arguicdo convergeRQAEST26, pertencente ao sétimo
semestre da graduacéo, que discorre “[...] rexedacisdo da necessidade real de ampliacdo
dos negdécios ou pesquisaria meios alternativostesEgposicionamentos de reflexdes
alternativas ratificam a necessidade de um estimuéopossibilite ao estudante exteriorizar
suas suposi¢cdes, mesmo que ainda nao cientifidagIROW, 1991).

A segunda palavra indutora “Formacdo de conceitespde-se a respeito da
RQ2EST1 cuja resposta foi “No sistema capitalistaséim mesmo, a mao de obra é
descartavel’. Na Teoria de Aprendizagem Transfakaato entendimento acerca de
conceitos, algumas vezes, implica mudancas commperti@is, como, por exemplo, “[...]
conceito de inovacdo que inicia mudancas para attem mentalidade e incorpora
implementacgdes praticas” (SERMBOONSANG., 2019, p. 1).
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Ao tangenciar sobre a terceira palavra indutoras$Reis solucbes/ tomada de
decisdo” que, na Teoria de Aprendizagem Transfavenatepresenta o inicio de uma reflexao
mais analitica da situac&o, como por exemplo, entotde buscar por solucdes alternativas
que possam mitigar possiveis impactos (KUECHLEREBHAM, 2018). Sob esse viés,
tanto a RQ2EST2 “Abrir um plano de demissao voliata fazer uma reserva para processos
trabalhistas, pois demissées em massa geram readk@asa quanto a RQ2EST3 “[...] a
sugestdo seria a implantacdo de um plano demissledango prazo, equalizando os gastos
demissionais”, consistiram em sugestfes que putiessiizir 0 impacto frente as provaveis
demissoes.

Wanget al. (2019) corroboram com a ideia de que a partpataepgédo do estudante
de que a aprendizagem transformativa requer umac@&mtia mais analitica para o
fortalecimento da comunicacéo e do diadlogo, ematgbentre educadores e académicos, ha
possibilidade de experimentar, ainda na academmaa wisdo mais consistente das
experiéncias vivenciadas no mercado de trabalho.

Por meio da RQ2EST13 “Substituir a maquina pelssmavderna e tentar distribuir
parte dos funcionarios em outro setor para ndong@sgar tantos funcionarios” e da
RQ2EST8 que sugeriu “[...] realocar os funcionagae seriam dispensados, dando algumas
alternativas, como um auxilio para se manter ertqua&o consegue outra ocupacgdo, e que
cada funcionério fosse indicado a outras empre®asa Wahyuni e Chariri (2019), instigar a
solucbes faz com que os estudantes sejam estinsuadisualizarem a contabilidade como
uma ciéncia que se volta ndo apenas para 0 campde mas também para o contexto
social.

As respostas, a exemplo dos estudantes 27 e 2B8egigmciam, respectivamente, aos
semestres oitavo e sexto, inferiram que ha umatema mesmo ndo havendo condi¢des de
generalizar, de que no decorrer do desenvolvimaogmémico ha uma expectativa que a
capacidade analitica dos estudantes seja ampha@ntanto, hA uma necessidade de que
estes discentes, principalmente em fase final ddugicdo, preocupem-se em desenvolver
suas potencialidades para assim terem mais comsdigdmercado de trabalho.

Tal proposicdo converge com as arguicdes de Wahguk&hariri (2019) que
ratificaram acerca das preocupac¢fes com relac@zadtemico mais proximo da finalizacédo
da graduacéo, pois, segundo os autores, os estadareg foram analisados em seu estudo, a
partir do segundo semestre, foram percebidas qags milexdes a respeito de conceitos
basicos da Contabilidade, a exemplo, preparacadlesa de demonstracdes financeiras nao

eram compreendidas e tampouco analisadas de fottica.c
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Wahyuni e Chariri (2019) reiteram a importancia aplicar a Teoria de
Aprendizagem Transformativa em académicos do ensmmgerior, em particular, da
contabilidade para que desta forma os educadoresapoperceber quais as fragilidades e
potencialidades de seus estudantes e assim estudarenas de os estimularem a
desenvolverem suas capacidades. Para tanto, héeasitade da participacdo efetiva dos
discentes no decorrer da graduagdo para que séfaeisvtais percepcoes (VOOL# al.,
2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo propos analisar, a partir da aplicacdoTdaria de Aprendizagem
Transformativa, 0os aspectos predominantes extesnpdo estudantes da area de negécios,
particularmente, académicos do curso de CiénciagaBeis pertencentes a universidades
publicas federais da regido sul do Brasil. A pattiretorno de 28 estudantes e sob a 6ética das
trés fases de reflexdo, a existéncia em proporciomadesenvolvimento profissional, bem
como para uma continua articulacdo para seu amimno de leitura critica frente a
distintas e diversas situacbfes que ocorrem tantocomtexto pessoal, académico e
profissional.

Na fase de reflexdo do conteudo, o aspecto quemiadu foi a percepcao, por parte
de alguns estudantes, em descrever o problemanpatémanifestacéo foi discorrida com
poucos argumentos, sem uma reflexdo que extersaaseampressoes primeiras. Além disso,
alguns estudantes que, mesmo aceitando a parfioipaa pesquisa, optaram por nao
responder a todas as questbes, impossibilitandion agge mais interpretagdes fossem
realizadas.

Ja na reflexdo do processo, alguns académicos d&m@u@m um raciocinio mais
racional e sistémico na resolucdo do problema guensontrava descrito na questdo. Tais
percepcdes foram descritas pelos académicos agegacontram em fase final da graduacéao.
Assim, as suposicdes arguidas por eles ndo apaesentonsisténcia em suas proposic¢oes,
fazendo com que um dos aspectos predominantes foesdesencadeamento de ideias
simplistas, sem uma interpretacdo mais analiticsitdacao.

Ao inferir sobre a reflexdo da premissa, os asgeptedominantes externados pelos
estudantes foram a respeito de as argumentac@s s s&teriorizadas, unicamente, de senso

comum, ou seja, hdo houve nenhuma mencédo que pudes®nstrar algum embasamento
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tedrico para a resolucdo do problema. Nesse semtidsmo havendo um esforco por parte
dos respondentes em sugerirem possiveis ideiaseliacdes, estas foram descritas de forma
fragil, basicamente permeadas pelo conhecimentolaop

A contribuicdo do estudo esta em enfatizar ndo aterenecessidade de os discentes,
principalmente da area da contabilidade, serenigatkis a acdes reflexivas, mas provocar
nestes um estimulo para se posicionarem frenteo@qpdo de discussdes. Menciona-se,
ainda, de forma tedrica que o estudo contribui comancentivo de ampliacédo na literatura
da relevancia em inserir, principalmente, no ensungerior com foco em areas de negocio,
praticas que agreguem novos comportamentos pa fdag estudantes e que relinam nesse
portfélio de conhecimentos a propenséao de capaeidaalitica.

Sob o viés pratico, o estudo busca contribuir pamas praticas pedagogicas, em seus
aspectos conceituais, atitudinais e procedimenidés,académicos da referida area de
conhecimento sejam instigados a argumentarem sapegicdes de forma coesa e analitica.
Tal pratica pode ser estimulada pelos docentesym@o de agBes, como por exemplo, a
insercao de resolucdo de problemas que concatéaneaade estudo aos diversos contextos,
econdmico, social, cultural, ambiental, etc.

Um dos pontos limitadores do estudo foi a composdzi pesquisa realizada apenas
com universidades do sul do Brasil. Por fim, realigesquisas que procurem observar esse
panorama de constru¢do da aprendizagem, por medgdbs reflexivas, torna-se vélido no
intuito de conhecer o desenvolvimento cognitivo dstudantes. Ademais, estudos que
atrelem acdes reflexivas em outras areas de canbetd podem propiciar mais elementos de

Ccomo e por que perceber certas atitudes e compamtasino decorrer da graduagao.
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