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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar comparaterden 0s estressores psicossociais
percebidos no trabalho de custddia dos presos @nrtigos de sistemas prisionais no Estado
de Minas Gerais (sistema tradicional e método ARAG3ervando sua relacdo com tempo de
servico, turno de trabalho, nimero de presos cistod e de servidores em atividade
conjunta ao respondente. Um total de 206 individuesponderam ao formulario
sociodemografico e a Escala para Avaliacdo de $ssires Psicossociais no Contexto de
Trabalho. Maior intensidade na percepcédo dos ssies entre trabalhadores do sistema
comum e que atuavam em revezamento, assim comgdeslaentre a percepcdo dos
estressores e as demais variaveis laborais foraernuas.

Palavras-chave Estressores Psicossociais. Trabalho. Prisdes.

ABSTRACT

The aim of the study was to analyze the psychokstiessors perceived in the custody of
prisoners in two systems in the State of Minas {SeraBrazil (traditional system and APAC

method), examining their relation to length of $eey number of prisoners, employees
working together with participants and work shifbhe sample involved 206 workers, who
responded to the sociodemographic form and the tedagvaluation of Psychosocial

Stressors in the Labor Context Scale. Examinatioth® instrument's validity indicated the

measurement of four factors. Greater perceptiostressors among workers in the common
system and positive correlations between stressoxd other variables analyzed were
observed.

Keywords: Psychosocial Stressors. Work. Prisons.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o fendmeno do estresse oonphtem despertado interesse em
diferentes areas de estudo, notadamente pelaidagesde consequéncias que pode acarretar
ndo apenas ao bem-estar e a saude dos individoo®y também ao resultado das
organizacfes - diante do impacto negativo na caddidio trabalho realizado - e ao proprio
Estado, responsavel, por vezes, por suportar aeskEs com absenteismo e afastamentos por
doencas ou acidentes do trabalho decorrentes @ssst{JEX; BRITT, 2008; SILVA, 2019).

A titulo de exemplo, dentre os afastamentos precideios por incapacidade laborativa
registrados no Brasil, no periodo de 2012 a 2016arstornos mentais e comportamentais
foram a terceira maior causa (Instituto Nacional Skguridade Social [INSS], 2017),
devendo-se atentar para o fato de que a organizlc&abalho na sociedade contemporanea
tem papel preponderante na configuracdo de cendléssa natureza (SILVA, 2019;
VAANANEN; ANTILLA; TURTIAINEN; VARJE, 2012; VIAPIANA; GOMES;
ALBUQUERQUE, 2018).

A esse respeito, cumpre esclarecer que junto aslgupos profissionais especificos,
o fenbmeno do estresse costuma se manifestar caar frequéncia, como é o caso do
trabalho dos agentes prisionais (ARMSTRONG; GRIEFR004; BEZERRA; ASSIS;
CONSTANTINO, 2016; FINNEY, STERGIOPOULOS; HENSEL;OBIATO; DEWA,
2013). Considerando o fato de que tais trabalhadomemalmente atuam em condi¢cdes
laborais de elevada tensao, autores como Schamfélthng (2017) enfatizam a demanda por
pesquisas que contribuam para melhor compreendao@esso de estresse junto a esta
categoria, tendo em vista a questdo da saude aonph&Entretanto, embora os estudos sobre
estresse junto aos agentes prisionais sejam ratesr@a literatura internacional, como ja
constatado em revisdo sistematica empreendida yaterBTaska, Zhang e Carpenter (2019),
cobrindo o periodo entre 1980 e 2017, com tendépcimyressiva desde entdo (e.qg.
ELLISON; CAUDILL, 2020; JIN; SUN; JIANG; WANG; WENZ2018; OTU; LAMBERT;
ELECHI, 2018; SCHIFF; LEIP, 2019), o mesmo néo eefica no Brasil, onde o nimero de
estudos € ainda relativamente pequeno.

As pesquisas nacionais realizadas no contextoattallro dos agentes penitenciérios
tém, em sua maioria, o foco de analise voltadooaslicdes gerais de trabalho dos agentes
penitenciarios (e.g. OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, Z)1 em alguns casos associadas a
saude dos mesmos (e.g. JASKOWIAK; FONTANA, 201%9);parfil desse trabalhador (e.g.
Lourenco, 2010); a discriminacdo por eles sofrica ertude do seu trabalho (e.qg.

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.10, d®, p. 324-346, out. 2022 www4.fsanet. dofrevista X585



Estressores Psicossociais no Trabalho de Custédia doresos 327

RUDNICKI; SCHAFER; SILVA, 2017); a relacéo trabalkcsubjetividade (e.g. FIGUEIRO;
DIMENSTEIN, 2018), a ocorréncia de transtornos rasntomuns e sindrome ternout
(MEDEIROS-COSTA; MACIEL; GURGEL, 2018), e aos faterassociados a qualidade de
vida no trabalho (ARAUJ@®t al.,, 2020), por exemplo.

Contribuindo para atestar o fato de que pouco temestudado sobre estresse
ocupacional entre 0os agentes prisionais no Brasilfam-se duas revisdes bibliograficas.
Uma delas, empreendida por Bezestal (2016), identificou quatro artigos brasileirosequ
abordaram o sofrimento psiquico desses profisspmaas um deles se tratava de estudo
epidemioldgico e trés adotaram o referencial daopénamica do trabalho. Outra reviséo,
realizada por Lima, Soares, Santos e Souza (26d83tatou a existéncia de um Unico estudo
que tratava do estresse entre os agentes prisiemassia relacdo com a sindrome metabdlica
(COSTA; GUERCIO; COSTA; OLIVEIRA; ALVES, 2011). Cumre, ainda, mencionar que
tal quadro sofreu pequenas alteragcbes no periodterpr aquele coberto pelas revisées
mencionadas, tendo havido, mais recentemente, wikcgcédo de Jesus, Felippe e Silva
(2021) que analisaram a vulnerabilidade ao estresseferido contexto.

Deve-se, também, salientar que todos os estudasilein@s que contemplaram
aspectos relacionados as condicbes de trabalhdide sbos agentes prisionais, o fizeram
considerando a realidade dos trabalhadores do deadmsistema comum ou tradicional,
gue é formado por penitenciarias, presidios, cadaiblicas, casas de albergados, centros de
remanejamento, centro de referéncia a gestantéedades de saude. Ocorre, entretanto, que
existem outros tipos de unidades, como, por exenaglogue utilizam o método desenvolvido
pela Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Gadode (APAC), cuja realidade especifica
de trabalho nao foi contemplada por essas pesquisas

Em termos de literatura estrangeira, isso é compieel, haja vista a experiéncia
APAC ser brasileira — com inicio recente de expansgrnacional (ANDRADE, 2015). Os
estudos brasileiros, porém, tém se voltado normakné analise do método APAC e/ou seus
impactos sobre o apenado. E certo que o sisters@mal tradicional é o que concentra a
maior parte da populacdo carceraria. O método ARAEEM, tem sido apresentado como
sugestdo de aprimoramento do sistema prisional, mpeio de conciliagdo da maior
humanizacdo do sistema prisional com a finalidadeitipa da pena (ANDRADE, 2015;
FERREIRA, 2016; OTTOBONI, 2014) e sua expansaadmitada como politica publica pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais, uma das rapéks quais se optou por inclui-lo no

presente estudo.
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Tendo em vista tais consideracbes, 0 presente ces@dpautou pelo objetivo de
analisar comparativamente os estressores psicasspercebidos pelos agentes responsaveis
pela custddia dos presos em dois diferentes sist@misionais do Estado de Minas Gerais
(sistema comum e método APAC), observando suaa@legm o tempo de servico, 0 numero
de presos custodiados, o nimero de servidores gesbando atividades no mesmo periodo
gue os respondentes e o turno de trabalho. Conf@rmieha sendo indicado por Rosseau e
Fried (2001), ao se considerar 0 contexto nas [Egjuorganizacionais crescem as
possibilidades de uma melhor compreensdo das @sestacionadas ao comportamento
humano no trabalho. Ainda, Dewe e Cooper (2017, 0p0ORatando especificamente das
pesquisas sobre estresse ocupacional, corroboraramportancia de se contemplar o
contexto nos estudos, inclusive como forma de séedo maior significado aos achados, haja
vista a crescente diversificacdo dos locais dealinah os quais subjazem as dinamicas
relacionais entre sujeito e organizacdo. Nessamnertentende-se que a inclusdo de contextos
diferenciados (sistema prisional e método APAChapaestudo de estressores ocupacionais
entre os responsaveis pela custédia dos presoscpattébuir para elucidar aspectos proprios
da organizacdo do trabalho que estejam se configareomo fontes de tensdo no cotidiano

laboral desses sujeitos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os Estudos Em Estresse Ocupacional

Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001) j4 explicavam questresse ndo € algo que se
encontre estanque no individuo ou no ambiente, uagprocesso dinamico que envolve a
relacdo entre esses dois elementos. Apoiados repgodiva transacional de Lazarus e
Folkman (1984), segundo a qual o significado deewento € determinado por um processo
de avaliagcéo cognitiva, Coopetr al. (2001) argumentam no sentido de que a valoracémqu
sujeito faz dos aspectos estressores, que se emogntesentes no ambiente laboral, sejam de
natureza fisica ou psicossocial, coloca a consi@éhe evento como o0 elemento nucleo da
abordagem. Nessa perspectiva, a condicdo de esé&esanifesta a depender da percepcao do
individuo sobre a situacdo, de sua interpretac@&ocacdos estressores e do sentido a eles
atribuidos (LAZARUS; FOLKMAN, 1984), de modo quedam entdo se conjugar a reacdes
e consequéncias que envolvem a saude e o bendestiabalhador (COOPE& al, 2001;
GANSTER; ROSEN, 2013).
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Tratando-se de um fenbmeno complexo, o estressealalle acordo com Peir6 e
Tetrick (2011) consiste em um dos principais temaom mais longa tradicdo dentro da
Psicologia da Saude Ocupacional, tendo diferentedelns propostos para o seu estudo ao
longo dos anos, os quais, como pontuam GanstersenR@013), auxiliam na delimitacao
daquelas caracteristicas da organizacdo do tralplbcserdo contempladas nas pesquisas,
definindo os estressores abordados. Dentre elelessacaram nas ultimas décadas o modelo
Demanda-Controle, posteriormente ampliado para Ddm&ontrole e Suporte Social
(KARASEK; BAKER; MARXER; AHLBOM; THEORELL, 1981) aum de seus derivados, o
Modelo Demanda-Recursos (DEMEROUTTI; BAKKER; NACHRIER; SCHAUFELI,
2001), além do Modelo Desequilibrio Esforco-Reconspe(SIEGRIST, 1996), como aqueles
que orientaram o desenvolvimento de grande parepdaquisas no campo (GANSTER;
ROSEN, 2013; SCHONFELD; CHANG, 2017; VAANANE®t al, 2012).

N&o obstante sua inegavel contribuicdo, tais algertadeixam de abarcar, entretanto,
algumas questfes importantes no que concerne @ssié&r das fontes de tenséo no trabalho.
Nesse sentido, o modelo proposto por Cooper e aadbres (e. g., COOPER,;
MARSHALL, 1976; COOPERet al, 2001), cujas contribuicbes ao estudo do estresse
também tém sido amplamente reconhecidas na litara(EERREIRA et al, 2015;
JOHNSON; WILLIS; EVANS, 2019; VAANANENEet al., 2012), apresenta abordagem que
contempla uma tipologia um pouco mais ampla, relmiam conjunto de estressores
classicos que tém se constituido, isolada ou ctamuente, como objeto de estudo de
variados autores (e.g. BEEHR; GLAZER, 2005; JEX;IBR 2008; SEMMER; MEIER,;
BEEHR, 2015). Tal modelo, que foi adotado para &mentar a construcdo do presente
estudo, propde, mais especificamente, a analiseideategorias de estressores ocupacionais
que incluem os fatores associados a natureza Oallia os papéis na organizacdo, 0s
relacionamentos no trabalho, a inseguranca nairgrre conflito trabalho-familia e as
caracteristicas organizacionais (COOPERal, 2001), os quais representam elementos
comumente geradores de tensao no trabalho nosvarasgos contextos e profissoes.

Os fatores associados a natureza do trabalho,xeonpo, incluem variaveis ligadas
ao desempenho das tarefas pelo individuo. Elesnpagereferir ao conteddo da tarefa e
fatores de planejamento, como também ao ambientali@ho e, ainda, & carga de trabalho,
tanto na sua percepcao quantitativa quanto queitd€EOOPERet al, 2001; FINNEYet al.,
2013. Ferreiraet al (2015) incluem o aspecto da autonomia no trabadnoo mais uma faceta

integrante dos fatores associados a naturezalokdhoa
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Os papéis organizacionais também tém sido objetestledlo em véarios trabalhos e
dizem respeito as expectativas e exigéncias aabwcaorreto desempenho das fungdes
(FERREIRA et al, 2015; JEX; BRITT, 2008), sendo que as suas disiemgodem ser
percebidas, para Cooper et al. (2001) sob enfodifrentes. A ambiguidade de papéis, por
exemplo, se mostra presente quando s&o pouco olaiasonsistentes as informacdes sobre
as expectativas/exigéncias da funcao a ser deséanbeei(FINNEYet al, 2013; SEMMERet
al., 2015) ou quando ha imprevisibilidade acerca das@&guéncias dos comportamentos
esperados (COOPER al, 2001). A responsabilidade pelos papéis podastadto pela sua
falta quanto pelo seu excesso e, ainda, pode r®maie coisas (Como equipamentos) ou sobre
pessoas (COOPER al., 2001; FERREIRAet al, 2015). J& o conflito de papéis se mostra
presente quando existem demandas incompativeishdecaobre o mesmo individuo e a
sobrecarga de papéis envolve a impossibilidadeestelianento das func¢des solicitadas com a
qualidade esperada, enfatizando a faceta sociak d@sstruto, que possui como nucleo as
expectativas do outro (FINNE#t al, 2013; SEMMERet al.,2015).

Outra categoria de estressores, que € a dos macentos interpessoais no trabalho,
envolve as interacdes que ocorrem nas relacoealtmho (FERREIRAet al, 2015; FINNEY
et al, 2013; SEMMERet al., 2015), ou seja, tanto o relacionamento com ositelequanto
com os demais trabalhadores, sejam eles de nirfuico igual ou diferente (superiores e
subordinados), além do apoio social no local deathreo. Semmeet al (2015) destacam a
importancia desse elemento mencionando a existéecestudos que indicam que mesmo a
existéncia de um conflito aparentemente moderadoieet de tensdo pode constituir-se num
estressor bastante grave, e que as formas maisndemtes de conflito estdo entre os
estressores mais devastadores.

Na categoria da inseguranca na carreira, analisaas{gectos relacionados ao futuro
geral desse individuo dentro da organizacéo, oa, pessivel temor pela instabilidade no
posto de trabalho, as poucas perspectivas de pamnegesenvolvimento na carreira - ou até
mesmo ao excesso dela, hipétese em que o indiddudga além da sua capacidade de
execucado - e ao sentimento geral de falta de pwigpede realizacdo dos objetivos e
ambicdes (COOPERt al.,2001; FERREIRAet al, 2015; FINNEYet al, 2013).

O conflito trabalho-familia, por sua vez, diz regped interface que precisa ser
administrada entre o trabalho e os varios papéis esponsabilidades assumidas fora dele
(COOPERet al, 2001; FERREIRAet al, 2015), enquanto as caracteristicas organizasiona
por sua vez, ligam-se ao estilo de cultura e adgeadotados na organizacdo em que

estruturas organizacionais hierarquicas e bureasticomunicacdo inadequada, falta de
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participacdo no processo de tomada de decisdon@asde sentimento de pertencimento e
processo de trabalho excessivamente formalizad@srsalguns exemplos (COOPER al,
2001; FINNEYet al, 2013).

Tomando-se 0 conjunto de estressores caracterizeadss: tipologia, de acordo com
Cooperet al (2001), apesar da apresentacao das categoriasetementos individualizados,
o fato é que eles ndo sdo necessariamente segsegads, sim, parte de um processo
dindmico em que varios elementos sdo experimentamlosomitantemente, podendo existir

um efeito aditivo e até interativo entre eles.

3 METODOLOGIA

A populacdo em estudo foi composta, aproximadamete 16.782 agentes de
seguranca prisional do sistema comum (conforme slddponibilizados pelo sindicato da
categoria e que dizem respeito a marco de 2018)dquavante serdo chamados de ASP, e
229 inspetores de seguranca da APAC (conforme tawemnto feito nos meses de abril e
maio de 2019), que serdo chamados de IS. A amuEdr@robabilistica por acessibilidade foi
composta por 206 individuos (145 ASP e 61 IS), selt homens e 38 mulheres. A faixa
etaria predominante dos participantes esteve &itre 40 anos (54,4%), a maioria possuia
vinculo empregaticio efetivo (63,6%), turno dium® trabalho (48,1%), e tempo de servico
entre um e cinco anos (47,1%). Os rendimentos raanigem conformidade com o tipo de
sistema, com a maioria dos trabalhadores do sistedeional recebendo entre 4.001,00 e
6.000,00 (66,2%) e da APAC entre 1.501,00 e 4.@0®BB8,9%). O mesmo se da com relagéo
a escolaridade, pois no sistema comum a maioriaup@ssino superior (68% com ensino
superior concluido ou em curso) ao passo que estteabalhadores da APAC predomina a
formacdao até o ensino médio (72,1%).

Quanto ao perfil da unidade prisional de lotacé® ghrticipantes, 46,6% trabalhavam
em presidios; 29,6% em APAC; 19,4% em penitendaf0% junto a unidade de parceria
publico-privada (CPPP) e 1,5% em Centro de Remaregjto (CERESP). A prevaléncia
quanto a populacéo prisional foi de unidades ciestold de 101 a 300 presos (39,8%), na sua
maioria homens (63,6%). Em relacdo ao tipo de ddoe desempenhada, predominou a
movimentacao e custddia de presos (63,6%) e subicagdo com atividades administrativas
e burocraticas (21,4%).

Os instrumentos utilizados para o levantamentmfigmacdes junto aos respondentes
foram a Escala para Avaliagcéo de Estressores Bsiwass no Contexto Laboral — EAEPCL e
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um formulario de caracterizacdo sociodemografican éndagagcfes a respeito de idade,
género, faixa salarial, tempo de servico, dentteosuA EAEPCL foi construida por Ferreira
et al. (2015), tomando como base o modelo de Castpal (2001), a partir do qual fizeram
uso das cinco primeiras categorias de estressoes$amente citadas, delas derivando a
estrutura do instrumento, que em sua versao fmaloimposta por 35 itens, com respostas em
uma escala do tipo Likert de 6 pontos, de “1- numea afeta” a “6- sempre me afeta”,
alocados em sete fatores: conflito e ambiguidadeageis; sobrecarga de papéis; falta de
suporte social; inseguranca na carreira; faltauden@mia; conflito trabalho/familia e pressao
do grau de responsabilidade. Pequenas alteracisms fealizadas na escala, previamente a
sua aplicacdo, para a adequacédo a atividade doseagarisionais, tendo sido excluido um
item (“levar trabalho para casa”) por sua inaplikadéde a atividade estudada e modificados
outros trés: de “conviver com rumores sobre a poskide de fusdo da empresa” para
“conviver com rumores sobre a possibilidade de mgas no meu trabalho”; de “saber que
meus erros podem ocasionar grandes perdas de egumims ou produtos” para “saber que
meus erros podem ocasionar perdas aos bens eagadasgnstituicdo”; de “conviver com
rumores sobre dificuldades financeiras da emprgmaa “conviver com a situacado de
dificuldades financeiras do estado” (esse ultinstifigado pelo cenario vivenciado no estado
de Minas Gerais, de atrasos e parcelamentos nongaga de salarios).

A coleta dos dados se deu, em grande parte, par seeciim formulario virtual, tendo
sido feito também o0 uso de questionarios fisicadojua alguns trabalhadores da APAC.
Todos os participantes assinalaram a concordancm a participagcdo na pesquisa,
devidamente aprovada pelo Comité de Etica em Pasala instituicdo a qual se encontra
vinculada, estando registrada sob o nimero 0258Z.10080.5142.

Os dados foram analisados usando o programa BwtiBackage for Social Sciences
(SPSS) em sua versédo 21. Para a descricdo do gesfirespondentes foram realizadas
analises de frequéncia, célculos de média e dgsdcio. Os procedimentos de testagem da
EAEPCL adaptada, empreendidos com vistas a exa@amavidéncias de sua validade junto
a populacdo estudada, envolveram analise fatorploeatoria (fatoracdo pelos eixos
principais e rotacdo obliqua) e analise dos indieesonfiabilidade (Alfa de Cronbach) e do
valor médio da correlagdo item total. Célculo dedia® e desvio padréo, testes t, testes
ANOVA e analises de correlagédo foram utilizadosapamrcaracterizacdo dos estressores e de

sua relacdo com aspectos concernentes ao contektabalho no sistema prisional.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista a investigagdo das evidéncias ddada da escala empregada, 0s
testes iniciais realizados indicaram que a andéismial poderia ser realizada, haja vista a
obtencéo do coeficiente de 0,90 do teste de Kdssger-Olkin (KMO) e a significancia do
teste de esfericidade de Bartlett (p< 0,001), apuid adequacao da amostra e fatorabilidade
da matriz de dados. Assim, na primeira analise eemglida, tomando-se por base a estrutura
original da EAEPCL, foi solicitada uma extragdo cesate fatores. A solugdo se mostrou,
todavia, muito insatisfatoria, a despeito da vanigmotal explicada de 63,8%. Os trés ultimos
fatores extraidos apresentaram autovalor menof fueéviuitos itens carregaram no primeiro
fator e os dois Ultimos fatores apresentaram apemagem cada. Além disso, os itens dos
fatores originalmente denominados como inseguraagearreira e conflito trabalho-familia
carregaram em varios fatores, sendo que se diglimfpramente apenas a distribuicdo dos
itens referentes ao fator designado por Ferrefral (2015) como pressdo do grau de
responsabilidade.

O estudo de Gomes e Puentes-Palacios (2018), gumwta EAEPCL junto a
profissionais de seguranca publica, ja havia imtigaroblemas com o fator inseguranca na
carreira, de modo que discutiram a possibilidadeqde o mesmo poderia ndo estar se
configurando como um estressor entre servidorebcp8bdevido a estabilidade no emprego.
Situacdo similar pode ter aqui ocorrido, pois 63 @&8&amostra foi composta de servidores
publicos. Cabe lembrar, contudo, que as modificag@eessarias na escala envolveram dois
itens desse fator (“conviver com rumores sobresaipdidade de mudancas no meu trabalho”
e “conviver com a situagdo de dificuldades finaraseto estado”). Além disso, o item que foi
excluido compunha originalmente o fator confli@bilho-familia, sendo, portanto, plausivel
considerar que, mesmo apos as reformulacdes, esdad fatores ndo se adequaram a
realidade laboral dos constituintes da amostra.

Desse modo, optou-se por exclui-los do conjuntdattos e realizar nova analise, na
qual nao foi indicado o niumero de fatores a serdnai€os, requisitando-se apenas o critério
de obtencao de autovalores maiores do que 1,0lud&mobtida apresentou quatro fatores,
com distribuicdo mais coerente dos itens e 61,1%adincia total explicada. Os fatores
sobrecarga de papéis e falta de autonomia se agmpgerando um fator Unico, com cargas
oscilando entre 0,44 e 0,90 e confiabilidade elaad- 0,93; correlagéo item total corrigida
entre 0,51 e 0,82). Recebeu a designacao de aspettiosecos ao trabalho, em virtude de ter

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 10, 48, p. 324-346, out. 2022 wwwa. fsanet. dofrevista X585



L. R. F. Brand3o, V. D. Carvalho 334

reunido itens que descreviam estressores psicass@cncernentes a primeira categoria do
modelo de Cooper, denominada fatores associada@suéena do trabalho, a qual abrange,
dentre outros, o nivel de complexidade do trabahegriedade de tarefas desempenhadas, o
grau de autonomia e controle sobre o proprio riieérabalho (COOPER! al, 2001).

De fato, observou-se que, embora Ferreira et @.5Ptenham incialmente designado
uma das oito dimensdes que orientaram a constda&z&AEPCL como sobrecarga de tarefas,
essa nomenclatura ndo foi mantida apos a realizdg&oprocedimentos de testagem da
escala. Entretanto, os itens do fator designadospeiferidos autores como sobrecarga de
papéis mostravam-se mais direcionados aos aspgeansitativos e qualitativos da carga de
trabalho, do que ao papel na organizacéo, hav@od@nto, certo sentido que aqui tenham se
reunido aos itens concernentes a falta de autondmija vista tratarem de assuntos que
integram a discusséao dos fatores associados @&patdo trabalho.

O segundo fator reuniu todos os itens relativoalta fle suporte social, além de um
gue originalmente se encontrava entre aquele$vadao conflito e ambiguidade de papéis —
“ndo saber exatamente o que esperam de mim emratmlho”. Como esse item também
trata de um aspecto negativo das relacdes no li@beadpresentou carga fatorial de 0,44, além
de coeficientes de correlagdo aceitaveis com osdeatens do fator (0,43 a 0,61), ndo tendo
carregado em nenhum outro fator, optou-se por saautencdo. Os indicadores de
confiabilidade desse fator também foram satisfasogt = 0,90;r item total corrigida entre
0,61 e 0,79), bem como as cargas fatoriais de #ens (de 0,47 e 0,94), sendo sua
nomenclatura original mantida. Quanto ao terceaitorf presséo do grau de responsabilidade
(o = 0,89;r item total corrigida entre 0,67 e 0,86; cargasrfais entre 0,64 e 0,93), foi o
anico que reproduziu exatamente a distribuicdaatesiapresentada na estrutura original do
instrumento. No quarto e ultimo fator, que tratauocdnflito e ambiguidade de papéis £
0,86; r item total corrigida entre 0,63 e 0,75), carregaiguatro itens dos cinco originais
(cargas entre 0,55 e 0,81), jA que um deles segagrano fator 2, como anteriormente
mencionado.

Com base nessa nova estrutura, foram computadestadtsticas descritivas (média e
desvio padrao) e inferenciais (teste t) que traauxea percepcao dos respondentes sobre o
quanto cada um dos fatores se configurava comodtiressor organizacional e a diferenca
dessa percepcédo entre os trabalhadores atuanteslamstipos de sistema prisional.
Observando-se os resultados, percebe-se que osemascores foram atribuidos pelos
trabalhadores do sistema comum (ASP), sendo cee@ara eles, em média, todos os fatores

investigados foram percebidos como estressorexld@dl), ainda que um deles com menor
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intensidade. J& em relacdo aos trabalhadores da&CARS), apenas a pressao do grau de
responsabilidade se constituiu como um estressoos|afetava com alguma frequéncia, dado
que para os demais estressores todas as médiasisermaram abaixo de 3,00, sinalizando

que se tratava de questdes que os afetavam raasionalmente.

Tabela 1 — Percepcdo comparativa de estressoresqassociais entre agentes nos dois
sistemas
Amostra total

Estressores Sistema Comum Método APAC

Média (Desvio padréo)

Aspectos intrinsecos ao trabalho 3,34 (1,43) 3,90 (1,20) 2,00 (0,97)
Falta de suporte social 3,30 (1,34) 3,57 (1,26) 2,66 (1,31)
Presséo do grau de responsabilidade 4,45 (1,44) 4,58 (1,36) 4,13 (1,56)
Conflito e ambiguidade de papéis 4,03 (1,58) 4,48 (1,41) 2,95 (1,42)

Fonte: dados da pesquisa.

bY

No que tange a pressdo do grau de responsabilidddé,45, DP= 1,44 para a
amostra total; M=4,58, DP= 1,36 para os ASP e M34DP= 1,56 para os IS), este foi o
fator que apresentou a maior média geral das respesalém disso, a menor diferenca entre
os sistemas. E composto por itens que versam sdbate de se saber que erros podem trazer
prejuizos ao préprio trabalhador, a vida de oytessoas, aos bens ou recursos da instituicao
ou ao trabalho dos colegas. Chama a atencédo qtre, @ IS, os dois itens de todo o
guestionario com 0s maiores escores estiveramdieaao presente fator e tratam do receio
de que possiveis erros possam ocasionar perdasstiduigio (M=4,60) e interferir
negativamente na vida de outras pessoas (M=4,08&e Bs ASP, o receio de gerar prejuizo
ao outro também apresentou escore relevante (Mx4r€lusive maior do que o receio de
gerar prejuizo a si mesmo (M=4,54).

Tais resultados sinalizam a existéncia de mal-éstguente, em ambos os sistemas,
em se saber das consequéncias dos proprios errdsalmalho — notadamente quando
repercutem em terceiros ou na instituicdo — penahatinferir que existe medo neste contexto
de trabalho; provavelmente ligado ao desempenhpagel de algoz. Existe, culturalmente,
um antagonismo entre o Estado e aquele que sulageregras. E, quando se fala em regras
criminais, ou seja, aquelas que conduzem a presde, antagonismo tende a se expressar com
maior hostilidade e violéncia, diante do imaginaléomuitos de merecimento de incremento
de dor no contexto da punicdo (FIGUEIRO; DIMENSTERQ18). Ocorre que nessa relacio

@OE0
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prisional é o custodiador do preso (seja ele ASFES)uguem esta no dia a dia do carcere
personificando a figura do Estado, ou seja, do igondaquele publico-alvo; e, para esses
trabalhadores, tal responsabilidade esta sendoaasho estressora. Nao obstante a existéncia
de dispersdo em torno da média, que mostra variagsimiveis de mal-estar percebido, os
resultados demonstraram que o controle socialzesldi pelos estabelecimentos prisionais
tende a impactar os trabalhadores negativamessoecorre independentemente do contexto
(Sistema Comum ou APAC).

Corroborando esse achado, Ellison e Caudill (26pOntaram o medo como elemento
muito presente na vida desses trabalhadores, dem@mdhes uma hipervigilancia na
atividade; Armstrong e Griffin (2004), Jet al (2018), Lamberet al. (2013) e Otu et al.
(2018) também registram que preocupacdes com SEGUERO um correlato do estresse no
trabalho dos agentes prisionais e Dowden e T€Ri@d4) registraram que a periculosidade
percebida superava as dificuldades no préprio deseho da atividade. Outros estudos,
ainda que desenvolvidos sob outras perspectivasngaea do estresse laboral, também
abordaram diferentes nuances deste medo: o recerelacado a propria seguranca, seja pela
possivel ocorréncia de rebelides ou possibilidadesthliacbes externas, além da condicao de
sentirem-se vigiados pelos presos. (e.g. FIGUEIR@ENSTEIN, 2018; LOURENCO,
2010; OLIVEIRA et al., 2015). Ademais, deve-se pantque a diferenca de intensidade com
gue esse estressor foi percebido entre os tralmaksmdos dois sistemas, embora apresente
significancia estatistica (t=2,10; p<0,05), foi pega, contribuindo para desconstruir, em
parte, a nocédo defendida por alguns autores (RPANEZ-VARGAS, 2011) de que a
postura da APAC em trazer o apenado para o exerdeiatividades ligadas ao proprio
cumprimento da pena possa ser interpretada comdarma de rompimento do antagonismo
entre esses sujeitos.

No que concerne ao conflito e & ambiguidade noéipagegundo estressor em termos
de relevancia para os pesquisados, notadamentASf®gM=4,48; DP= 1,41), refere-se a
falta de clareza ou consisténcia acerca da expectacial sobre o papel a ser desempenhado
- ou mesmo a discordancia dele — além da existéiectlemandas incompativeis no ambiente
prisional. Entre as questdes que compdem esse fhias se destacaram para os ASP:
“receber instrugdes contraditorias sobre o querfaadrabalho” (M=4,72) e “ser solicitado(a)

a fazer coisas que vao contra meus proprios proeifM=4,69).

O fato de ter se mostrado como estressor releeatite os ASP confirma o achado de
Schiff e Leip (2019). Também Armstrong e Griffir0@) ja haviam discutido a mudanca da
filosofia correcional — que passa cada vez maisime orientacdo punitivista para uma
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custodial, ou seja, trazendo consciéncia sobret@eefiumanitarias e dos direitos dos presos
— como uma das explicacdes para o aumento de prableenvolvendo o conflito e
ambiguidade de papéis, na medida em que nao fidarascpara o individuo ou ficam
intimamente conflituosas as expectativas sociaisngitucionais do seu papel. Essa
explicacdo, inclusive, pode justificar a existéndea diferenca entre as percepcdes dos
trabalhadores do sistema comum e da APAC, poi® nésio o objetivo de se conciliar a
humanizacédo do sistema prisional com o fim punitigopena € expressamente afirmado e
exteriorizado em comportamentos tais como o ritdal recepcdo do recuperando; o
tratamento nominal que lhes € dirigido; a alime@ageita em refeitdério e com talheres; a
auséncia de procedimento vexatério de revista, relemutros (FERREIRA, 2016;
ORDONEZ-VARGAS, 2011).

Ja no sistema comum, os procedimentos adotadostadd=de Minas Gerais estao
descritos de forma pormenorizada no Regulamentormék de Procedimento (Minas Gerais,
2016), porém, nele, ao se referir a finalidadeutadades prisionais (art. 90 do regulamento)
se fala apenas em exercicio de atividades em c¢oitfade com diretrizes superiores (seja de
superintendéncia, seja de subsecretaria), ou adfjaalidade ndo é explicita. Além disso,
entre as condutas disciplinadas ha procedimenttmitanios (como no procedimento de
banho de sol), vexatérios (como no procedimentoedésta aos visitantes) e até mesmo
violento (como no caso de resisténcia de condugdmavimento interno do preso), o que
explica que o resultado tenha identificado releigntas assertivas “receber instrucdes
contraditorias sobre o que fazer no trabalho” e $séicitado(a) a fazer coisas que vao contra
meus proprios principios” entre os ASP.

Segundo Guindani (2001), a identidade prisionat@estroi através dos simbolos,
discursos e praticas que ela comunica. Portangyagno a prisdo continuar comunicando
esse papel social de desvalor humano e violéneiagrcara o estigma social e as mazelas
gue trazem adoecimento a todos que estao alidesgeresos e trabalhadores. Isso porque os
trabalhadores também sdo impactados pelo careete,due Figueird e Dimenstein (2018) ja
alertaram que ndo ha a prisionalizacdo apenasedo,pmas também do responsavel por sua
custodia. E, nesse sentido, os resultados indicgremnos fatores ligados aos papéis foram os
estressores mais fortemente percebidos por elespne ainda mais relevancia pelos
trabalhadores do sistema comum, contexto em quesrgpanente o desvalor humano e a
violéncia sdo mais presentes.

Sobre o0s aspectos intrinsecos ao trabalho, elepes@ebidos pelos ASP com certa

frequéncia (M=3,90; DP=1,20) como algo que afeta lsem-estar, sendo raramente um
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problema para os IS (M=2,00, DP=0,97). Esse estrels8 0 que apresentou a maior
discrepancia entre os grupos de respondentes 8&;18<0,001), elucidando as diferengas na
organizacdo no trabalho nos contextos em questddi@ando que o intercambio de ideias
entre ambas as metodologias poderia ser benéfanide psiquica dos ASP. Muitas sédo as
diferencas entre a metodologia APAC e o sistemauooiue ilustram como o contexto pode
explicar esse resultado.

Para além das diferencas estruturais, trés aspdet@sn ser relevados. O primeiro
esta no fato de o ingresso na APAC depender dgoddsecondenado, que a vé como um
beneficio no cumprimento de pena (e o retorno aterea comum cOmMO uma punicao),
fazendo inferir que na APAC esses sujeitos estajaars dispostos a colaborar com o
cumprimento da pena. A esse respeito, vale citaeroacdo de Ellison e Caudill (2020) os
quais identificaram que nos locais em que 0s presasam menos problemas, houve menor
percepcdo de estressores. O segundo reside natamgar que a religido/espiritualidade
exerce na APAC - constituindo-se em um dos dozeesitos que o fundamenta (Ferreira,
2016) - e do suporte emocional e cognitivo queeaieipara lidar com as questdes laborais. O
terceiro estd na diferenca de escolaridade entrpadfipantes dos respectivos sistemas,
sendo que entre os ASP (mais escolarizados) pheseg uma contradicdo entre a formacgéo
exigida para acesso ao cargo e as possibilidadapli@cdo de seus conhecimentos; o que
pode estar ocasionando a percepcao de cerceanemist@ahomia como fonte estressora, 0
que ja foi identificado noutros estudos (eg. ELLNBACAUDILL, 2020; SCHIPP & LEIP,
2019).

Ja no que concerne ao fator falta de suporte sdadicou incObmodos que sao
percebidos com menor intensidade em ambos os sisttW¥3,57; DP= 1,26, para os ASP e
M=2,66; DP=1,31 para os IS), o que revelou queets;des com a chefia e os colegas de
trabalho, de forma geral, ndo se constituiam urblenea para os pesquisados. Mesmo entre
0s ASP, ainda que comparativamente um pouco metiadafs, a sua intensidade também foi
baixa. Porém, ndo se pode olvidar o fato de quefoome Cooperet al (2001), os
estressores, considerados em conjunto, podem texendividuo um efeito aditivo na
percepcdo de mal-estar experimentado no ambidrieala

No intuito de verificar a relagéo entre a percepté@® estressores organizacionais e o
tempo de servico, 0 numero de presos custodiadosienero de servidores desempenhando
atividades no mesmo periodo em que os respondémtas) realizadas analises de correlacéo
total e parcial, sendo esta ultima controlando @avel tipo de sistema prisional. As trés

variaveis apresentaram correlacao positiva (totat) trés dos fatores estressores (isso €, com
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excecao apenas do fator presséo pelo grau de ssplicade), em intensidades que variaram

entre fraca e moderada.

Tabela 2 — Estressores em relacdo ao tempo de seovinimero de presos e servidores.

T. Servico N. presos N. servidores
Aspectos intrinsecos ao 0,19** 0,38** 0,29**
trabalho

r.p=0,17* r.p=0,26** r.p=0,16*
Falta de suporte social 0,17* 0,22** 0,14*

r.p=0,15* r.p=0,16* r.p=0,06
Pressédo do grau de 0,02 0,00 0,01
responsabilidade

r.p=0,02 r.p=0,05 r.p=-0,04
Conflito e ambiguidade de 0,17* 0,26** 0,17*
papéis

r.p=0,14* r.p=0,16* r.p=0,06

Fonte: dados da pesquisa.
Legenda: * p<0.05; **p<0,01; / r.p.=coeficiente c@relacéo parcial.

Deve-se destacar o achado que revelou a asso@agédva entre a percepcédo dos
estressores e 0 tempo de servico, indicando quastancia do estimulo pode levar a uma
evolucdo na percepcao dos estressores. Além dissgisténcia de relacdo positiva entre
estressores e numero de presos e servidores eidadévconjunta com o respondente
permitiu inferir que 0 aumento da estrutura prialgpotencializa a percepcéo das fontes de
tensdo no trabalho, na medida em que mesmo quamdenta o0 numero de servidores
(denotando a existéncia de uma maior estruturaopal também ha o aumento dos
estressores. Esse achado estd em consonancia idemtiicado por Schiff e Leip (2019) e
com a orientacdo da APAC de pulverizar-se pelosicipiaos (Ottoboni, 2014). Registre-se,
por oportuno, que os coeficientes da correlacacigidoram menores, razao pela qual existe
o indicativo de que a politica da APAC de organsmem estruturas de pequeno ou médio
porte pode estar fazendo a diferenca nesse indicado

Em relagdo aos turnos de trabalho, foi realizadtetdnova cujo resultado identificou
que os trabalhadores que atuavam em revezamertebpeam com maior intensidade os
aspectos intrinsecos ao trabalho e conflito e ambagle de papéis como estressores do que

aqueles gue trabalhavam nos turnos diurno e nat@aloe salientar que o aumento de efeitos
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nocivos a saude fisica e psiquica de individuostig@iimlham em regimes alternados ja havia
sido identificado na literatura nacional (e.g. BABRA; BORGES; NASCIMENTO; MELO;
SILVA, 2006), ainda que junto a outra categoriapamional, qual seja, a dos petroleiros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com vistas ao objetivo de analisar comparativamesteestressores psicossociais
percebidos pelos agentes responsaveis pela custdsiipresos em dois diferentes sistemas
prisionais do Estado de Minas Gerais (sistema comumétodo APAC) e sua relacdo com o
tempo de servico, 0 numero de presos custodiadogmero de servidores desempenhando
atividades no mesmo periodo que os respondentetum® de trabalho, os resultados do
presente estudo permitiram evidenciar a relevadciaontexto para a geracao de fontes de
tensé&o no trabalho.

Com base nos resultados, foi possivel observaosj@stressores do papel (presséo do
grau de responsabilidade e conflito e ambiguidaglepapéis) caracterizaram os aspectos
investigados mais frequentemente percebidos com@a @meaca ao bem-estar dos
respondentes, sendo que os ASP relataram maioisidéele na percepcdo dos mesmos em
comparacao aos seus colegas IS. Esse achado eatdrde com estudos anteriores que
sugerem fortemente que o estresse do papel é piejudara o agente prisional (e.qg.
ELLISON; CAUDILL, 2020; FINNEY et al, 2013; JINet al. 2018; LAMBERT, HOGAN,
CHEESEMAN; BARTON-BELLESSA, 2013; OTét al.2018; SEMMERet al, 2015).

Além disso, destaca-se o fato de que, embora agalizo mesmo tipo de atividade, os
participantes da pesquisa que atuavam em unidasedanlas pelo método APAC relataram
percepcao significativamente menor de estress@E®gsociais no trabalho do que seus
colegas do sistema comum. Mais precisamente, apemaks fatores estressores analisados,
a pressédo do grau de responsabilidade, emergiu comproblema que tendeu a afetar com
alguma frequéncia os trabalhadores da APAC, dadm gara os demais, 0S escores
sinalizaram que se tratava de questdes que os/afeteara ou ocasionalmente. Portanto,
pode-se afirmar que a percep¢do de estressoresosntesponsaveis pela custddia dos presos
variou em conformidade com o seu contexto de thabalendendo a ser maior entre os

trabalhadores do sistema comum.

Igualmente, aqueles que desenvolviam suas ativsdadeestruturas maiores (maior

namero de presos e colegas em atividade simult@em) turno de revezamento tambéem
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tiveram percepcéo ligeiramente maior dos estressoralisados, indicando como a forma de
organizacao do trabalho se relaciona com a quaidadcdambiéncia organizacional.

Algumas limitacdes da pesquisa devem ser mencighadmo aquela que se refere ao
tipo de instrumento utilizado para a coleta de dadojos itens trataram de aspectos gerais do
trabalho, em variadas profissdes, ndo permitindalivar elementos especificos da atividade
em analise, de modo que algumas particularidadetsadalho de custédia dos presos néo
foram devidamente apreendidas. A propria necessidachdaptacdo do instrumento e a ndo
reproducdo da estrutura fatorial original apds ocesso de testagem foi reveladora das
limitacdes da escala para o propésito de aplicpgéto aos agentes prisionais, ocasionando a
perda de informagfes relevantes no processo dedditgo. Nesse ponto, vale destacar a
auséncia de instrumentos nacionais delineados iéspeente para a mensuracdo de
estressores ocupacionais junto aos trabalhadois®nais, sendo que uma analise que
contemple os aspectos nao alcancados nesse estdeceyidenciar um quadro ainda mais
complexo em termos de identificagdo das fontesedsdb no trabalho dos responsaveis pela
custodia dos presos.

Dentre outros provaveis elementos da realidadeedessjeitos que nao foram
abarcados nesse estudo cabe citar a extensdmddgade trabalho (diante, por exemplo, de
escoltas que se estendem além do programado)assegcde equipamentos e capacitacédo, a
exemplo dos achados de Pollak e Sigler (1998) ebkarat al (2013); além das dificuldades
ligadas a condicdo de também se sentirem prismédu seja, sujeitos as mesmas condicdes
de precariedade estrutural e limitados em relacéongunicacdo externa e acesso aos seus
bens), como trazido por Lourenco (2010); dentreosutl odavia, a despeito das limitagdes do
instrumento, os resultados trouxeram alguns indieadrelevantes sobre as fontes estressoras
no contexto de atuacao desses trabalhadores etipammé discusséo de diversos aspectos do
trabalho dos ASP e IS, além de fornecer informag@d®sas que podem conduzir ao
aprimoramento do sistema prisional.

Entre as contribuicdes da pesquisa, destacam-ske\vmrde um contexto de trabalho
pouco explorado nas pesquisas sobre estresse mnglaw Brasil; o fato de contemplar o
cotidiano dos trabalhadores da APAC, permitindoliseia o papel do contexto na
configuracdo dos estressores ocupacionais e colatemma realidade de trabalho menos
conhecida; a possibilidade de se testar a aplidabddé da EAPCL ao sistema prisional e a
identificacdo de associacbes entre a percepcaoedimessores e alguns aspectos que
tangenciam as condicdes em que o trabalho é ege(tadhanho da estrutura prisional e

turnos de trabalho, por exemplo), fortalecendovadeacias de que o desenho e a organizacao
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do trabalho sdo elementos importantes na promogAdein-estar (ou mal-estar) dos
trabalhadores.
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