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D. Schreiber, C. Silva 208

RESUMO

Este artigo trata de um estudo de caso de umaaededkatro localizada na cidade de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. Tendo eta wua necessidade manifesta em obter
dados para gerenciamento de seus processos didrabsta pesquisa teve como objetivo
identificar e analisar quais sao os custos dagdaties desenvolvidas pela escola de teatro
Alfa. Trata-se de uma pesquisa aplicada, qualéagxploratéria e descritiva, que utilizou de
levantamento documental e entrevistas semiestd#sarpara a etapa de coleta de dados. A
pesquisa pode ser considerada de natureza apli@adasultados identificaram 36 atividades
mais relevantes executadas usualmente, as qui@amtil2 diferentes recursos, no processo
de prestacdo de servico da escola. Valendo-se elosfibios decorrentes do método de
custeio ABC, os recursos foram alocados as atieslath empresa, a fim de mensurar seus
custos. Dessa forma, foi possivel colaborar payasto da empresa, avaliando as atividades
e 0s custos decorrentes delas, facultando a itagiio das mais relevantes e possibilitando
um melhor gerenciamento nos processos internosaganestacédo do servico final. Constatou-
se, ainda, a ocorréncia da execucdo de uma meswda@de por colaboradores com
capacidades e remuneracdes distintas, encarectvidades de facil execucédo. Além disso,
foi identificada a sobrecarga de trabalho para relgoargos, situacdo que poderia ser
resolvida por uma melhor distribuicdo das atividadie empresa.

Palavras-chave:Atividades. Custos. Custeio Baseado em AtividaBesola de Teatro.

ABSTRACT

This paper is a case study of a drama school Idaatéhe city of Porto Alegre, state of Rio
Grande do Sul. Due to the need to obtain data toageits work processes, this research
aimed to identify and analyze what are the costghefactivities developed by the drama
school named as Alfa. It is an applied, qualitgtieploratory and descriptive research that
used documentary survey and semi-structured imesvifor the data collection step. The
research can be considered applied. The resultsifidd 36 most relevant activities usually
performed using 12 different resources in the sklsmovice delivery process. Taking
advantage of the benefits derived from the ABC ingstmethod, financial resources were
allocated to the company's activities in order tasure their costs. Thus, it was possible to
collaborate to the management of the company, atiaty the activities and the costs
resulting from them, allowing the identification tie most relevant ones and enabling a
better management in the internal processes foretigering of the final service. It was also
found the occurrence of the same activity by emgpdsy with different skills and
remuneration, making it easy to perform activitiesaddition, overload work was identified
for some positions, a situation that could be sblog a better distribution of the company's
activities.

Keywords: Activities. Costs. Activity-Based Costing. Drameh8ol.
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Andlise dos Custos das Atividades de uma Escola dedfi® 209

1 INTRODUCAO

Em um periodo no qual o mercado estava em expansao, havia tanta
competitividade e os produtos eram fabricados emgalaescala e com as mesmas
caracteristicas, o processo produtivo ndo era t@mplexo como nos dias atuais
(SZEZERBICKI; PILATTI; KOVALESKI, 2004). A necessatle de mensuracéo e de gestéo
de custos de producdo adquiriu maior importanciea p@s organizacdes conforme a
competicdo por mercado se tornou global e a dird@nes negocios no mercado competitivo
passou a exigir, recorrentemente, adaptacdes entaglaapidas nas organizacdes (BORNIA,
2010; JOHNSON; KAPLAN, 1987).

As mudancas passaram a ser tratadas, cada vez qoais, parte permanente do
processo de renovacdo das empresas, constanteemenibeisca de melhorias e vantagens
competitivas (GOUILLART, 1996; PORTER, 2004). Nonsdo de evitar a0 maximo a
tomada de decisdes estratégicas utilizando sonaeimielicdo, tornou-se imprescindivel que
as informac0es necessarias estivessem disponpaessp embasamento suficiente da decisao
a ser tomada, aumentando a perspectiva da emmesher alternativas amparadas em um
conjunto de analises convergentes aos objetivoanagcionais (BARNEY; HESTERLY,
2017).

Historicamente, as empresas estiveram preocupamasoccusto dos produtos. No
entanto, a empresa moderna e atual se diferenqizelds de outros periodos historicos, em
razdo da maior preocupacao pela melhoria contiredycdo dos desperdicios e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis (BORNIA1020 Conforme 0Ss processos
organizacionais se tornaram mais complexos, dewdoovas tecnologias, variedade de
produtos e mudanca de demandas, a importancia sfaogde custos e 0s meios para seu
aperfeicoamento se tornaram ainda mais destacadoempresas (JOHNSON; KAPLAN,
1987; BRIMSON, 1996). Segundo Cruz (2010), no mdmesm que fora percebida a
importancia do controle dos custos para a obtededmelhores resultados, os estudos dessa
tematica receberam tratamento especial — indo aon& das vertentes tedricas que ja
mencionavam a importancia do melhor aproveitamedatoecursos como meio para obtencéo
de vantagem competitiva.

A medida que a gest&o precisou de aperfeicoameigiosimente os métodos para
gestdo de custos precisaram ser refinados e readiegjUNesse sentido, o sistema baseado em

atividades (ABC) surgiu para corrigir a visao liagia, no ambito gerencial, de tratamento dos
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D. Schreiber, C. Silva 210

custos e das despesas indiretas de fabricacaeistesas tradicionais (NAKAGAWA, 2001;
ANDERSON; KAPLAN, 2007). Seu foco gerencial se deat essencialmente, em sua
capacidade singular de compreender a organizagdm@o de seus processos e atividades
(DI DOMENICO, 1994; NAKAGAWA, 2001).

Diante desse contexto, o presente artigo foi pridduzom o intuito de analisar os
custos dos servigos oferecidos pela escola detaHdt. A organizagdo surgiu ha pouco mais
de trés anos e vem sofrendo com a falta de infddesaffnanceiras e gerenciais basicas, o que
a impossibilita de tomar decisbes e de implantadlangas com maior seguranca. A falta de
indicadores financeiros é fator determinante para glguns projetos sejam tratados com
cautela excessiva e até mesmo postergados.

A presente pesquisa foi desenvolvida a fim de iflesmt os custos relacionados as
atividades da escola de teatro Alfa, utilizandaapaso, em parte, técnicas do sistema de
custeio ABC, por meio de direcionadores de recur€b®studo identificou as principais
atividades frequentemente executadas na escoémttey os custos incorridos durante o ano
de 2017 na empresa e o0s alocou as atividades prenia identificadas. No texto, os custos
mais significativos foram abordados e analisadibsxigamente.

Preliminarmente serd apresentada a revisao tezmiugernente a gestao de custos e ao
sistema ABC, notadamente no tocante a sua utilizag@ empresas prestadoras de servico.
Na sequéncia do estudo, serdo identificadas aslad®s e 0s custos, com o intuito de alocéa-
los. Finalizar-se-a o artigo com a analise desfisglades e seu impacto no processo de
prestacdo de servico da escola, além de sugestfupaas pesquisas.

Este artigo esta organizado em cinco sec¢des —ogaltm desta. Na proxima secao €
apresentado o que ha de mais significativo naatitea que se relaciona com o estudo. Na
secao de métodos sdo apresentados 0s mecanismdco® que possibilitam a aplicacédo da
pesquisa para a obtencdo dos resultados. A quepda spresenta a analise dos resultados da
pesquisa, visando ao alcance dos dados para discu€s artigo sera concluido com
consideracgdes relacionadas ao caso apresentadest&upara possiveis novas pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados os principais aspeetacionados a gestdo de custos
gue podem ser utilizados, considerando a necessdkadlentificar e analisar as atividades de
uma escola de teatro. Preliminarmente, sera abardagestdo de custos como ferramenta

fundamental para calculo, acompanhamento e gereania de custos em uma empresa. A
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Andlise dos Custos das Atividades de uma Escola dedfi® 211

seqguir, sera abordado o custeio ABC como métoda pgastdo de custos de atividades,

notadamente no que diz respeito a sua utilizacdemepmesas prestadoras de servico.

2.1 Gestao de custos nas organizacoes

Com um ritmo cada vez mais acelerado de mudang®nganizacdes, a gestao de
custos adquiriu papel destacado (BORNIA, 2010)aP&rngren, Datar e Foster (2012), ha
trés ideias centrais que podem ser empregadasapapficacdo da gestdo de custos. Essas
aplicacdes envolvem o calculo do custo de bensjcesr e objetos de custos existentes;
obtencdo de dados relevantes que possibilitem oejal@ento, a gestdo e a andlise da
execucdo; a identificacdo de informacfes e conesiagsficativas que possam embasar
tomadas de deciséo.

No que se refere ao calculo de bens e objetos stos;ué indispensavel que sua
mensuracdo dentro de uma empresa seja avaliada calculada periodicamente
(HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2012). Com base em caisw@d dados referentes a custos,
obtém-se as informacdes relevantes para o cortosle@rocessos organizacionais (SANTOS;
LEAL; MIRANDA, 2012). Entretanto, sua importanciéo € limitada apenas a partes
especificas e fragmentadas da empresa. A suadfwdaliencontra importancia de maneira
muito mais abrangente, tendo em vista que os eemdtsao direcionados pela estratégia,
sendo essa Ultima a principal beneficiada pelasrimi¢des obtidas (SANTOS; LEAL;
MIRANDA, 2012).

Segundo Hansen e Mowen (2001), a gestédo de custgsre seu papel quando usada
de modo estratégico. E usada para identificarlizartidados para a formulagéo de estratégias
especificas que possibilitem alavancagem de relmgdtadlidos e sustentaveis, tornando-se
vantagens competitivas. Uma gestdo de custos alcseg proposito no momento em que
maximiza lucros. Diante disso, a gestdo de custqaidu importancia destacada também no
gue se relaciona ao auxilio e embasamento paradtodedecisdes e maior controle de suas
consequéncias em nivel sistémico (BRUNI; FAMA, 2012

No tocante ao papel da gestédo de custos, as inféergrovenientes de sua utilizacao
merecem destaque em razdo da possibilidade décmstmedidas de reducdo, controle e
planejamento de custos e produtos, seja em peréledosrto, médio ou longo prazo (Martins,
2010). Com base nas informacdes coletadas, reymidaksadas e explicadas, as informacdes
necessarias sao transformadas em ferramentas parxilio estratégico na tomada de

decisdo, conforme o nivel hierdrquico (LEONE, 2011)
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2.2 Custeio Baseado em Atividades

O método de custeio baseado em atividades foi delsgaio ha muito tempo, visando
corrigir a viséo limitada que se tinha em relacaweeéessidade gerencial de mensuracao dos
custos de um produto. Sua contribuicdo ficou evi@®la conforme ocorreram avancos
tecnologicos e consequentes mudancas na demarettg ef competitividade de bens e
servigcos (NAKAGAWA, 2001).

Como consequéncia dos avancos tecnoldgicos, dalgiagdo e do aumento da
competitividade, a estrutura das organizacfes swecier readequada. Com a mudanca das
necessidades e dos critérios para a compra dosutpsod servicos, as organizacdes
precisaram mudar suas estruturas de custos, temdeista a presenca cada vez mais
constante de custos indiretos, nos processos akigio (ABRANTES; MARIOTO, 2008;
ANDERSON; KAPLAN, 2007, OSTRENGAet al., 1992).

A implantacdo de mudancas e o0 consequente aumepdo cdstos indiretos
dificultaram sua distribui¢cdo, pois os sistemaditianais de custeio acabam por distorcer a
distribuicdio e rateio desses custos. E justamezgsencenario e sob essa justificativa que o
sistema ABC foi concebido (NAKAGAWA2001).

O que torna d\ctivity-Based Costing um sistema de custeio diferenciado dos demais é
a possibilidade de aperfeicoamento na distribuid@o despesas e custos indiretos de
fabricacéo. O sistema ABC torna essa distribuicais mcertada, pois entende que os diversos
recursos existentes na organizacdo sao utilizadosagdo das atividades desenvolvidas.
Portanto, € nas atividades que esses custos esdssgevem ser alocados (BOMFIM;
PASSARELLI, 2011).

Merchede e Moreira (2011) explicam que, pela légicanétodo ABC, os produtos
consomem atividades e sdo essas atividades, dasageradoras de custos. Por meio de uma
quantificacdo do nivel de atividades consumidaspedia, na producado, de cada produto, a
alocacdo dos custos se torna mais acertada. Dessa,fo método ABC proporciona
informacgBes mais precisas no que diz respeito @&uBor consequéncia, é possivel avaliar e
tomar decisdes, com maior embasamento e seguranca.

Em empresas com grande diversidade de produtospraugrande volume de custos
indiretos, o sistema ABC torna-se essencial, ed@orda sua capacidade em evidenciar de que
forma recursos, atividades e produtos se relaciohenhdgica do sistema ABC, os produtos e
servicos sdo fabricados por meio de uma série idalades, tornando mais precisa sua
alocacdo para essas, que sao as geradoras d§[RUBIOMENICO, 1994; NAKAGAWA,
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Andlise dos Custos das Atividades de uma Escola dedfi® 213

2001).

No caso do sistema ABC, sua grande contribuicdevegencia na capacidade de
fornecer informacgbes relevantes relacionadas aosusidiretos (DIEHL, 2002; HONG,
1995). Para determinar os custos de um produtemice, o custeio ABC consiste no calculo
do custo de cada atividade. Para isso, preliminatenes custos indiretos para fabricacéo de
um produto sdo reunidos em grupos de custos dmelades (WARREN; REEVE; FESS
2008).

O sistema de custeio ABC é considerado um métopazcde fornecer informacdes
mais exatas, possibilitando uma melhoria em seange&amento e, consequentemente, um
desempenho superior (BOISVERT, 1999). Para as aaprque enfrentam os inUmeros
desafios trazidos pela globalizacdo, diversificacko produtos e necessidade de novas
praticas gerenciais, o sistema ABC pode ser o modelcusteio adequado para apoio de
decisdes gerenciais (NAKAGAWA, 2001).

Sobre as distor¢des causadas por metodologiasquadias para alocacao de custos,
Cokins (2014) exemplifica o caso de uma plantaateicndutores que em certo momento
tentou mensurar e gerir seus custos. A empresadeoos as divisdes classicas e calculou os
custos com mao de obra direta e com materiais. sSTosl@ustos restantes, cerca de 1600% em
relacdo aos demais custos, foram consideradossanslicetos e alocados dessa forma. Como
resultado, os custos indiretos ndo foram bem Uigttos entre os produtos e ocorreram
distorcbes de mais de 500%, na comparacdo com celmcdBC, comprometendo a
rentabilidade da maioria dos produtos da empresa.

Segundo Wernke (2005), o sistema de custos bassadatividades beneficia a
organizacdo ao identificar atividades e mensuracus$os relacionados a estas. Em razdo
disso, eventuais gastos inadequados, com atividguesdo agregam valor ao produto ou
servico, devem ser reavaliados quanto ao disp&werecursos. Dessa forma, o sistema ABC
se torna importante instrumento na reavaliacagdmsessos de produgéo.

Para Cogan (1999), o sistema baseado em atividenesua importancia destacada
nos casos em que for aplicado em organizacdestdizarem em sua estrutura de processos
uma grande quantidade de recursos indiretos o tgramde diversificacdo em seu portfélio
de produtos, conforme as novas exigéncias da cdmijgeide global.

O desejo das empresas prestadoras de servico sieineos dados gerenciais acurados
no tocante a custos € antigo. Nesse sentido,enssbaseado em atividades ha algum tempo
tem sido visto como uma alternativa interessante ga gerenciamento eficaz nessas

organizacdes. Da mesma forma que o sistema ABC gadienportante para a determinacao
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do custo de um produto, para as prestadoras deacsere sistema possibilita o
acompanhamento e associacao dos recursos utilizadoslacdo ao retorno obtido pelos
servicos prestados (MAUAD; PAMPLONA, 2002).

Para Cooper e Kaplan (1998), a origem do sistersadol® em atividades se encontra
na utilizacdo em fabricas. Entretanto, o modelauigeio tem sido bastante utilizado para
empresas de servico, em razdo de sua analise feradsuas atividades e sua série de
servigos, o que possibilita os mesmos beneficiaBoaelos para outras empresas.

O sistema ABC nas empresas de prestacdo de s@uosgibilita uma analise mais
apurada no que diz respeito a identificacdo daneadssidade das atividades em cada servico
prestado pela organizacdo. Como os servicos, gendédmsao mais varidveis em sua produgao
que os produtos, ha casos em que o ABC pode \arifie que forma 0 mesmo recurso €
utilizado de maneira distinta em servi¢os consillesebastante parecidos (COSTA; FAZAN,
2001).

3 METODOLOGIA

O presente artigo foi desenvolvido por meio de pesrjuisa exploratéria, considerando
seus objetivos, haja vista que ha poucos estudm® s atividades e sobre os custos de
empresas prestadoras de servico, em especial daeste teatro. Por meio da pesquisa
exploratoria, foi possivel realizar uma aproximagho objeto escolhido para a pesquisa
(estudo de caso unico) e identificar os custoirtes as estruturas organizacionais da escola
(PRODANOV; FREITAS, 2013). A pesquisa também ¢é dtga, considerando que foram
identificadas e registradas as principais atividatessenvolvidas no processo de prestacéo de
servico da empresa (ANDRADE, 2004; VERGARA, 2000).

Do ponto de vista da abordagem, a pesquisa seficagsomo qualitativa. Nesse caso,

0 pesquisador teve acesso direto com a estrutorarabiente organizacional da escola de
teatro. Buscou-se, com essa pesquisa, evidenc@adms organizacionais, como parte de um
ambiente dinamico e complexo (GIL, 2008). Chizz(006) torna clara e compreensivel a
importancia da pesquisa qualitativa, quando compasguisas com estruturas absolutamente
axiomdticas — pesquisas quantitativas vistas et@ns&s mecanicos, fisicos e matematicos —
com pesquisas realizadas geralmente no campo dee@orento das ciéncias humanas e
sociais. Essas ultimas possuem uma preocupacao maibr em compreender os fendémenos,
as relagcbes humanas e o significado que cada uas délas acoes. Dessa forma, torna-se

imprescindivel mensurar qualitativamente os sigados e os motivos de interacdo entre
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relacdes e processos.

A estratégia de pesquisa utilizada foi estudo d® cmico. Utilizou-se tal estratégia,
pois, conforme Yin (2001), trata-se de um procedimealiferenciado no que tange a sua
capacidade de tratar sobre uma grande diversidadeirctulacdes, evidéncias, dados,
documentos e observacdes. A pesquisa objetivouetacde grande quantidade de dados
sobre os custos da empresa Alfa, de modo que possével compreendé-los individualmente
e também na forma como se relacionam.

Para a coleta dos dados, foram realizadas enasvssimiestruturadas, levantamento
documental e observacdo n&o-participante. Considergue o objetivo era extrair novas
informacdes, utilizou-se a pesquisa documentalséleaso, os documentos analisados ainda
nao haviam recebido tratamento cientifico ou anpalitSao fontes primarias de dados que
puderam ser analisadas pelo pesquisador conforméjesvos (GIL, 2008). No caso deste
estudo, a pesquisa documental se caracterizouigaimente por recibos de pagamento e
anotacgOes feitas pela diretora financeira, os quaasreceberam nenhum tipo de tratamento
analitico.

Outra técnica utilizada para a obtencdo de dadbs fentrevista semiestruturada.
Segundo Triviios (1987), essa técnica se apoia Buna conhecimentos e teorias
relacionadas ao tema da pesquisa. Na medida emsgyégestionamentos sao realizados e as
informacgBes obtidas, novas hipéteses podem swigimodo que a conducdo da entrevista
seja mais flexivel. A entrevista semiestruturadang@ ainda uma fluéncia maior das ideias
do entrevistado.

Partindo desse conceito, a pesquisa semiestrutupagdaibilitou a obtencdo de
informacgdes espontaneas, baseadas na experiéiscgu@dos entrevistados, com a garantia
de que a entrevista tivesse alguns contornos mgarserem observados pelo pesquisador. A
entrevista se iniciou a partir da identificacdo dtagidades da empresa e, na medida que o
informante respondeu aos questionamentos, houver rilagrdade para dar seguimento a
entrevista em funcdo da maior flexibilidade quetaewista semiestruturada permite.

A pesquisa se enquadra ainda como observacdo mécpaate. Segundo Lakatos e
Marconi (2017), por meio desse tipo de observagg®msquisador se familiariza ao grupo de
estudo com o intuito de registrar fatos e obsemsicNo entanto, o pesquisador ndo ingressa
ao grupo social analisado, tampouco participawefetente dos acontecimentos. Vale destacar
que para a analise foi considerado o periodo dedss, de janeiro até dezembro de 2017,
para que fossem compreendidos todos os meses doviaando suprimir a distorcdo de

valores em razao de sazonalidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A escola de Teatro Alfa esta estabelecida na cidad@orto Alegre, Rio Grande do

Sul. Constituida no ano de 2015, busca, atravéteatoo, explorar, reflexivamente, temas
importantes para a sociedade. Os recursos finascebtidos para o oferecimento dos cursos
e oficinas, sdo obtidos das mensalidades pagas @leloos. A direcdo da empresa é composta
por dois socios, 0s quais também sao diretoresnpaesa, € mais 3 colaboradores, dos quais
dois sdo assistentes administrativos e um ocupgo ade secretario. Dos diretores, um é
diretor administrativo/financeiro e outro é diretstistico. A escola esta estruturada de modo
que h& 4 nucleos: setor administrativo, setor coialersetor de apoio e setor de ensino
artistico.

Na primeira etapa da pesquia foram identificadaati@glades rotineiras da escola de
teatro, para facultar a mensuracdo e alocacao etngsps. Para tanto, foi elaborada uma
relacdo de atividades para agrupamento. Segundagadaia (2001), para a utilizacdo do
sistema ABC e identificacdo das atividades, devegmipa-las em centro de custos ou
nucleos de atividades de setores em comum. Naaededéeatro Alfa, cada nucleo de trabalho
possui uma série de atividades, realizadas pobarddores diferentes. Portanto néo é correto
afirmar que um determinado colaborador desempextiastvamente fungcées associadas a

um Unico nucleo.

Inicialmente foram identificadas 11 atividades imlas no nucleo de apoio, conforme

estao discriminadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Lista de atividades na empresa Alfa — Mileo de Apoio

Nucleo Atividade N° da atividade
Apoio (AP) Organizar e limpar a escola AP1
Apoio (AP) Fazer contratos de novos alunos AP2
Apoio (AP) Atualizar cadastro geral de alunos AP3
Apoio (AP) Acompanhar aniversariantes nas redeisisoc AP4
Apoio (AP) Organizar a escola e identificar set@espacos AP5
Apoio (AP) Atender ao telefone AP6
Apoio (AP) Orcar produtos de higiene, limpeza, i&do, etc AP7
Apoio (AP) Comprar materiais de higiene, limpezxrieorio APS8
Apoio (AP) Digitalizar documentos AP9
Apoio (AP) Fazer termos de permuta AP10
Apoio (AP) Organizar estoque AP11

Fonte: elaborado pelos autores com base nas infdeaaoletadas
(OISI6)
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No Quadro 2, estédo detalhadas as 12 atividadesamaiesmente executadas no nucleo

administrativo:

Quadro 2 — Lista de atividades na empresa Alfa — Nleo Administrativo

Nucleo Atividade \" da
atividade

Administrativo (AD) Receber valores de mensalidades AD1
Administrativo (AD) Cadastrar e controlar planilHagnceiras AD2
Administrativo (AD) Fazer servico de banco AD3
Administrativo (AD) Fechar caixa diario AD4
Administrativo (AD) Gerar, emitir e controlar notéscais AD5
Administrativo (AD) | Identificar e organizar pagan@svia cartdo de débito, crédito e depdsitos ADB
Administrativo (AD) Enviar Notas Fiscais para osrals por e-mail ou facebook AD7
Administrativo (AD) Fazer certificados de formandos AD8
Administrativo (AD) Receber valores de roupas ADY
Administrativo (AD) Planejar producéo de pecas teatrais AD10
Administrativo (AD) Cobrar alunos inadimplentes AD11
Administrativo (AD) Fazer manutencéo de equipamento AD12

Fonte: elaborado pelos autores com base nas inféenaaoletadas

Ja as 7 atividades mais relevantes e realizadas roaior frequéncia no nudcleo

comercial constam discriminadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Lista de atividades na empresa Alfa — Nleo Comercial

Nucleo Atividade N° da atividade
Comercial (CO) Criar materiais para divulgacdo Cco1
Comercial (CO) Divulgar materiais publicitarios CO2
Comercial (CO) Responder mensagens em midias &scana COo3
Comercial (CO) Atender novos alunos ou pessoasdages para visitas CO4
Comercial (CO) Organizar planilhas de matriculas 5CO
Comercial (CO) Transferir valores da maquina cartao CO6
Comercial (CO) Controlar pedidos de roupas Cco7

Fonte: elaborado pelos autores com base nas inféenaoletadas

No nlcleo de ensino artistico, foram identificadaatividades de maior relevancia,

conforme esta detalhado no Quadro 4.
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Quadro 4 — Lista de atividades na empresa Alfa — Nileo de Ensino Artistico

Nucleo Atividade N° da atividade
Ensino (EN) Montar e formatar projetos e pecasdeat EN1
Ensino (EN) Planejar aulas EN2
Ensino (EN) Ministrar aulas de teatro e oficina EN3
Ensino (EN) Planejar espetaculos EN4
Ensino (EN) Organizar parte técnica da producépetas EN5S
Ensino (EN) Pesquisar e postar materiais paraun®sl EN6

Fonte: elaborado pelos autores com base nas inféenaoletadas

No total, foram verificadas 36 atividades execuwadegularmente na empresa. As
atividades foram classificadas por um numero-ifieatior da atividade, para facilitar sua
utilizacdo em quadros futuros. Na sequéncia, foidentificados os recursos para fins de
alocacéao. De acordo com Cogan (1999), o sistemeatlaem atividades distribui as despesas
e custos indiretos nas atividades que consomennsiE;pois sdo todos considerados custos
das atividades em si para sua realizacdo. O Quadipresenta os recursos utilizados no
processo de prestacao de servigcos da empresa Alfa.

Quadro 5 — Recursos, classificagcbes e direcionadere

Recurso Facilidade de alocacéo Direcionador
Remuneracéo Direta e indireta Hora trabalhada (1
Alimentacdo Indireta Hora trabalhada (1)

Conservacéo e manutencad Indireta Hora trabaligda (
Material de expediente Indireta Hora / atividade (2
Bens permanentes Indireta Hora trabalhada (1
Energia elétrica Indireta Hora trabalhada (1)
Marketing digital Indireta Hora trabalhada (1)
Telefonia e internet Indireta Hora / atividade (2)
Servigos terceiros Indireta Hora trabalhada (1)
Transporte e frete Indireta Hora trabalhada (1)
Demais gastos Indireta Hora trabalhada (1)
Aluguel e instalacdes Indireta Hora trabalhada (1

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

No Quadro 5 os recursos foram classificados cordosuma facilidade de alocacéo.

Além disso, conforme a utilizacdo dos recursosnoogsso de prestacdo de servico da escola
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de teatro Alfa, foram definidos os direcionadoi@ensiderando que a empresa analisada é
uma escola de teatro, o Unico recurso que podal@sado diretamente ao servigo prestado é
a efetiva aula ministrada pelo professor (diretts@co).

Conforme Cogan (1999), o sistema ABC é fundameptah avaliar custos nas
organizacdes que utilizam muitos recursos indiretasseu processo de producdo. Em razdo
disso, considera-se que o sistema € apropriadoupiizacao neste estudo. Foram definidos
os direcionadores de custos em comum, para facestaralculos e alocar os recursos nas
atividades, conforme recomenda Nakagawa (2001).

Apés identificados o0s custos existentes na escelate@tro Alfa, por meio de
levantamento documental, esses mesmos custos baaithados, considerando as anotagdes
existentes e comprovantes de pagamentos arquiyedasempresa. A analise realizada foi
aplicada em um periodo de 12 meses, de janeirdetémbro de 2017, para que fossem
compreendidos todos os meses do ano, visando supridistorcdo de valores em razao de
sazonalidade.

No que diz respeito aos seus custos, € impreseindiastacar que se trata de uma
empresa familiar, na qual os dois assistentes asinaitivos e a secretaria ainda ndo possuem
vinculo formalizado por contrato de trabalho. Amiueeracdes constantes no quadro 6 j& séo

os valores brutos gastos com remuneracao.

Quadro 6 — Valores gastos com remuneracao, incluindencargos sociais (SIMPLES)

Cargo Remuneracéo

Diretor administrativo R$ 3.300,00

Diretor artistico R$ 3.300,00
Assistente administrativo 1 R$ 1.200,00
Assistente administrativo 2 R$ 1.200,00

Secretéaria R$ 1.200,00

Total R$ 10.200,00

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Além dos gastos com remuneracgéo, por meio de lawaarito documental, foi possivel
verificar a ocorréncia de custos sem variacdo agdodo tempo, ndo sendo necessario
realizar qualquer tipo de média. O Quadro 7 demans$ valores despendidos com o0s

recursos que se comportaram dessa maneira.
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Quadro 7 — Custos indiretos sem variagéo

Custos indiretos sem varia¢do — Aluguel e instalae8
Discriminagéo Valor
Aluguel 7.500,00
Condominio 540,00
Agua 150,00
IPTU 350,22
TOTAL 8.540,22

Fonte: elaborado pelos autores (2019).
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Parte importante do levantamento documental envadvelentificacdo dos custos que

variaram ao longo dos meses de 2017. Vale resspltaa variacdo dos custos néo ocorreu

diretamente em funcdo de eventuais diferencas rdiegae prestados. Entretanto, para evitar

distor¢cdes sazonais, no quadro 8 constam os creferentes a alimentacdo, conservacao e

manutencdo, material de expediente, bens permanesiergia elétrica, marketing digital,

telefonia e internet, servico de terceiros, trarngpe frete e demais gastos. Para mensuracao

desses gastos, foram anotados os dados mensaimmthas. Apos isso, calculou-se uma

média de cada item, conforme quadro 8, a seguir.

Quadro 8 — Média dos custos indiretos com varia¢&m longo do ano de 2017

Média dos custos indiretos com variacao

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n. 12, 4@, p. 207-232, dez. 2022

Discriminagéo Valor Percentual
Alimentacao 75,68 2,69
Conservacao e manutencao 381,77 13,56
Material expediente 213,25 7,58
Bens permanentes 313,03 11,12
Energia elétrica 391,65 13,91
Marketing digital 59,00 2,10
Telefonia e internet 241,74 8,59
Servigos terceiros 859,44 30,53
Transporte e frete 137,57 4,89
Demais gastos 141,65 5,03
TOTAL 2.814,78 100%
Fonte: elaborado pelos autores (2019).
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Por meio do Quadro 8 é possivel verificar que doctigtal médio com 0s custos
indiretos com variacdo ao longo do ano de 201déoR$ 2.814,78. Além disso, verifica-se
que o custo com servico de terceiros representz3%0,do total desses custos indiretos,
13,56% séo custos com conservacao e manutencd@%d $a8o bens permanentes e 13,91% é
referente a energia elétrica. O gastos com serdigoterceiros é certamente 0 mais
representativo e com potencial para impactar astee®s da empresa.

O quadro 9 mostra a variacdo dos custos demonsti@ateriormente, ao longo dos
meses do periodo analisado. Embora os alunos pagesisalidades a escola pela prestacéo
de servigo, os custos ao longo do ano variaramal@ente no més de dezembro sao
formadas turmas dos mddulos de teatro. Isso jcatim parte, os custos mais elevados nos
meses de novembro, dezembro e janeiro. Tendo d@mquie 0 desembolso € registrado no
momento exato no qual o valor financeiro é despEndou seja, apesar de a formatura

ocorrer no més de dezembro, o desembolso dos sgdode ter ocorrido em meses proximos.

Quadro 9 — Custos indiretos com variagcdo em 2017per més

Custos indiretos com variacéo (por més)

Més % Valor Més % Valor
Janeiro 10,38% 3.507,72 Julho 5,40% 1.824,58
Fevereiro 8,22% 2.777,60 Agosto 5,19% 1.752,23
Marco 8,73% 2.947,91 Setembro 7,42% 2.507,63
Abril 7,50% 2.532,08 Outubro 5,12% 1.729,01
Maio 5,70% 1.923,80 Novembro 12,07% 4.078,58
Junho 6,10% 2.059,24 Dezembro 18,17% 6.136,75

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Considera-se que a verificacdo dos custos durgoeeiodo de 12 meses foi importante,
em razao da sazonalidade ocasionada pelos pededosmatura de alguns alunos. Os custos
indiretos com variagdo no més de dezembro de 28drésentaram 18,17% do total desses
custos no ano inteiro. Portanto sua oscilacdo elacde ao més anterior foi de
aproximadamente + 50,54%. Quando o0 més de dezetnbomparado a média de todos os
meses do ano, esse percentual sobe para + 118,13%.

Tendo sido identificados os recursos e seus valbess como as atividades, o0 proximo
estagio é custea-las. O sistema ABC tem finalidawleiso mais gerenciais e ndo considera
em seus calculos alguns desperdicios. Em razao, disrealizada uma previsdo de 140
horas disponiveis a serem trabalhadas. A defindgd40 horas trabalhadas ocorreu em
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funcéo do repouso remunerado previsto pela Corssgdimda Leis do Trabalho (CLT). Além
disso, foi descontada a porcentagem de 20% de hamprodutivas, que podem ocorrer por
diversos fatores, como: manutencao, falta de emeirgiervalos para lanche, descanso, entre
outros. A Unica excecdo que ultrapassou as 140 ¢arga horaria verificada para o diretor
artistico. Considerando as anotagfes de tempoewas@o de suas horas trabalhadas subiu
para 196h, nimero de horas calculadas como efativi@ntrabalhas em um més.

Na sequéncia estdo apresentados quadros conterdstos dos cinco colaboradores, 0
valor/hora de cada um, os custos de cada atividadéuncionario, além da totalizacdo do
custo da atividade e da quantidade de horas deslpsndom cada atividade. No caso do
quadro 10, os custos de remuneracdo identificadosquadro 6 foram alocados
proporcionalmente conforme as horas despendidasathddades do nucleo de apoio, ja

descritas no quadro 1.

Quadro 10 — Custos com remuneracao alocados nasvatdiades — Nucleo de apoio

Diretor | Diretor | Assistente| Assistente .
Cargo Secretaria TOTAL
Adm. Art. Adm.1 Adm. 2
Remuneracéo 3.300 3.300 1.200 1.200 1.200| R$ 10.200,00 | Horas
Valor/Hora 23,57 16,84 8,57 8,57 8,57 totais
AP1 111,43 120,00 111,43 R$ 342,86 40
AP6 68,57 68,57 102,86 R$ 240,00 28
AP2 17,14 17,14 85,71 R$ 120,00 14
AP5 102,86 R$ 102,86 12
Custo
AP9 23,57 8,57 42,86 R$ 75,00 7
or
p AP3 25,71 R$ 25,71 3
atividade
AP10 17,14 8,57 R$ 25,71 3
AP4 25,71 R$ 25,71 3
AP7 23,57 8,57 R$ 32,14 2
AP8 8,57 R$ 8,57 1
AP11 8,57 R$ 8,57 1

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

No Quadro 11, os mesmos custos de remuneracao ddr@@ foram distribuidos
proporcionalmente, conforme as horas despendidas ae atividades do nucleo de

administrativo.

OSH0)
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Quadro 11 — Custos com remuneracédo alocados nasvitiades — Nucleo administrativo

Diretor Diretor Assistente | Assistente| Secretari
Cargo Total
Adm. Art. Adm. 1 Adm. 2 a

Remuneragéo 3.300 3.300 1.200 1.200 1.200 R$ 10.200 | Horas

Valor/ Hora 23,57 16,84 8,57 8,57 8,57 totais
AD2 1131,43 128,57 1.260,00 63
ADG6 565,71 68,57 634,28 32
AD4 47,14 128,57 175,71 17
AD1 23,57 17,14 85,71 34,29 160,71 17
AD3 47,14 51,43 34,29 132,86 12

Custo
AD5 47,14 34,29 81,43 6

or
] p ADS8 0,00 34,29 17,14 51,43 6
atividade

AD11 141,43 141,43 6
AD10 117,86 117,86 5
AD12 42,86 42,86 5
AD7 25,71 25,71 3
AD9 17,14 17,14 2

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

O quadro 12 aloca proporcionalmente os custos dwirreracdo do quadro 6 as
atividades do nucleo comercial, descritas no quddroonforme as horas despendidas em

cada uma das atividades.

Quadro 12 — Custos com remuneracéo alocados nasvatiades — Nucleo comercial

Cargo Diretor | Diretor | Assistente | Assistente Secretérid  TOTAL
Adm. Art. Adm. 1 Adm. 2

Remuneracéo 3.300 3.300 1.200 1.200 1.200, R$ 10.200,00| Horas
Valor/ Hora 23,57 16,84 8,57 8,57 8,57 totais
Cco3 205,71 17,14 34,29 257,14 30

CO5 102,86 68,57 171,43 20

Custo CO4 85,71 17,14 34,29 137,14 16
por co1 102,86 102,86 12
atividade | CO2 85,71 85,71 10
CO6 | 47,14 34,29 81,43 6

Co7 17,14 34,29 51,43 6

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

OSH0)
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No caso do quadro 13, os custos de remuneracadantes no quadro 6 foram
alocados proporcionalmente de acordo com as hesggeddidas nas atividades do ndcleo de

ensino artistico, ja descritas no quadro 4.

Quadro 13 — Custos com remuneracéo alocados nasvatiades — Nucleo de ensino

artistico
Diretor | Diretor | Assistente| Assistente )
Cargo Secretéria TOTAL
Adm. Art. Adm. 1 Adm. 2
Remuneragéo 3.300 3.300 1.200 1.200 1.200| R$ 10.200,00| Horas
Valor/ Hora | 23,57 | 16,84 8,57 8,57 8,57 totais
EN3 | 70,71 | 2.390,82 2.461,53 145
EN6 336,73 336,73 20
Custo
EN4 | 70,71 202,04 272,75 15
or
. p EN1 | 141,43 134,69 276,12 14
atividade
EN2 | 47,14 134,69 181,83 10
EN5 101,02 101,02 6

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Os dados empiricos que constam nos quadros amdesmité agora corroboram a
percepcdo de que, embora alguns colaboradores npodesenvolver suas atividades
preferencialmente em um nucleo, normalmente nadinseam a desenvolver atividades
somente nele. E possivel constatar que é habineslizacio de atividades em comum e em
diferentes nucleos, pelos colaboradores. A Unicagio percebida foi a do diretor artistico, o
qual realiza o total de suas horas somente nomdel@nsino artistico.

Os colaboradores da empresa despendem 40 horaaisn@ns limpeza e organizagéo
dos espacos da escola. Esse dado chama a atencandende ndo se tratar de uma atividade
que agregue valor a prestacdo de servico. No ent@d@ttodas as 36 atividades da empresa, €
a terceira que mais demanda tempo durante o n@ss$tvel perceber também que a diretora
financeira realiza comumente atividades considerats operacionais. Enquanto a diretora
frequentemente realiza essas atividades, fatalmasteealiza em detrimento de outras
atividades gerenciais e estratégicas que podeiizae

Conforme elucidado por Cooper e Kaplan (1998),asabre a utilizagdo de recursos
em nucleos diferentes, nos quadros 10, 11, 12 fcad3xlaro que a realizacdo da mesma
atividade por colaboradores diferentes pode siarifivalores diferentes, em razdo do
direcionador escolhido, que varia conforme a remagé® bruta e as horas disponiveis

OSH0)
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previstas. Por exemplo, a atividade classificadancc@AD5 representa as horas mensais
utilizadas para gerar, emitir e controlar notagdis. Conforme quadro 11, a diretora
administrativa utiliza em média 2 horas mensais pasa atividade, gerando um custo de R$
47,14.

Por outro lado, o assistente administrativo 2 agilem média 4 horas mensais para
essa mesma atividade, o dobro da diretora. Messimasssas 4 horas geram um custo de
apenas R$ 34,29. Novamente, € evidente que oatiaddr escolhido tem papel significativo
para esse resultado.

Para casos como o descrito, € necessario verdicalor agregado da atividade, a
complexidade e a real necessidade da atividadea&ada por um colaborador ou por outro.
Ao avaliar o quadro no tocante aos custos, fica reeidente ainda o impacto que atividades
operacionais desenvolvidas pela alta administragadesultado do valor das atividades.

O proximo passo da pesquisa consiste no efetivalcdtos custos das atividades,
considerando cada recurso e direcionador estabbeteclO tempo despendido para cada
atividade foi anotado e o valor total do recurgalfstribuido, conforme a utilizacdo — ou néo
- do recurso nas atividades. No quadro 14 foramutados todos 0s recursos, com excecao
do recurso (R1) Remuneracédo, o qual ja foi calautams quadros anteriores.

No quadro, os calculos realizados utilizaram o nwesdirecionador, havendo
diferenca somente na utilizagdo ou ndo do recursdeterminada atividade. Portanto, o valor
alocado em cada atividade é tido em funcéo da&deldas horas/més despendidas com aquela
atividade ao total de horas despendidas com tosl&@6 aatividades listadas nesta pesquisa,
independentemente de quem a realizou, pois esgani@afdo ndo é relevante nesse caso.

A diferenca dos recursos R4 e R8 para as demaensentra no fato de que as
horas/més de cada atividade para os custos amaisab sdo distribuidas a todas as
atividades da empresa. Dessa maneira, a quantidakderas despendidas para cada atividade
se torna mais significativa proporcionalmente elag@o ao total de horas calculado.

Caso 0 mesmo montante tivesse que ser distrib@o mpais atividades, o valor das
atividades realmente originadoras dos custos ddrquseria diluido as demais atividades, o

gue néo seria adequado.
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Quadro 14 — Custos totais de todas atividades

El R2 B3 B4 B& Eid RET RS E® R10 El11 Rl2 t:tgit:a
atividade
ARl 342,86 506 | 2554 2094 | 2620 | 395 5749 020 047 571,25 1.071,94
AR 120,00 1,77 E.04 2228 7.33 217 1,38 20,12 3,22 332 199 84 IRT A6
AR3 251 0,38 1,92 4,77 157 1,94 0,30 431 0,69 0,71 42,84 85,17
Apd 2571 038 1,92 157 1,04 0,30 3,78 431 0,69 0,71 42,84 84,15
ARS 102,86 1,52 7,66 19.10 6,28 7,86 1,18 1725 1,76 184 171,38 340,60
ARG 240,00 354 | 1788 | #4356 1466 | 1834 | 2,76 | 3507 | 4024 6,44 6,63 39088 530,00
ART 3114 0,25 1,28 3,18 1,05 1,31 0,20 2,51 287 0,46 047 18,56 74,28
APE 8,57 0,13 0,64 0,52 0,65 0,10 1,25 1,44 0,23 0,24 14,28 1805
ApD 75,00 089 4,47 3,66 458 0,48 8,77 10,06 1,61 1,66 0997 211 346
APID 251 0,38 1,92 157 1,94 0,30 431 0,69 0,71 42,84 8039
API 8,357 0,13 0,64 0,52 0,65 0,10 1,44 0,23 0,24 14,28 16,80
AD1 160,71 215 | 1085 390 11,13 | 1,58 1443 3,0 4,03 42,78 470,58
AD2 | 126000 | 787 | 4022 3208 | 4126 | 622 2054 | 1449 | 1492 880,72 1.408.33
AD3 132,86 1,52 7,66 6,28 7,86 1,18 503 | 1725 276 284 171,38 34,62
AD4 175,71 215 | 1085 | 2705 3.90 11,13 | 1,48 1443 30 4,03 24278 511,63
ADS 81,43 0,76 3,83 314 303 0,59 752 8,62 1,38 142 85,60 198,31
ADd 634,20 405 | 2043 16,75 | 2086 | 3,16 | 4008 | 4590 7,36 7.58 45700 | 1.257,65
ADT 251 038 1,92 157 1,94 0,30 3,76 431 0,69 0,71 42,84 84,15
AD# 51,43 0,76 3.83 9,55 314 303 0,59 8462 38 142 85,60 170,34
ADg 17.14 0,25 1,28 1,05 131 0,20 287 046 0,47 18,56 5350
ADIO | 117,86 0.63 319 7,88 262 327 048 6,26 7,18 1,15 118 7141 113711
ADI1 | 14143 0,76 3.83 314 303 0,59 7.52 8462 38 142 85,60 25831
ADI12 42,86 0.63 3,19 2,62 327 048 7,18 5 118 71,41 134,00
Col 102,86 1,52 7,66 6,28 7,86 1,18 1503 | 17,25 1,76 B4 171,38 334,62
Co2 £5.71 1,27 6,38 5,23 6,55 0,99 12,53 | 1437 2,30 237 142 81 180,51
Co3 257,14 380 | 19215 1570 | 19485 | 206 | 3758 | 4312 6,90 7.11 4284 84154
Cio4 137,14 202 | 1021 | 2546 338 10,48 | 1,58 2300 3,68 .79 228 50 45424
CO5 171,43 153 | 127 10,47 | 13,10 | 187 28,74 4,60 4,74 285,63 53508
Ciog 81,43 0,76 3,83 314 393 0,58 7.52 842 1,38 142 85,60 19831
CiO7 51,43 0,76 3,83 9,53 314 393 0,59 8,62 1,38 1,42 85,60 170,34
EN 176,12 7 E.04 7.33 217 1,38 20,12 3,22 332 199 84 53130
EMZ 181,54 A7 6,38 15,01 5.23 6,35 0,92 2353 | 1437 1,30 237 142,81 R
EN3 | 246153 | 1835 [ 9257 7500 | 2497 | 1431 208,30 | 3336 | 3435 | 207079 | 5.104,51
EN4 272,76 &0 0,58 23,87 783 982 1,48 11,56 345 3.55 214,22 570,04
EN5 101,02 0,76 3,83 314 393 0,58 862 1,38 1.42 85,60 210,38
ENG 334,73 253 | 1277 1047 | 13,10 | 187 | 2505 | 2874 4,60 4,74 285,63 716,33
536570 | 7548 | 381,77 | 21325 | 313,03 | 30165 | SR,00 | 241,74 | 850,44 | 137,57 | 141,65 | 8.540.22 | 1072070

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

No quadro 14, foram somados todos os custos de eslatividades. Ou seja, 0s 12

tipos de custos identificados na pesquisa e calosldoram detalhados e discriminados,
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conforme a alocagéo em cada uma das 36 ativid@des.a estrutura de custos apresentada,
torna-se possivel visualizar o custo total de eada das atividades e verificar em qual dos
nacleos o custo se encontra. A estrutura permimadise individual das atividades, bem
como proporciona sua gestao e implantacdo de psoygtando a reducéo de custos dentro da
escola. Conforme Boisvert (1999), o agrupamento alasdades permite uma melhor
visualiza¢do de que forma o custo acontece na Zazfo.

Com a apresentacdo dos custos totais e individagimssivel que a administracao
possa analisar quais atividades sao relevantesgpgracesso de prestacao de servico da
escola. Indiferentemente do nivel que cada atiedsgtega valor & prestacdo de servico da
empresa, com o0s dados obtidos é possivel avalipranto cada atividade agrega valor e o
quanto a atividade proporciona um retorno sobralor\gasto. Segundo Silvestre (2002), a
departamentalizacdo e a identificacdo das ativkladerespondentes a cada departamento
permitem uma visdo holistica para considerar ¥&elda de cada atividade.

Considerando ndo somente o quadro 14, mas todoguadros apresentados, é
possivel tracar estratégias para readequacédo haa¢éa de atividades. Por exemplo, a
atividade de limpar e organizar a escola € deseitllpor 3 colaboradores. Embora se
entenda que essa atividade seja necessaria, tddvpadesse ser realizada por menos pessoas,
de modo que um determinado colaborador tenha maipd disponivel para realizar outras
atividades que possibilitem um retorno financei@an Segundo Boisvert (1999), o sistema
ABC permite uma melhoria no gerenciamento das d#oés, o que pode resultar em um
desempenho superior na organizacao.

Outro fato que foi evidenciado é que apesar desithy feita uma previsdo de 140
horas disponiveis para cada colaborador, somedieetor artistico atingiu esse niamero de
horas — tendo inclusive ultrapassado essa quastidagossivel que algumas atividades n&o
foram identificadas nesta pesquisa, mas € no mimteoessante verificar essa situacdo. O
ideal seria que no minimo as 140 horas fossem idéing Conforme Martins (2010),
dependendo dos motivos, a ociosidade de colabaagaode ser classificada como perda no
periodo, ndo agregando valor ao servi¢o prestado.

O diretor artistico, por exemplo, ultrapassa a tidade de horas previstas. Caso
algumas atividades desenvolvidas por ele fossemtribdidas, o profissional nao ficaria tdo
sobrecarregado. Sob outra perspectiva, o direttistiao poderia usar essas horas
redistribuidas para ministrar mais horas de ensndstico. Essa medida, somada a
readequacdo de horas utilizadas para limpeza qje reoai sobre um dos assistentes

administrativo responsavel pela parte comerciagsiipditaria um aumento do numero de
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turmas e consequente aumento no faturamento deesco

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na execucao deste trabalho, foi apresentada asarddis custos das atividades da
escola de teatro Alfa. O presente estudo se orgem razdo dos anseios da empresa em
investigar e conhecer um pouco mais sobre seugscastonsequentemente, possuir respaldo
suficiente para futuras tomadas de decisao no tieantema.

Tendo como objetivo geral identificar os custos dagidades desenvolvidas pela
empresa, a realizacdo da pesquisa proporcionou,n@o da metodologia aplicada, a
obtencdo dos dados necesséarios para suprir a leckEsprincipal da empresa. Com a
aplicacdo de pesquisas semiestruturadas junto atabocadores da empresa, foram
identificadas as 36 atividades mais comumente zagddis, as quais se distribuem nos 4
nuacleos da empresa. As atividades foram identifisagl os tempos de execucdo de cada
atividade foram anotados e tabelados.

Também foram levantados os custos incorridos derardno de 2017 na empresa.
Para isso, foi realizado levantamento documengainddo que foram encontrados 0s recursos
utilizados, os quais foram divididos em custos efespesas com remuneragao, alimentacao,
conservacdo e manutencdo, material de expedieetes permanentes, energia elétrica,
marketing digital, telefonia e internet, servicos terceiros, demais gastos e aluguel e
instalagdes.

Por altimo, com base nas atividades e nos 12 difeseecursos e custos identificados
e mensurados, a alocacdo dos custos foi possivbante a utilizacdo de direcionadores de
custos estabelecidos. Dessa forma, foi mensuradsto das 36 atividades desenvolvidas na
empresa nNo seu processo para prestacdo de serRigosneio da analise descritiva das
informacdes, constatou-se ma distribuicdo dasdailés e execucdo de atividades de menor
complexidade por colaboradores com cargos mais@dsy as quais poderiam ser delegadas a
outros colaboradores, com menor remuneragdo, sgjuiw a atividade. Dessa forma, alguns
cargos ficam sobrecarregados e algumas atividades@o sdo consideradas tao relevantes
no resultado final de prestacéo de servico seftomais caras.

Como possibilidade para futuro trabalho de pesgulsado sequéncia ao trabalho
realizado com esta pesquisa, sugere-se um estinle atguns dados que a empresa nao
dispunha e que sdo importantes para serem previdtosexemplo, podera ser realizado um

levantamento dos bens que sofrem com depreciacdongo do tempo e que carecem de
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previsdo para sua substituicdo. Espera-se tambéibeor para futuros trabalhos em
empresas prestadoras de servico e escolas, de wuo smmples, sem que haja custos

elevados, como geralmente séo tratadas as impimstae alguns métodos de custeio.
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