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RESUMO

Com a globalizacéo, € evidente que as organizagiés em transformacao constante, e que
a cada dia cresce a exigéncia por produtos e ssrm@is sofisticados e personalizados para
atender a um publico cada vez mais exigente. Ibsigabas organizacfes a ampliarem sua
capacidade de inovar, aumentar sua produtividade, @gescimento econdmico e sua
vantagem competitiva; em alguns casos sdo obrigadasipliar sua atuacdo em novos
mercados para ndo serem engolidas pela concorrddessa forma, este artigo objetiva
verificar a influéncia do Capital Humano na gerag@onovacdes dentro das organizacdes. A
pesquisa mostrara a importancia da diversidadeplitat humano na capacidade de inovagéo
das organizagdes, uma vez que favorece a resaigcimblemas e a geracédo de novas ideias,
produtos e servi¢cos. Foi possivel observar queteexisa relacdo positiva entre o capital
humano e a capacidade de inovacdo das organizggdiesesse € responsavel por todo o
crescimento e desenvolvimento da organizacdo, fdat® inovacdes que surgem desde a
resolucdo de um pequeno problema até a criacaondmagnifico produto, em alguns casos
superando o préprio capital fisico.

Palavras-chave:Capital Humano. Inovagao. Crescimento.
ABSTRACT

With globalization, it is evident that organizatsare in constant transformation and that the
demand for more sophisticated and personalizeduptedand services grows every day to
meet an increasingly demanding public. This foregganizations to expand their ability to
innovate, increase their productivity, their ecomogrowth and their competitive advantage,
in some cases they are forced to expand their bpesain new markets so as not to be
swallowed up by the competition. Thus, this artiglms to verify the influence of Human
Capital in the generation of innovations within amgations. The research will show the
importance of the diversity of human capital in theovation capacity of organizations, as
they favor problem solving and the generation ok néeas, products and services. It was
possible to observe that there is a positive kalgtip between human capital and the
innovation capacity of organizations, as this gpansible for all the growth and development
of the organization, the result of innovations taase from the resolution of a small problem
to the creation of a magnificent product, in sorages exceeding the physical capital itself.

Keywords: Human Capital. Innovation. Growth.
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1 INTRODUCAO

Schimidt e Santos (2002) afirmam que o Capital Hwn& composto pelos
conhecimentos intelectuais adquiridos ao longo ik ypor meio da vivéncia, de seus
costumes, de sua cultura e etc. Através da capbridéelectual e fisica, os colaboradores
garantem o sucesso das organizagcbes e tornam-seactpg fator entre o resultado e a
longevidade da empresa.

Nathan e Lee (2013) acrescentam que o Capital Homessce com a diversidade
entre os individuos. Um estudo realizado em vé&mapresas do setor privado, em Londres,
mostrou que a diversidade das equipes de gestaaf&€ncia significativa na introducéo de
grandes processos de desenvolvimento, inovacdo enplantacdo de novos produtos.
Equipes com membros diversificados podem ser nfi@gzes do que equipes com membros
homogéneos, na resolucdo de problemas ou em gef@s ieias, produtos ou processos.

Para Portela (2001), o potencial de crescimento@ua@o de um pais vai depender da
Educacado das pessoas e da capacidade de sua dongdbaho, essa por sua vez, surge da
habilidade adquirida por um individuo por meio daltecimento formal absorvido na escola,
habilidades adquiridas pela experiéncia de trabadiha uma empresa, juntamente com o
conhecimento adquirido e aperfeicoado ao longadta v

Segundo Aramburet al. (2015), as organizagdes estao em transformacgissantes;

a cada dia cresce a exigéncia por produtos e serviis sofisticados e personalizados,
fundamental para agradar um publico cada vez maaizado e atento as novidades do
mercado. Nas organizacdes sempre existe a neassidaampliar a atuacdo em novos
mercados para nao serem engolidas pela concorréRei@ vencer esses desafios, a
organizacao precisa contar com um Capital Humamoeam conhecimento e com capacidade
de inovar, focar no aumento da produtividade, msamento econémico e na ampliacado da
vantagem competitiva perante o mercado.

Levando em consideragéo a relevancia do tema aypaelgeacima, este artigo tem o
objetivo de estudar a influéncia do Capital Huma@ogeracdo de inovagbes dentro das
organizacdes, fato tdo importante para o crescionenpara sobrevivéncia. Adiante sera
apresentado o conceito de Capital Humano, a inflaéda diversidade e da educac¢éo no
processo de inovagao.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com carater qualitativa\ets de uma revisao literaria em
que se procurou realizar um breve relato com indgdes atuais a respeito do tema, sempre
buscando manter a delimitacéo, a objetividadeyaidade, a clareza e a relevancia. Para este
artigo foi utilizada como base a dissertacdo detnads de Maria (2016) e a tese de
doutorado de Azambuja (2014).

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Capital Humano

Segundo Edvinsson e Malone (1998), o Capital Humasta relacionado ao
conhecimento, a expertise, ao poder de inovacababiidade dos colaboradores, junto com
a cultura, os valores e a filosofia da organizagatodos os resultados gerados pelos
individuos.

Para Ployhart (2015), o Capital Humano é um conjdetconhecimentos, habilidades
e competéncias dos individuos, que quando aplicatwseta e eficientemente sao
responsaveis por produzir crescimento e inovacatadas organizagdes.

O autor completa afirmando que, na ultima décadapesquisas tém explorado o
Capital Humano como um recurso grupal preciosoapl@bora para aumentar a vantagem
competitiva e o desempenho das empresas. As oagéeiz que pretendem sustentar uma
vantagem competitiva perante 0s concorrentes dewvensiderar em seu planejamento
estratégico um investimento em Capital Humano.

Segundo Georgi (2002), o Capital Humano é o coajdet competéncias pessoais de
um individuo que sao tdo importantes como o cafigado das organizacdes, merecendo a
mesma atencdo e analise. O Capital Humano é uro attengivel que produz riqueza
utilizando a criatividade e a inovagao para resadvgolucionar os problemas existentes.

Para Carvalho e Souza (1999), o Capital Humano pedernar mais valioso do que o
proprio capital fisico, pois ele acaba sendo a ehlmincipal para o sucesso das organizacoes.
Compreende-se como Capital Humano a capacidadepnbecimento, a habilidade, a
criatividade e as experiéncias individuais, queanglo aplicadas, transformam produtos e
servigos em lucros para a organizagao.

De acordo com Shultz (1961), o Capital Humano &®sho conhecimento, na
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Influéncia do Capital Humano nas Inovagdes 287

habilidade e nas caracteristicas individuais ddserano, as quais foram adquiridas através
da educacéo, principal ferramenta responsavel ifarenciar e ampliar a capacidade dos
colaboradores para produzir bens e servicos.

Para Catsouphesat al. (2013), nas ultimas décadas, o Capital Humano s&lo
reconhecido como sendo um dos ativos mais preciog®organizacdes, pois é a fonte das
inovagdes e tem um papel importante para garantpacidade de adaptagdo das empresas as
mudancas continuas decorrente da globalizacéo.

Buta (2015) corrobora afirmando que o recurso rwal®so de uma empresa é o
conhecimento das pessoas, pois possui a habildagensar e desenvolver novos projetos e
ideias, devendo ocupar a posicdo principal na tégiea da organizacdo. A gestdo deve
transformar esse conhecimento individual em caletike forma a permitir a protecdo do seu
capital intelectual. Dessa forma, permite a orgagéip diminuir o risco associado a perda de
conhecimento, promover a inovagao, a aprendizagetey a experiéncia das pessoas,
aumentar a cooperagao entre os colaboradores emmaxi o compartihamento do
conhecimento.

Para Herckert (2002), do ponto de vista da orggéizao conhecimento humano se
divide em dois tipos, sendo o primeiro o Conhectmémdividual, constituido pela educacéo,
experiéncia, habilidades e atitudes dos colaboeadgue trabalham na empresa, ou seja, é a
capacidade intelectual de cada colaborador; egsalcado é propriedade das empresas, pois
o colaborador, ao deixar a organizacao, leva emskecimento individual junto com ele. O
segundo é o Conhecimento Coletivo, constituido por conjunto de conhecimentos
individuais enriquecidos pela tecnologia e pelasbifia das organizacdes, ou seja, um
conjunto de conhecimento individual de seus cokdmnes, necessario para que a
organizacao possa chegar ao resultado esperado.

Chiavenato (2006) relata que, na Era da Informagicgonhecimento esta se
transformando no recurso mais precioso nas orggiesa Antes da globalizacdo, as
organizacbes se diferenciavam pelas estruturasadisque possuiam, mas, na era da
informacé&o, o que as distingue € o conhecimentseds colaboradores, ou seja, o Capital

Humano.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Diversidade

Barbosa (2001) afirma que a diversidade € a vateeda individuos e grupos com 0s
quais as empresas vém convivendo nas ultimas d&csgja pela variedade de seus recursos
humanos, de seus clientes e de seus fornecedouend® as empresas se tornam mais
heterogéneas com variedade de etnia, género, idades outros aspetos, fala-se de
diversidade do Capital Humano. A diversidade doit@aplumano € um fator estratégico nas
empresas, pois pode gerar vantagens competiti@gasngrupo é diversificado, torna-se mais
eficaz na resolugéao dos problemas propostos.

Segundo Rego e Cunha (2009), a heterogeneidadgpénséivel por gerar grandes
resultados na inovacdo; as pessoas geram novosesidigps, instrumentos, programas,
sistemas, processos, produtos e servicos que sitadad externamente. Um grupo de
colaboradores heterogéneo é mais capacitado padazir inovacdes, pois sdo capazes de
entender a adversidade e produzir solugbes maagivais para problemas diversos. A
diversidade do Capital Humano, em linhas geraisimé conjunto de diferencas fisicas,
psicolégicas e culturais dos individuos que remetemnsuas caracteristicas individuais,
permitindo, assim, diferenciar uma pessoa da outra.

Para Molley e Barney (2014), o Capital Humano paordig valor econdmico a partir
de suas caracteristicas. Com a inteligéncia e sc@ntia, surge o desempenho no trabalho.
Para identificar e recrutar pessoas com caradétaigstiue aumentem o seu desempenho no
trabalho, as empresas precisam praticar processesggrantam essa estratégia, pois a
diversidade e a inovacgéo tornam-se um ponto deioresto e de sobrevivéncia econdémica.

O manual da diversidade do Instituto Ethos de Esgsree Responsabilidade Social
(2002) sinaliza que, ao estimular a diversidaderaebater a discriminacéo, as organizacdes
estdo fortalecendo o respeito a caracteristicavithafil, estimulando a criatividade e a
cooperacgao entre os colaboradores.

Cox (1993) mostra um modelo de diversidade cult@ral que as diferencas de
identidades entre individuos interagem com um ctnjde fatores individuais, intergrupais e
organizacionais, gerando resultados positivos diviolual e no organizacional. A existéncia
da diversidade proporciona melhor eficacia e sfiddide, tanto no nivel individual quanto no
organizacional.

Para Barrett (2000), o conhecimento, na atualideml®ou-se o trampolim para o

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n.11, dd4, p. 283-297, nov. 2022 www4. fsanet. dofrevista X585



Influéncia do Capital Humano nas Inovacdes 289

aumento da criatividade e a inovacdo. Inovar é duscincomum, o novo, uma solucdo
criativa para os problemas, tornando a criativida@einovagcdo um processo organizacional
continuo que busca construir suas proprias regaescoberta de novas ideias. Desse modo,
faz-se necessaria a existéncia de diversidade Herasy pois ela beneficia a troca de
conhecimento entre as diferentes pessoas, colatmrpara um alto indice de inovacao
proporcionado pelas ideias heterogéneas. As digenisbes das pessoas S&0 recursos
preciosos para o surgimento do pensamento crigiwwovacdo, devendo sempre haver o
respeito pela diversidade cultural.

Segundo Fleury (2000), diversidade é um mix degasssom identidades distintas de
sexo, idade, grau de instrucdo, grupo étnico, iégjgorigem, raca e lingua, interagindo no
mesmo principio social, dentro e fora das orgadsc

Para Thomas (1996), as organizacdes devem se pegoeugarantir a gestdo da
diversidade cultural, pois sera necessario criarambiente organizacional em linha com os
objetivos das organizagfes, que permita aos ca@dbors o pleno desenvolvimento de seu
potencial na geracao de inovagoes.

De acordo com Cox (1993), as organizacdes devem ayeliversidade cultural, de
modo a planejar e executar principios e métodoanizgcionais que elevem ao maximo as
vantagens potenciais da diversidade, maximizarg$ima valor a organizacgéo.

Trevisan (2001) comenta que todas as pessoas ganten a organizacao precisam ter
consciéncia da diversidade cultural e respeitatifasencas, a fim de reduzir conflitos, além
de beneficiar o estabelecimento de relacfes dalt@bmais flexiveis, inovadoras, que irdo
melhorar o desenvolvimento da organizacéo.

Segundo ULRICH (2003), a diversidade deve ser ggyela empresa, de modo que 0s
colaboradores respeitem as diferencas das pessedazgm parte dela, criando, assim, uma
comunidade na qual os individuos se identifiguerm @ organizacdo. As organizacdes
devem fazer um ajuste na cultura, valores, sistenpascessos, gerindo 0s recursos humanos
existentes para maximizar potencial sem permitdisgriminagédo de sexo, nacionalidade,

idade etc.

4.2 Educacao

Segundo Teixeira (1999), a Educacao é consider@ua © componente principal do
Capital Humano, e esta diretamente ligada ao psoc#s inovagdo. Em geral, um individuo

com um nivel de escolaridade mais elevado conseguieibuir com mais inovacdes, ponto
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fundamental para as organiza¢des sobreviveremedintantas mudancas que as rodeiam.

Para Wernke, Lembeck e Bronia (2003), o custo dac&gho compreende todo o
valor acumulado dos investimentos realizados camamento, que Sdo necessarios para
ampliar a competéncia dos colaboradores, a capida relacionamento e seus valores.
Percebendo uma queda na competéncia de seus ealales, as organizacdes devem
aumentar os treinamentos com o intuito de aumenpaodutividade e reduzir o desperdicio
durante o processo produtivo.

Segundo Colombo e Grilli (2005), o crescimento daganizacbes vem sendo
influenciado pela Educagdo das pessoas e sua @xgarino trabalho. As organizagbes
devem considerar nas areas de gestao e economgaemga de universitarios bem como de
equipes com determinadas experiéncias profissiahaisireas especificas, pois sdo areas
fundamentais que permitem impulsionar crescimeaidrd das organizacoes.

De acordo com Schultz (1964), a Educacao € a m&hoe de se investir em Capital
Humano; através do ensino e do aprendizado, osprofial aumenta suas habilidades, seu
aperfeicoamento moral e mental, tornando-se capdazgr melhores escolhas individuais e
sociais. Ainda segundo o autor, a Educacdo desenwotonhecimento das pessoas e pode
produzir beneficios no presente e no futuro. Pavaganizacao, o investimento em Educacéo
traz um aumento de produtividade e inovagao.

Para Blaug (1975), a Educacdo também exerce umcimpmportante sobre a
economia, pois influencia as expectativas de aremtio econémico do mercado, atraves da
distribuicdo de renda pessoal. O autor busca mossrdbeneficios advindos da Educacéo,
tomando como exemplo a variagdo da remuneracde grividuos da mesma idade com
diferentes niveis de escolaridade. Mesmo que adedocpossa trazer possiveis beneficios no
amanha, é importante também lembrar o custo paparath.

Schultz (1964) afirma que é importante considetsr gsse futuro € duvidoso, pois
ndo é possivel ter a garantia de que o resultadona mesma propor¢do do investimento.
Para o individuo, o custo da futura oportunidadegreende o proprio custo com a Educacao
e 0 custo de deixar de ser remunerado por um mededempo, no qual ele ira se dedicar a
buscar novos conhecimentos e aumentar suas chdecebter melhores rendimentos no
futuro.

Schultz (1987) afirma que pesquisas demonstrane foetacdo entre nivel de
Educacdo e aumento nos ganhos individuais e omgaarais. Os aumentos nas aptiddes
adquiridas pelas pessoas no mundo inteiro temasal@mve para o aumento da produtividade,
além de contribuir com o conforto humano. O invastito em Capital Humano é responsavel
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pelo futuro promissor da humanidade, sendo o fd&xisivo para 0 avangco em seus
conhecimentos. A Educacdo € a chave para equilibbrodutividade. O investimento em

Educacdo também seria uma alternativa para a redigs desigualdades econémicas de
qualquer regiao.

Becker (1993) salienta que, além de quantificaressltados e beneficios advindos da
Educacdo do Capital Humano para a organizacaope@riamte considerar outros resultados
positivos como na area da saude, pois individuas sanscientes tendem a aumentar as
atividades de prevencao as doencas. Na area,sngiaénta a participacdo na democracia e a
sociedade interage de forma mais consciente. Aagdocproduz efeitos positivos tanto
econbmicos (beneficios monetarios), como poligogjal e cultural, (ndo monetarios).

Para Barros, Henriques e Mendonca (1997), o inmestio na Educacao proporciona
maior produtividade, inovagcdo e aumento da expeatde vida das pessoas, pois elas teréo
maior disponibilidade de recursos, aumentandomassgualidade de vida.

Diante desses apontamentos, torna-se possivelbpergae a Educacdo pode trazer
resultados positivos direta e indiretamente, seja cnescimento do individuo ou da
organizacdo. O resultado direto refere-se a medhoeadimentos para o individuo e o
resultado indireto pode vir a proporcionar melhamdicdo de vida e maior justica social. No
Brasil, o Capital Humano tem se destacado coma fatportante para o crescimento do

produto interno bruto dentre os estados brasileiros

4.3 Capital humano e inovagdes

Para Matos e Lopes (2008), a inovacao surge daalapimano, porém, o resultado
positivo depende da gestédo desse capital dentonga@izacdo. E necessario permitir que os
individuos sejam inovadores para produzir melhaaaprodutividade e na capacidade de
inovacdo, que, por sua vez, depende do nivel ddifigagdes desse capital. Sem
conhecimento académico, muitas inovacdes podemrdemo ndo surgir.

Segundo Silveira (2006), para a organizacdo obéeh@ de competitividade no
mercado atual, € preciso que ocorra um processoudanca estratégica, a empresa precisa
impulsionar a aprendizagem dos colaboradores agiegeonhecimento para a melhoria de
suas competéncias e habilidades. Os colaboradoresntaior conhecimento, com mais
experiéncia de trabalho e que investem mais tempmnergia para aprimorar as suas
habilidades tornam-se mais capazes de produziresaieneficios para si, para a organizagao

e para a sociedade.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 11, 4#, p. 283-297, nov. 2022 wwwé fsanet.dfrevista Saa



J. A. C. Souza, C. M. Oliveira, P. F. G. CarneiroJ. C. Santos 292

De acordo com Leavy (2012), torna se pertinente gsielideres das empresas
implantem praticas para propiciar e criar um ambiéavoravel a inovacdo que esta presente
nas pessoas, pois, se 0 ambiente ndo for favoas/&leias terdo maior resisténcia para serem
expostas e implantadas.

Matos e Lopes (2008) afirma que € essencial noepsacde inovacdo que a gestao
incentive a inovagédo e criatividade dos colaboreslode forma a criar conhecimento
enraizado na propria cultura e nos valores da arge#o, resultando, assim, em
conhecimento e inovacéo.

Hsu (2008) comenta que um estudo realizado com dea00 empresas mostrou que
o desempenho organizacional esta diretamente ligaddapital Humano; esse, por sua vez,
afeta todos os indicadores de desempenho e qualidaesl produtos e servicos além do
potencial de crescimento das empresas.

Em estudo, Wang et al. (2008) concluiram que lagdes entre os membros de uma
empresa séo fatores-chave para um melhor desempegenazacional. O estudo sinalizou a
importancia de investimento na manutencdo e esighol desse capital dentro da
organizacao, a fim de melhorar o conhecimento,addlitiades e a relacédo interpessoal dos
seus colaboradores durante a realizagao dos toabalh

Maria (2016) realizou uma pesquisa em cinco empresa 0 objetivo de verificar a
relacdo entre capital humano e inovacdo, das aqimeéve cinco questionarios respondidos
pelos gestores e 119 pelos colaboradores. Ap@srteaito dos dados, Maria concluiu que:

 Todas as empresas através do capital humano cahocam produto inovador no
mercado, além de terem inovado no processo, nodméte producdo e nas novas
atividades de apoio aos processos da empresa.

» Todas as empresas apresentaram diversidade,

» sendo as variaveis idade e escolaridade de maiersiiade e a etnia e o tempo de
servico com menos diversidade. Em todas as empledaa mais homens que
mulheres, sendo aproximadamente 60,5% do sexo hmmsael 35,5% do sexo
feminino. As empresas de menor dimensao apresentakaboradores entre 21 a 30
anos, e as empresas de maior dimensao, colabassader81l a 40 anos. Quanto a
educacao, quase 100% dos colaboradores tinham d¢aomauperior. Os dados
permitiram fazer uma avaliagdo positiva entre amridade do capital humano e a
inovacao. A diversidade do capital apresentou wel@g@o positiva entre a diversidade
e capacidade de inovacdo, ou seja, a diversidagecalaboradores tem um efeito
positivo na inovacgao.
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* A educacdo do capital humano se mostrou também aome das caracteristicas
importantes para as atividades de inovacdo, comdugue as pessoas funcionam
como ativo precioso das organizacdes para atingiseabjetivos propostos.

Em seu estudo, Azambuja (2014) mostra o efeitodideagdo sobre o crescimento
econdmico do Brasil, usando dados do Sistema délizacdo do Ensino Basico de 1995 a
2005. Apos tratamento desses dados, Azambuja ¢orge 0 aumento de 1% na média de
notas de portugués provoca um aumento de 0,4 & 119 produto por trabalhador ao longo
do tempo. A pesquisa demonstrou, também, que adgdal da Educacdo € um fator
importante para a determinacdo do crescimento etiond apresentou evidéncias de que o
crescimento econdmico dos estados sofreu influguelia variacdo na qualidade do capital
humano. Dessa forma, estratégias que visam aprimeorgualidade da formagédo dos

trabalhadores podem colaborar diretamente pargphaado do produto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o relato dos autores, foi possivelemtar a importancia de a
diversidade estar presente nas organizacoes, riarambiente como na cultura. As empresas
devem buscar um capital humano com maior variedadedividuos, pois através de ponto
de vista distintos as equipes conseguem ampliamgi@ender o problema como um todo,
tornando-o mais facil de ser solucionado. A diwade cria e proporciona um ambiente
favoravel a criatividade e inovacéo, nesse cadme @aorganizagcao zelar por esse ambiente,
pois se ele nao for preservado pelas liderancagmiiente favoravel a inovacdo passa a ser
um ambiente de conflitos.

Foi possivel também, de acordo com relato dos @sitobservar que a educacao ou a
formacéo do capital Humano é a chave do sucessautoees relatam que a Educacéo é base
para qualquer desenvolvimento e crescimento orgeioizal. A Educacao € responsavel por
criar a base do desenvolvimento, cabendo as pesdessgirem e permitirem a criagdo de
inovacgdes e transformacgdes organizacionais, tavd@rocessos como também nos produtos
e servicos. Outro ponto relatado pelos autoregueia educacéo permite resultados positivos
na area da saude e na area social, pois indivichais conscientes tendem a aumentar as
atividades de prevencdo a doencas e a particippgddemocracia, produzindo efeitos
positivos na economia, na politica, no social eudtural.

A pesquisa mostrou que o capital humano tem sadorum bem precioso para as

organizacdes, pois ele é responsavel por todo sciorento e desenvolvimento com as
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inovacbes que surgem, desde a resolugdo de ummegueblema até a criacdo de um
magnifico produto. De acordo com os argumentossaptados pelos autores que estudaram
essa relacdo, € possivel verificar que o capitahamo € que detém o conhecimento
necessario a criacao e transformacao de bensieaervara muitos autores, as pessoas séo 0
recurso mais valioso das organizagfes, em algwes cauperam o proprio capital fisico; elas
sdo fonte de inovacdo e de crescimento, pois torhain possivel. Autores também
comentam a grande necessidade de as organizagiresngesse potencial de crescimento,
devem possuir na sua estratégia um mecanismo dezpgao para conservar e permitir a

criagcdo de um ambiente propicio a inovacao.
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