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RESUMO

A pesquisa transformativa do consumo tem como igbjetontribuir para o bem-estar e
reducédo de desigualdades sociais. Uma de suasitesitea dos servigos transformativos,
investiga o papel dos servigcos neste processotefatira tem identificado o potencial de
geracado de valor social que os servigcos transforagapossuem. No entanto, os estudos tém
enfatizado prioritariamente duas dimensdes: 1)igesvpropriamente ditos; 2) populacdes
que recebem seus beneficios. Este trabalho procumeestigar efeitos dos servigcos
transformativos em uma terceira dimensao: os iddog no papel de prestadores de servico.
O contexto de pesquisa foi o turismo voluntéarioaads de investigacdo etnografica, que
durou um ano. As analises levaram a proposicaocodoetto de Ciclo Transformativo, que
revela a importancia da dimenséo dos prestadoreemeos transformativos para o bem-
estar dos consumidores e reducdo de desigualdedass

Palavras-chave:Etnografia.Pesquisa transformativa do consur8ervicos transformativos.
Turismo voluntério.

ABSTRACT

Transformative consumption research aims to camtilio well-being and reduce social
inequalities. One of its aspects, that of transtiime services, investigates the role of
services in this process. The literature has itledtthe potential for generating social value
that transformative services have. However, studiese primarily emphasized two
dimensions: 1) services themselves; 2) populatibasreceive its benefits. This work sought
to investigate the effects of transformative seggin a third dimension: individuals in the
role of service providers. The research context wagntary tourism, through ethnographic
research, which lasted one year. The analyzesoldétet proposition of the Transformative
Cycle concept, which reveals the importance of diraension of transformative service
providers for the well-being of consumers and #auction of social inequalities

Keywords: Ethnography. Transformative Consumption ReseafFcansformative Services.
Volunteer Tourism.

Rev. FSA, Teresina, v. 19, n. 12, &tp. 55-78, dez. 2022 www4 fsanet.comebitta 0SS



Ciclo Transformativo: Uma Proposicdo Conceitual a Pair de um Estudo Etnografico de Turismo Voluntario 57

1 INTRODUCAO

A Transformative Consumer Research (TCR), ou psadquansformativa do consumo, é uma

vertente de estudos preocupada com a geracao becimentos que possam contribuir para

0 bem-estar do consumidor (MICK, 2006; 2012). Uraga ertentes de pesquisa derivantes da
TCR € a dos servicos transformativos, definida carpesquisa sobre servicos com potencial
de geracdo de bem-estar para consumidores eméastulacfragilidade, e de atenuacédo da

vulnerabilidade de grupos sociais menos privilegga@® STROMet al, 2010; ROSENBAUM

et al, 2011; ANDERSON; OSTROM, 2015).

Almeida e Casotti (2015) identificaram o turismauntério (WEARING, 2001) como
um fendmeno repleto de oportunidades de teorizped@ a TCR, dada sua capacidade de
impactar positivamente a vida de consumidores emmagdo vulneravel e seu carater
multicultural. Também evidenciaram atributos dastmo voluntario que podem caracteriza-
lo como um servigo transformativo projetado.

O presente trabalho da sequéncia a andlise aedgidlmeida e Casotti (2015), a partir
de uma investigacao etnografica com um grupo d&léras que contratou um programa de
turismo voluntario no Quénia, Africa Oriental, enD12. A pesquisa em servicos
transformativos tem priorizado como objeto de estosl servicos propriamente ditos e seus
respectivos efeitos no publico-alvo (ROSENBAUMal, 2011; ANDERSON; OSTROM,
2015). Os resultados deste trabalho, no entantatrilboem para o campo dos servicos
transformativos por revelarem uma nova dimensaoathsformacéo ainda ndo encontrada em
trabalhos anteriores: os efeitos transformativos imalividuos que cumprem o papel de
prestadores de servicos.

A etnografia realizada com turistas voluntarios heva a refletir sobre mudancas nos
valores e condutas individuais apds a experiénzituidsmo voluntario no Quénia, tais como
praticas de consumo, relacionamentos pessoais ejaemnto em questdes sociais e
comunitarias. Estas mudancas que se passam neglirali prestadores de servi¢o resultam
em novas posturas relativas a consciéncia sociabc@or exemplo, o engajamento em
praticas sustentaveis e em praticas que possambcinpara a reducédo das desigualdades
sociais. A conceptualizacdo deste processo levoproposicdo do conceito de Ciclo
Transformativo, que sera apresentado e desenvabesie trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Pesquisa transformativa do consumo

A pesquisa transformativa do consumo (MICKQ&0€é um movimento de carater
ontolégico dentro do campo do comportamento do waitgor, inspirado no paradigma
transformativo das ciéncias sociais (MERTENS, 20RF10; MAXWELL, 1984; 2007
2009). Sua ontologia argumenta por uma pratica esgpsa social que possa realizar
contribuigcbes concretas para o bem-estar sociabpsado a uma ideia de ciéncia social
orientada para a constru¢cdo de teorias incapazesxidéirem para além da instancia
académica e sem condicdes de interferirem posigwéema vida social.

Sob a perspectiva epistemoldgica, a TCR receb#uéntias da pesquisa de acéo
participativa (OZANNE; SAATCIOGLU, 2008; OZANNE; BCHER, 2012), que advoga
por uma pesquisa que promova a mudanca socialéatde agenda de pesquisa capaz de
enderecar os interesses de grupos sociais tradiniente menos favorecidos.

Mick et al (2012) listam as pesquisas sobre o uwmasde drogas e tabaco, obesidade,
violéncia, consumo infantil, servigos sociais, emutros, como 0s temas mais abordados pela
pesquisa transformativa do consumo até entdo. €astéambém o fato de que tais temas
refletem os problemas conectados com a realidadecotsumidores em situacdo de

fragilidade em paises desenvolvidos, onde foi dedeidla a maior parte desses estudos.

2.1 Servigos Transformativos

A pesquisa em servicos transformativos trabalh@a eo premissa de que servicos
contém potencial transformacional, devido a cortetandireta interacdo que provedores de
servicos possuem com seus consumidores (ROSENBA&Mal, 2011; DAVIES;
PECHMAN, 2013). Anderson e Ostrom (2015) definem pasquisa em servi¢os
transformativos como sendo uma abordagem centradaiacdo de mudancas e melhorias
significativas no bem-estar de individuos (conswumed e empregados), familias, redes
sociais, comunidades, cidades, nag¢des, coletividaclegeral e ecossistemas.

Para Rosenbaurat al (2011), se a pesquisa tradicional em servigos fteno nas
variaveis dependentes que impactam o lucro dasesagr como satisfacdo e lealdade, a
pesquisa transformativa, por sua vez, observaréapelpdos servicos no bem-estar do

consumidor, sendo construida sob a perspectiva we & economia de servigos
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transformativos é articulada a partir da relagéimeeas dimensdes social e econdmica, sob
uma logica de respeito, colaboracdo e interacOstersidveis. Rosenbauet al (2011)
destacam o fato de determinadas categorias desgmpossuirem um papel e um potencial
genuinamente transformativo, como é o caso decasrvle saude e de educacao. Blocker e
Barrios (2015) j& identificaram o valor transforimatde uma experiéncia de servicos. No
entanto, este valor € analisado numa dimensédo aedsde, sem um foco especifico nos
agentes envolvidos no processo.

O turismo voluntario foi identificado por Almeida Casotti (2015) como um servi¢o
transformativo potencial, caracterizando-se conmiendo de pesquisa rico e relevante para a
TCR pelas oportunidades para teorizacdo. Além dissnbém se apresenta como um
contexto relevante pelo fato de impactar duplamantéeciedade: seja por tocar diretamente
os beneficiados pelo servi¢co voluntario, seja pazrdr aspectos positivos também para os
préprios voluntarios (MCGEHEE, 2014), sendo estanal dimensdo a menos abordada pela
literatura de servicos (ANDERSON; OSTROM, 2015)sfagforma, o turismo voluntario se

mostrou um contexto de pesquisa relevante pararegstigacao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se desenvolveu através de uma invedtigie inspiracdo etnografica, cujo
objetivo era identificar as praticas e significadosconsumo do turismo voluntario. O estudo
teve duracdo de um ano e se iniciou com uma olgE\@articipante, seguida de entrevistas
em profundidade, junto a um grupo de brasileiras @antratou um programa para voluntariar
no Quénia, durante dez dias, em fevereiro de 201grimeiro autor deste artigo viajou e
voluntariou junto com o grupo, permanecendo osdilez na mesma casa e compartilhando as
mesmas experiéncias. Um ano apos a experiénciaudoi&) todos os voluntarios foram
entrevistados novamente.

A investigacdo, de inspiracdo etnogréfica, praduan diario de campo (OZZANNE;
FISCHER, 2012), resultado das observacdes pantigpa Todos os voluntarios foram
comunicados sobre a presenca do pesquisador no grgpncordaram, antes do inicio do
programa, em conceder entrevistas e em particigarpesquisa. Além do diario de
observacdo, foram realizadas sete entrevistas @fungiidade com os voluntarios em
fevereiro de 2014, e sete entrevistas em janeird0d&. Todas foram transcritas e a analise
de conteudo foi procedimento utilizado para o tifabaom os dados (BELK; FISCHER;
KOZINETS, 2013).
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Os dados das entrevistas foram triangulados codiiio de observagdo e com as
entrevistas com os gestores do programa, sendodri&gal, dois quenianos e uma brasileira.
O processo de anélise se deu em dois momentosm&ifa etapa ocorreu apos o regresso do
Quénia, quando foram identificadas as primeirasgmatas. Os achados de pesquisa desta
primeira etapa influenciaram diretamente a coletalados, uma vez que se fez a opgéo por
aguardar doze meses para entdo se investigar asgasdde comportamento nos voluntérios
que os dados de 2014 pareciam apontar. Desta famantrevistas em profundidade
realizadas um ano depois, em 2015, tiveram infi@éda primeira etapa de analise e foram

direcionadas para investigacdo das proposi¢coesdsadniciais.

4 RESULTADOS EDISCUSSOES

4.1 Turismo voluntario

O turismo voluntario pode ser descrito como unadade que envolve recreacao,
viagem e prazer, a0 mesmo tempo em que se praiiabalho voluntario em beneficio de um
determinado grupo social (WEARING, 2001; RAYOMND)O3; BARBIERI et al, 2012;
MCGEHEE, 2014). Sua prética decorre de um desdjwidual dos voluntarios de promover
contribuicdo para alivio de fragilidades sociaipabreza dos territérios onde se pratica a
atividade (LYONS; WEARING, 2008; MCGEHEE; SANTOS)(5).

Ha estimativas de que nos ultimos anos, aproximadege 10 milhdes de pessoas
praticaram o turismo voluntario no mundo (WEARINGCGEHEE, 2013). Com origens na
Gréa-Bretanha e Europa ocidental, a atividade selpopou rapidamente nos Estados Unidos
e na Australia, devido ao forte envolvimento desstamédia evangélica na realizacdo de
missbes (COGHLAN, 2007; 2008), que tém como priasipdestinos a Asia e a Africa
(COGHLAN; FENNEL, 2009; COGHLAN; GNOCCHlI, 2011).

Junto com o interesse dos consumidores, també&uetr® interesse dos pesquisadores
sobre o tema, 0 que algcou o turismo voluntério rdigdo de campo emergente dentro da
pesquisa em turismo (BARBIER# al, 2011; LYONS; WEARING, 2008; MCGEHEE;
SANTOS, 2005; MCINTOSH;ZAHRA, 2007; SIN, 2009; STOBRT; ROGERSON,
2004), principalmente pelo carater transformadae guexperiéncia demonstra através dos
trabalhos académicos sobre o tema (MCGEHEE, 2014).

A literatura ja identificou evidéncias de que patb crescimento da atividade pode ser

explicada pela busca dos individuos, a maioriarjeve jovens adultos, pela construgdo de
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suas identidades através do desejo de contribuxr @amelhoria do mundo (BUTCHER;
SMITH, 2010). Sob o ponto de vista do turista vtdwio, enquanto consumidor, este
despende tempo, recursos financeiros e traballma, qutribuir com o desenvolvimento da
comunidade que o recebera, em troca da recompeapsgada que consiste em contato
proximo com a populacdo e cultura local, sensagifader o bem, percepcdo de que seu
trabalho gerou impacto positivo e experiéncia tisdsexoética (ZAHRA; MCINTOSH, 2007).

Almeida e Casotti (2015) argumentam que o turismluntario e a TCR possuem
objetivos ontologicos comuns, ambos relacionadasna contribuicdo social positiva dos
grupos em fragilidade e melhoria da qualidade da das comunidades menos privilegiadas.
Além disso, também afirmam que o turista voluntdgnquanto consumidor, ao tomar a
decisédo de investir recursos financeiros, de temp@balho, em um programa de turismo
voluntario, com o objetivo de desfrutar dos sentitog resultantes do processo de ajuda
humanitaria e meio ambiente, demonstra estar irobdédum espirito que marca a pesquisa
na TCR.

4.2 O Programa de Turismo Voluntario: Semana VV

No ano de 2014 foi criada a primeira agéncia lmiaai de turismo voluntario, a
Volunteer Vacations, fundada pelos empreendedorasalbh Serra, Alice Ratton e André
Fran, com sede na cidade do Rio de Janeiro. Olh@ima Volunteer Vacations segue o
mesmo modelo das agéncias internacionais, deseamguvparcerias com projetos sociais e
organizagcbes ndo governamentais em diversos paisastinentes, e formatando programas
de turismo voluntério de curta duragcdo, em quelontério trabalha durante 5 a 10 dias, em
média, no projeto conveniado, enquanto realizadatiles turisticas e culturais. A Volunteer
Vacations iniciou suas opera¢gdes com um produtdgonéatado: a Semana VV. Este produto
consiste em um pacote de turismo voluntario fechaai@ pequenos grupos (de 7 a 15
voluntarios), em que a atividade voluntéria a ssedvolvida sempre possui um carater de
empoderamento da populacéo local, de acordo cateraandas de cada pais e comunidade.
Os voluntarios atuam na semana como prestadorssaeo.

No caso especifico da Semana VV no Quénia, enrdiegede 2014, a Volunteer
Vacations organizou, em conjunto com parceirosisoaama semana de capacitacdo em
gestdo de pequenos negocios para empreendedolesxderenda, residentes da favela de
Kibera, em Nairébi, capital do Quénia. Os treinatngnforam planejados para serem

conduzidos por dois professores brasileiros, ertfquasvoluntarios atuariam como monitores
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e assistentes durante as atividades praticas epo.gfimdos os voluntarios receberam oito
horas de treinamento antes do inicio das ativijaulgsie os habilitou a atuar no projeto. O
treinamento envolveu tanto a preparacao técnicavolositarios, quanto a preparacao para a
interacdo cultural e peculiaridades locais. Umplogessores condutores dos treinamentos foi
o primeiro autor deste artigo, que também particiga Semana VV como voluntario, o que
propiciou uma posi¢do no campo adequada para atigagdo etnogréafica. Além do trabalho
durante as capacitacdes, a agenda da Semana \(Nuiatividades voluntarias no orfanato
Imani e na biblioteca para criancas da favela Kpalem de atividades turisticas e culturais,
como indicado na tabela 1. Todos os voluntarioanfomformados, no momento da compra
do programa da Semana VV, sobre a presenca do ipadgu no grupo e sobre o
desenvolvimento do presente estudo. A participagdigprograma nao foi, em momento

algum, condicionada a aceitacdo em participar dgupga como informante.

TABELA 1 — Agenda das atividades da Semana VV no @nia

DIA1 DIA 2 DIA3 DIA 4 DIAS
Atividade o
_ o Atividade
Voluntaria: o Atividade )
_ Atividade . Voluntéria:
Leitura para . o Voluntaria: oL
_ Voluntaria: Visita o Capacitacdo de
Chegada em criancas na Capacitacao de .
. o e trabalho . gestéo para
Nairébi biblioteca de . gestao para
_ voluntario no empreendedores
Kibera e | mulheres da ONG _
. orfanato Imani o N de baixa renda de
apresentacao de Living Positive ]
, o Kibera
ritmos brasileiros
DIA 6 DIA7 DIA 8 DIA9 DIA 10
Atividade Atividade Atividade o
_ _ o o Atividade
Voluntéria: Voluntaria: Turistica: Visitas

_ _ _ Turistica: Visita
Capacitacdo de | Capacitacdo de| ao Giraf Center, _
ao mercado de | Chegada no Rio de

—*

gestao para gestdo para | Elephant Orphana . , _
. artesaos locais no Janeiro.
empreendedores de empreendedores e Safari no Parqu

[¢2)

centro de Nairdbi

19%

baixa renda de | de baixa renda de Nacional de

. i o Regresso ao Brasll.
Kibera Kibera Nairobi

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.3 Principais achados dessa pesquisa

Tendo como principal objeto de nossa analise stas voluntarios que viajaram ao
Quénia, foi possivel identificar a existéncia de pnocesso de transformacao dos voluntarios
a partir da experiéncia no Quénia. Estas transfpiesmse refletiram, primordialmente, na
construcdo de novas visdes de mundo, resgate r@ékmsificacdo de valores e engajamento
social. Estas transformacfes serdo descritas mrietadas a seguir em trés diferentes etapas
deste processo de mudanca: 1) Idealizacdo (anespeaéncia); 2) Ressignificacdo (durante

a experiéncia); e 3) Engajamento (a partir da e&peia).

4.4 Etapa 1: Idealizacao (antes da experiéncia)

O convivio e as entrevistas com 0s voluntarios legam que parte importante da
motivacdo e decisdo de vivenciar a experiénciaudenio voluntario tinha relacdo estreita
com uma vontade de contribuir e de fazer o bem paaciedade. Os voluntarios relataram
ideais e projetos de vida, relacionados a prop®siltouistas e a causas e valores pessoais. No
que este trabalho nomeou de etapa de idealizag&oasbectos foram identificados e podem
ser considerados gatilhos para dar inicio aos plade viagem e ao processo de
transformac&o: a) Visdo de Mundo e sonho; b) Siadb da Africa.

4.4.1 - Visdo de mundo e sonho

A escolha por passar o carnaval realizando trabadthantario no Quénia pareceu
estar mais associada a visdes de mundo que jaaguiawida de alguns participantes do que
com a experiéncia turistica na Africa. Eles falamuin forte desejo de contribuir para a
melhoria do bem-estar social do “mundo”, de “pessaal de um grupo de pessoas em
situacdes de fragilidade. A oportunidade de voliertano Quénia possui um proposito
altruista, ja que avaliam suas condi¢cdes favoramaivida como “sorte”, o que provoca
“incémodos” e “preocupacdes” que levam ao engajamero dever e a dedicacdo a causas
sociais. Eles justificam suas praticas como forawsdevolver ao mundo” o “muito” que
julgam ter recebido em relacdo as diferencas detwpdades e de consumo, quando
observam as desigualdades a sua volta. Os relasegur exemplificam essas visdes de

mundo:

Rev. FSA, Teresina PI, v. 19, n. 12, &itp. 55-78, dez. 2022 www4.fsanet.cofrehista KA08S



T. G. Almeida

64

Eu ando na rua e sempre penso que as pessoasageyaitir do mesmo

ponto. N&o eu partir do ponto 100 e o cara do pasto, entendeu? E eu
sempre me senti muito incomodado com isso. Poequie a sorte de nascer
numa familia que é boa, e um monte de gente nasgma familia que nédo

tem condicéo, entendeu? Eu sempre tive isso ng@athe que eu devo muito
(...) Eu tenho que devolver, pro mundo, um poucau® eu tive, entendeu?
(Rogério, 27 anos, voluntario).

Eu ndo posso ver uma causa que eu me engajo,deoferf...) Tenho a

preocupacéo de so ter o essencial em casa, entédsenmpre doando roupa...
Se acontece uma tragédia, como a da serra, eu penbmem dedicar, uma
parte do meu tempo, pra movimentar pessoas a adedusa. (Cassio, 34

anos, voluntario).

Querer “mudar o mundo” ou “mudar tudo” sdo profmssique levam alguns

participantes da pesquisa a associarem a expexidadurismo voluntario a um “sonho” ou

“uma coisa muito maior”. A Semana VV € vista justamte como a chance de tornar o sonho

realidade através de um projeto capaz de unir eagdo e o empreendedorismo no contexto

do continente africano.

A primeira vez que ela falou (se referindo a Maajasta Volunteer Vacations)
ja me chamou atencéao, pelo fato de eu acreditaa gaicacdo pode mudar o
mundo, que € através dela que a gente muda turdpjepa educacao é a base
de tudo (...) Quando a Mari falou, Quénia, Africaducagéo e
empreendedorismo, eu juntei tudo isso e falei: i@bed Essa é a minha
oportunidade! (...) Quando eu cheguei, a minhasgd@asde: P6, que bom que
eu consegui realizar esse sonho, com a ajuda de gerite, é que eu td aqui.

(Tatiana, 26 anos, voluntaria)

Entdo, assim, qual o preco de vocé realizar selosolsso é uma coisa muito
maior do que 4 horas de trabalho, um més de trapathvocé sair pra jantar

dois meses a menos, entendeu? (Cassio, 34 anastarad).

Os relatos sugerem que as visdes e sonhos sep@ebrea caracteristica de

entretenimento associada em geral a experiéncréstitcas ou a experiéncias turisticas

exoticas. No entanto, foi possivel identificar eogrevistados uma idealizacdo do continente

OSH0)
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africano, como destino. A Africa carrega signifieadsimbolicos que tiveram importante
papel na decisédo de alguns entrevistados de dajante o carnaval brasileiro.

4.4.2 - Significado da Africa

Como o trabalho de Mcgehee (2014) ja havia evideloci muitos voluntarios
enxergam nos destinos africanos e asiaticos elesantticos, associados a imagem dos
missionarios, ou mesmo a jornada do heroi, seift@mdo com o estereotipo do ocidental
que vai praticar ajuda humanitaria. Os voluntabssileiros no Quénia ndo fugiram a esta
regra, e relatam a Africa como um cenério de “giefsofrimento”, “pobreza”, “doencas” e
“fome”. Eles enfaticamente descrevem os horroresAfiwa como os piores do mundo
justificando, assim, a escolha do continente, cag@zrealizar o “sonho” altruista de
brasileiros que se veem com privilégios ou “sorbeteressante notar que a imagem da Africa

se sobrepde a do Quénia, pais em que efetivanmedeodestino de todos:

Cara, acho que por ser um pais da Africa, era unncsque eu tinha conhecer
algum lugar da Africa (...) Meu pai ja tinha vingoa c4, e ele contava pra
gente a realidade daqui (...) As fotos que ele raeatpra gente eram sé do
acampamento dele, a guerra civil era muito graetk,via varios jovens
mutilados. (Tatiana, 26 anos, voluntaria)

Africa foi o continente que mais sofreu no mundta i explorada até o
méaximo pelos europeus. E o lugar onde tem maisopsssom AIDS no
mundo, pessoas com fome no mundo. Entéo, € o eatgimue mais sofre no
mundo, é o lugar que precisa mesmo disso (ajudaldatarios). (Rogério, 27
anos, voluntario)

Ent&o, tem uma simbologia de vocé ir para a Afpicaue vocé vem para um
continente mais pobre, mais doente, onde as pegmseatsam muito e,
realmente, precisam, entendeu? Entdo, isso sempeenta minha lista de

coisas a fazer na vida. (Cassio, 34 anos, voluntari

E plausivel inferir que a articulagdo das visGesnd@do com a construcdo de sonhos
e o encontro idealizado com a proposta de turismlunt@rio na Africa, continente
diferenciado em termos de numero e intensidade aleelas reunidas, tenha sido a mola
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propulsora da primeira etapa do processo de mudanmignsformacao dos participantes da

pesquisa.

4.5 Etapa 2: Ressignificacdo (Durante a experiéngia

Se a primeira etapa do processo de transformac&ovalontarios se deu numa
dimensdo mais simbdlica, com a chegada ao Quémassivel observar como se inicia de
fato e se intensifica esta transformacédo. As adetaglo diario de campo e as entrevistas
apontaram para um forte processo de ressignificagioalores, visdo de mundo e das
praticas da vida cotidiana no Brasil, por parte dokintarios, ja nos primeiros dias em
Nairébi. Esta ressignificacdo acontece a partiinflaéncia de basicamente trés aspectos:

interacdo com o contexto, comparagdes e espanto.

4.5.1 - Interagdo com 0 contexto

Mesmo os voluntarios relatando a expectativa ejalekeir para o cenario de pobreza,
sofrimento, doencas e escassez de recursos, fivpbsbservar a surpresa de alguns diante
do contexto adverso e o desconforto jA nas primdicaas da experiéncia. Ainda assim, a
andlise das notas de campo indica que a mudangangsrtamento dos voluntarios se inicia
de fato ap0s os primeiros contatos com o contextivadbalho, ou seja, somente apds o inicio
da experiéncia voluntaria. As anotacdes a segustnarm as mudancas a partir das interacdes
com o contexto. Escolnemos a comida como o priheipanento de analise da transformacéo
do grupo.

Dia 1: Estavamos com muita fome, e eu notei quenogiro contato com a culinaria local foi
um choque para alguns devido a simplicidade e pects da comida e dos temperos, muito
diferentes do que o brasileiro estd acostumadommida estava pronta e posta para n0s em
réchauds aquecidos por chamas. Era composto pathce arroz, um molho vermelho com
ervilhas, uma massa que parecia ser algo como,piaa com legumes e aromas muito
diferentes dos de uma pizza no Brasil. Apenas @easoas se serviram da comida e o0s
guenianos que nos receberam notaram que o canol@@oeu ndo agradar muito. As pessoas
gue ndo comeram evitaram se sentar a mesa e raitamrocuraram tomar banho e se

dirigir para seus quartos, talvez para evitar cstioeamento sobre se iriam ou nao jantar.
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Dia 2 - manha: Uma das primeiras atividades do @rognsistiu em ir até um pequeno

shopping para comprar chips de telefone celulaa gar comunicar com os familiares no

Brasil. Como a loja de telefonia se encontrava rdede um supermercado, muitos dos
voluntarios aproveitaram para comprar comida pevarlpara a casa. Foi possivel observar
gue neste dia cada um caminhou sozinho pelas gimdol supermercado com sua propria
cesta e escolheu produtos para si préprio apenas.

Dia 2 - noite: Quando o grupo chegou na casa, dalizada uma divisdo informal dos
produtos de cada um na geladeira. Os alimentossindizados que ndo precisavam ser
mantidos ali, como biscoitos, doces e barras deatezram guardados nas malas, dentro dos
quartos. A primeira visita ao supermercado aconteaptes do primeiro contato dos
voluntarios com a realidade local, e antes doondm trabalho da Semana VV. Durante a
noite, cada um consumiu seus proprios produtosv@mente, poucos tocaram na comida que

foi preparada para o jantar pelos anfitrides querga

Dia 3 - manh&: No primeiro de trabalho, o grupolésiado para conhecer e voluntariar na
biblioteca infantil de Kibera (home da favela), limndo leituras para as criangas e
apresentando ritmos e dancas brasileiras paravzesgauenianos. Ali se deu nosso primeiro
contato com o territorio onde seriam realizadasapscitacdes.

Dia 3 - noite: Enquanto no dia anterior os homares tgmavam cerveja, cada um comprou e
bebeu a sua. Hoje, compramos coletivamente, e toglmsram juntos. Quando chegamos em
casa, todos jantaram, e alguns ja elogiavam muitonsida. Eu confesso que mantenho a
minha opinido: a comida n&o é ruim, mas para npakmar brasileiro, ela ndo tem sabor. Se
ontem cada um foi para seu quarto ficar mexendocahgares e entrando na internet, hoje
passamos o restante da noite sentados na salasamie sobre como estava sendo para cada
um o significado das experiéncias dos Ultimos das e as impressdes sobre a Africa e o
Quénia. Notei que havia uma necessidade muito grdadodos em verbalizar e falar sobre

como foi voluntariar com as criancas, alguns vdtios se emocionaram.

Com o passar dos dias outros comportamentos paseftdlam observados. Se no
primeiro dia alguns reclamaram da precariedadeadbdiro e da auséncia de sabonete na pia,
no decorrer da semana isto deixou de ser uma guessim como se consolidou o ritual do

grupo de se reunir todas as noites na sala dgeasdalar sobre as percepcoes e experiéncias
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de cada um. As entrevistas em profundidade peamita triangulacdo dos dados registrados
no diario de observacdo. Apenas um dos voluntddospermaneceu na casa durante todos os
dias, Cassio, de 34 anos, que preferiu trabalhanagpno orfanato Imani, no centro de
Nairébi, onde ficou hospedado. Cassio ficou jummim ® grupo durante as duas primeiras e as
duas ultimas noites, o que o transformou em umreader privilegiado para detectar as

mudancas que aconteceram na dindmica da casaoenportamento dos voluntérios.

No inicio, quando eu me despedi do grupo, toddmiinmuita opinido, muita atitude.

No final, era uma atitude do grupo ja sedimentadaE tinha uma serenidade maior
com o grupo também, vocé aceitar melhor os out@s,ser tdo conservador, aceitar
melhor como 0 outro pensa, aceitar muito bem is§pisso me chamou bastante

atencao. (Cassio, 34 anos, voluntario)

Outro observador em posicao privilegiada paraiseralb processo de mudanca do
grupo, durante a experiéncia no Quénia, foi Maraeaa, fundadora da Volunteer Vacations
e gestora do programa de turismo voluntario quedd¢edos para o Quénia. Mariana viajou e
se hospedou na casa com todos e acompanhou ogrupmlos 0s momentos do programa.
A triangulacdo dos dados também foi possivel deesdizada a partir das entrevistas com

Mariana:

Essa coisa do dinheiro para comprar coisas pasgarme tocou. Em tese eles tinham
pagado para ter tudo pronto na casa, saboneteriahate limpeza, pano de chéo,
essas coisas, sabe? Mas a verdade € que pelaquadarmaterial do Quénia nem
sempre os anfitrides tém condi¢éo de disponibilimdo isso o tempo todo como se
fosse uma pousada. E eles naturalmente compreendsa e foi muito bonito de ver
0 entrosamento e a preocupacao em nao chatearya ddiarera a dona da casa, com

essas coisas. (Mariana, 28 anos, gestora do pragram

Ao serem questionados sobre uma mudanca no canpto do grupo, os turistas
voluntarios Rogeério e Flavia corroboram com asqqgdes de Rogério, de Mariana e com as
anotagfes contidas no diario de campo e falamasformacéo da atitude dos voluntarios
em relacdo a comida e condi¢des da casa depoihdquie de realidade”™

Eu acho que no primeiro dia as pessoas ficaramawoogpde cara feia com a comida

que tinha la, com o chuveiro que espirrava agua foaos os lados, com banheiro que
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era sujo. Mas, depois de dois dias, ninguém méis faada. A comida que era ruim
ficou espetacular, o chuveiro que era torto, fioowa cachoeira. O banheiro que era
sujo e sem papel higiénico, ficou 6timo. Até a canmtemha gente falando que a cama
era ruim e ndo sei o que, eu acho que mudou simadéo que mudou mesmo.
(Rogério, 27 anos, voluntario)

O senso de grupo muda muito, e ja mudou no pranméa, porque quando a
gente voltou de Kibera, houve um “choque grupaldotmundo queria compartilhar a
experiéncia, falar sobre o que achou, botar pra forque tava sentindo naquele
momento (...) O que aconteceu na visita a Kiberarfochoque de realidade, foi pra
todo mundo. Foi surpreendente ver a forma com gqueessoas vivem ali. (Flavia, 21

anos, voluntéria).

Os relatos indicam que o grupo comecou, efetivéen“viver o sonho” pelo qual
ansiavam. No entanto, mesmo tendo a expectativandentrar pobreza extrema, todos
pareciam muito impactados pela precariedade de r&ib® choque provocado pelas
condicOes precarias de moradia e sobrevivéncisw@esa provocada pela descoberta de
estarem vivendo uma nova realidade foi sendo dufmsi por uma espécie de familiarizacéo
dos voluntarios com o contexto. Dois aspectos faemntificados como 0s responsaveis por
articular e provocar a mudanca de atitude ao lodge interagbes com o0 contexto:

relativizagdo e espanto.

4.5.2 - Relativizacao e espanto
Mesmo preparados para encontrar um cenario de zoobrsdrema, muitos voluntarios
se surpreenderam com a precariedade de Kiberatdestr relacdo a experiéncias anteriores
vividas no Brasil como: “chocante” “incomparavefg pior realidade que ja vivi". Este
espanto trouxe uma caracterizacdo das faveladdwrasicomo “tendo uma vida mais digna”
ou mais humana, ja que em Kibera “vivem iguaisimais”’, como ilustram os testemunhos a
sequir:
Eu vim para o Quénia com a perspectiva da pobrezadificuldade que eu ja
vi no Rio de Janeiro, nas favelas (...) Mas tudque eu vi em Kibera é
incomparavel, a questdo das casas, do esgoto aalwétio, as pessoas
cozinhando ao lado do esgoto, as criangas consonaiqdilo, uma realidade
muito chocante. O cheiro forte, a poeira extremaados os lugares, as vezes
da vontade de gritar e sair dali! Foi a pior resdi€l que eu ja vi na minha vida.
(Roberto, 30 anos, voluntario)
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Falta muita coisa para a populacdo do Kibera tea uvita digna, o que néo
acontece com as favelas brasileiras (...) Mas, iber, o ambiente ja mostra
que vivem iguais a animais, assim, junto com bichegotos, lixos. (Flavia, 21
anos, voluntéria).

Ao0s poucos, o espanto com o que viam com condigdemas de viver comeca a abrir
espaco para o0 espanto que se liga a admiracaanfdoe de vida” como mostra o relato de
Tatiana sobre o segundo dia de trabalho, juntoudsares com virus do HIV da ONG Living
Positive:

Aquele dia, que comecou e terminou de uma maneitatom
emocionante pra mim, por causa das histérias queugy que eu
conheci, daguelas mulheres que sédo guerreirastendi@utra palavra,
sdo exemplos de vida! Por tanta coisa que podadsfisa-las, mas
nao, elas conseguiram dar a volta por cima e tamha aquela alegria!
(Tatiana, 26 anos, voluntaria).

A intensidade da interagdo com o contexto foiexfendo cada vez mais insumos ao
espanto, para relativizacdo da experiéncia e paoaparacdo com suas realidades no pais de
origem. O processo de conhecer outro contextaralltle forma tdo intensa e abrupta, com
vivéncias que se conectaram com visdes de muneéoi@es e sonhos, deram origem a uma
intensa pulsdo de mudanca de vida nos volunt§tiogecho a seguir apresenta o didlogo
entre o voluntario Rogério e o entrevistador, aeliir da primeira entrevista concedida, ainda

no Quénia, que sinaliza esta ressignificacao:

Entrevistador: Do momento que vocé chegou aquihajg, o ultimo dia de
trabalho, alguma coisa mudou em vocé?

Rogério: Cara, uma coisa que me ensinou, foi quecha que eu nunca mais
vou conseguir reclamar da vida como eu reclamat@saicho que vérias
coisas que eu cobrava, até de mim mesmo, reclamaredcobrando...
Entrevistador: Vocé pode dar um exemplo de umaapie vocé reclamava e
gue vocé nao vai mais reclamar?

Rogério: Eu reclamava que eu tinha que sair ceslgarpmetrd, pegar 6nibus,

gue eu nao tinha lugar para almocar, que eu tinbaatmocar na rua, que era
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calor, coisas idiotas, entendeu? Eu, em casa, z&s,vee tinha uma comida
que eu achava ruim, eu reclamava: P06, que comida! rBao coisas

supérfluas que vocé reclama mesmo.

A fala de Rogério sugere um novo significado psuwgérfluo, a relacdo conforto
versus desconforto, comida ruim versus comida paga a mobilidade e para o ato de
reclamar que Rogério explica que pretende subsptri uma atitude oposta ou proativa em

relacdo a reclamacao: como ajudar?

Entrevistador: E por que vocé nao vai reclamar ifuiis/ida)?

Rogério: Porque eu acho que tudo ficou supérflua pealidade deles. Eu vi
gue eles estdo anos luz da gente. Eu ndo tenhocoraigem para reclamar
dessas coisas, dessas coisas supérfluas da mifehalgpois de ver o que eu
vi. Como as pessoas moram, como as pessoas vieam, alas sofrem. Entdo
eu acho que isso vai ter um efeito muito grandengm, vamos ver!
Entrevistador: Além da questdo de ndo reclamar aisertas coisas, tem
alguma coisa, no Brasil, que vocé acha que var fliferente?

Rogério: Bom, eu, certamente, vou achar alguma mgade poder ajudar as
pessoas de 14 (...) se a gente fez na Africa, peraggente n&o pode fazer no
Brasil também? Outra coisa a se pensar, €, com@&R@yerio, engenheiro,
posso ajudar na vida das pessoas. Nem que seg ajdidzer casas, prédios,
nem que seja para fazer alguma coisa. Eu achoujiemleo que devolver para
eles, para o pais, para a sociedade como um todogeceles me deram.

(Rogério, 27 anos, voluntario).

Este mesmo processo de ressignificacdo de elementaianos na vida no Brasil

também apareceu nos relatos de outros volunt@&oosy Cassio:

Ah, eu acho que ndo da pra voltar igual (para ciBrdJma experiéncia que

vocé repensa tudo. A sua relacdo com o seu vizotm,a sua familia, ndo da
pra voltar igual. A coisa te toca muito na almauwrka coisa que te toca demais
porque vocé interage com gente, com criangas e eje tém um sorriso no
rosto (...) N&o tem como vocé sair daqui a mesrsagaeque vocé entrou. E

muito bacana! (Cassio, 34 anos, voluntéario).
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Os elementos que conduzem a ressignificacdo pstdentes neste Ultimo trecho da
fala de Cassio: interagdao profunda com o conteyte, gera oportunidade de conviver com
outra cultura em uma intensidade que parece seedd@r de experiéncias turisticas
tradicionais, o que conduz a comparacdes com aigrépndicdo de vida no Brasil. De que
forma essas reflexdes promovem novos significados @ dimenséo da vida e conduta social

do voluntario?

4.7 Etapa 3: Engajamento (ap0s a experiéncia)

Um ano ap0s a experiéncia no Quénia, os voluntémi@en entrevistados novamente.
Foi possivel detectar, a partir da experiéncia maltia, mudancas nas relacdes pessoais,
praticas e significados de consumo e engajamemialsdodas estas mudancas, no entanto,
convergem para uma nova conduta social, de magaj@mento em causas comunitarias e
ambientais e uma postura de resisténcia em relagdégmposi¢cdes culturais que nao

dialoguem com a nova visdo de mundo dos voluntarios

4.7.1 Engajamento voluntério e mudancgas cotidianas

Ao falar sobre as mudancas que aconteceram na igaaewm decorréncia da
experiéncia no Quénia, alguns voluntarios contaamsformacfes cotidianas em suas
atividades voluntarias (“vontade de fazer difer§ntem suas observacdes sobre problemas
cotidianos que passaram a ser vistos como “absuedat® em suas relacdes afetivas (“passei

a valorizar mais minha familia”) ao voltar ao Blasi

Eu acho que fiquei bem diferente depois que valteila, a comecar pelo
trabalho voluntario, que eu nunca tinha feito greéedesde que eu voltei de la
eu ja fui em mais de 10 missdes em Jardim Gramdéhoo lixao, fui no
hospital do cancer, fui na Casa Ronald Mc Donadgo sei por que ao certo,
mas depois que eu voltei despertou em mim a vordad@zer a diferenca.
(Rogério, 28 anos, voluntario)

Assim que cheguei do aeroporto em casa havia uiga tha minha méae com
minha irma por causa de queijo, porque minha irnnérig que minha mae
tivesse comprado outro queijo e elas estavam ld@aor isso, e eu achei
isso absurdo e eu falei pra mim que eu ndo quenaamais ter este tipo de

pensamento, porque aquilo ali pra mim foi um choapie estava vindo da
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Africa, com a minha cabeca virada, aquela pobieda, t vocé chega em casa
e as duas ali brigando por causa de queijo, fochogue. (Rogério, 28 anos,
voluntério)

Nossa, muita coisa mudou na minha vida. O prin@palalmente minha visédo
de mundo (...) Mudou bastante, passei a enxerganlza vida de modo mais
positivo, minha familia, viver o hoje (...) Eu acipee passei a valorizar mais a
minha familia, por incrivel que pareca (...) Elaeatha muito tempo sem falar
com meu pai, eu tava com desentendimento com etd@fed a falar com ele,

me impactou muito nas relagdes familiares (Tatidianos, voluntaria).

4.7.2 - Mudancas no consumo: abandono, resisténa@aonsumo sustentavel

Uma das mais significativas mudancas relatadass palluntarios apos a experiéncia
no Quénia foi em relagcdo ao comportamento de coosuds relatos evidenciaram
guestionamentos, mudancas, descartes, abandorstacibes de padrbes de consumo de

produtos, servigos, marcas e estéticas.

Eu nunca fui muito de comprar roupa cara, mas depoi ndo comprei mais
roupa. As pessoas me dao roupas, para que eu mquraroroupas? Deve ter
roupa aqui em casa para mais de um ano, eu pegiceetdoei tudo. Imagina
comprar camisa de marca? Compra uma camisa simyxesgai custar quatro
vezes menos. Restaurante também, hoje eu comoaquguboteco, ndo vou
muito mais a restaurante caro ndo. Eu pego memuglaao que eu pegava
antes no quilo, para ndo deixar comida no pratodedperdicar. (Rogério, 28
anos, voluntario)

Aquelas marcas que ficaram muito famosas como Atmatte & Fitch, que
eu viajava e comprava varias, se eu for nos Estddatos hoje eu ndo dou
mais um centavo nestas camisas, elas ndo tém madzid, sdo iguais as
outras, vocé nao vai ficar mais bonito ou mais feo causa disso (...) Nao
compro mais coisa futil, eu antes de comprar els@e® preciso mesmo.
(Rogério, 28 anos, voluntario)

Eu agora sou adepta aos cabelos naturais, aceites oachinhos! E eu néao
me sinto pior por isso ndo, eu acho até muito Jegakra dependente daquilo,
sabe? E realmente ndo sinto falta, eu vejo querfa atitude muito legal.

(Tatiana, 27 anos, voluntaria)
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Eu descartei muita coisa da minha vida que eu @iégconclusdo de que ndo
tinha tanto valor. Eu cancelei a minha NET. A NEifreu nessa polémica e
limitar internet dos brasileiros e eu ndo quere ¢g® de coisa na minha vida,
internet pra mim tinha que ser de graca, e aigueilipra NET e cancelei a
NET. Eu achei a politica da companhia muito ruifBagsio, 35 anos,
voluntério)

O resgate da simplicidade do consumo e a preo&apagm a sustentabilidade

também foram mudancas relatadas pelos voluntarios:

Mudou um pouco meu consumo, principalmente na §&oestla
sustentabilidade, eu pego menos sacola no mer¢ado. ano eu trocava de
celular, este ano eu ndo troquei, eu vi que naocigaea, que ndo tinha
necessidade, meu celular tava bom ainda e eu foprai ele. (Tatiana, 27

anos, voluntaria)

Eu sempre fui um cara muito simples, de gostoslesmte precisar de pouco
para viver. Eu acho que fui sendo contaminado peda meio e voltei da
Africa reconectado com essa minha esséncia, euevieg ndo precisava de

nada disso para ser feliz. (Cassio, 35 anos, \ériot

Todo o processo de transformacdes relatadas segiirgaliza com os testemunhos um
ano apos o Quénia permitiram a identificacdo depadrdo processual, que originam nossa

proposta conceitual de Ciclo Transformativo quewtisemos a seguir.

4.8 O Ciclo Transformativo

Os aspectos que foram analisados nas trés etapasardd#ormacdo a partir da
experiéncia do turismo voluntario sugerem uma foangcdo do comportamento dos
voluntarios em direcdo a uma postura socialmentgajada. A conceptualizacdo deste
desenvolvimento processual culminou na proposicéouch novo conceito. O Ciclo
transformativo é definido como o processo atrawégqudl individuos vivenciam experiéncias
transformadoras e, a partir delas, adotam comperieoa socialmente engajados,
sustentaveis e conscientes. O ciclo transformagesanicia com a idealizacdo de uma vida
repleta de propositos altruistas. Esta idealizagdo estimular o individuo a buscar
experiéncias relacionadas a tais propésitos (comocaéso do turismo voluntario). Durante

estas experiéncias, 0 processo de ressignificaga@ldres, praticas e a constru¢cdo de nova
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visdo de mundo podem acontecer. Este processo zoadieflexdes que estimulam o
individuo a retornar para sua vida cotidiana imbudkste espirito de transformacéo e
contribuicédo, por exemplo, para a reducéao de dakigdes sociais no caso da experiéncia do
turismo voluntéario. O ciclo se encerra com a adaigioovas praticas e comportamentos tais
como maior engajamento social, consumo sustentéesisténcia e postura politica, ou
mudancas nas relacdes pessoais e afetivas comsaenfgmiliares como exemplificou nossa
etnografia. A figura 1 representa a linearidadecdto transformativo através de suas trés

etapas identificadas pelo estudo do turismo volimta

FIGURA 1 — Ciclordansformativo

Etapa 1: Idealizacio Etapa 2: Ressignificacéio Etapa 3: Engajamento social
(Antes da experiéncia) (Durante a experiéncia) (A partir da experiéncia)
Sonho - Resgate de valores
Propdsito - Nova visio de mundo -

-

- Desejo de novas praticas -

ACA0
“‘-ZEO\;\T;&& - -

Q)
2 w - i _
-::\d‘adc G, - - Voluntariado
\\‘\\e-“; - - Novas relagdes pessoais
_— - - Novas praticas de consumo
——— -

— -

Tempo

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura desenvolvida na abordagem TCR, e moeantiteratura especificamente
dos servicos transformativos, tem dado foco nosggesr propriamente ditos e nas populacdes
diretamente beneficiadas por eles. A contribuicéstaltrabalho e da proposi¢éo conceitual
sobre o ciclo transformativo pode ser entendidaccoomplementar a esta abordagem. Ao
resgatar os propositos ontoldgicos da pesquisaftnanativa e dos servigcos transformativos,
relacionados a reducdo das desigualdades socmaisll®ria do bem-estar das populacdes
fragilizadas, vé-se que as transformacdes provscpd® ciclo transformativo demonstram
alinhamento com tais propoésitos. Afinal, uma somikx que passa a ser composta por
individuos espontaneamente engajados na reducadedagualdades sociais, naturalmente

tera chances maiores de se desenvolver. A comgieelasciclo transformativo abre caminho
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para futuras investigagdes que possam contribui ip@ntificar com maior detalhamento os
mecanismos deste processo de transformacdo e,ipplinente, as caracteristicas das

experiéncias que possam conduzir a este procesddaantes contextos socioculturais.
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