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RESUMO

O estudo averiguou o impacto da Covid-19 no coatdel gestdo das startups. Para o alcance
deste objetivo, seis empreendedores vinculados daboratério de inovagéo, sediado na
Regido Centro-Oeste do Brasil foram entrevista@ssachados evidenciaram que o cenario
pandémico desencadeou oportunidades e desafioapaampresas de tecnologia. Enquanto
algumas identificaram lacunas para o éxito de sliad0, outras ndo estavam preparadas
para a perda de fornecedores e quase precisaraontirgar suas atividades. Durante a crise,
as empresas fecharam parcerias com diversos agemesive com instituicbes de ensino
superior, visando a troca de conhecimentos comussdpres da area de negdécios. Quanto a
constituicdo dos SCG das startups, verificou-seaqies da pandemia, os controles utilizados
pelas empresas restringiam-se a mecanismos dggmtedo e financeiros, como: a) planos
operacionais e de acao; b) planos de investimea}@sjalise de ambientes interno e externo;
d) controle de custos e despesas, e; e) previséecditas e despesas futuras. No periodo de
crise, ou seja, durante a pandemia da Covid-1@nalgontroles ganharam énfase e outros
foram sendo introduzidos nos SCG das empresas,:ca@nteeinamentos; b) marketing; c)
parcerias; d) conhecimentos sobre os riscos doatere; e) avaliagdo de desempenho. Apos
a pandemia, verificou-se que os SCG passaram aawtituidos por controles mais
consolidados, isto €, ferramentas utilizadas emiaséall grandes organizacdes. Dentre eles,
destaca-se: a) planejamento estratégico; b) orgamer) balanced scorecard d)
benchmarkinge; e)just in time

Palavras-chave Startups. Controle de Gestédo. Covid-19.

ABSTRACT

The study investigated the impact of Covid-19 oa thanagement control of startups. To
achieve this objective, six entrepreneurs linkedato innovation laboratory based in the
Center-West Region of Brazil were interviewed. Thalings showed that the pandemic

scenario triggered opportunities and challenges témhnology companies. While some
identified gaps to the success of their solutiotihers were not prepared for the loss of
suppliers and almost had to discontinue their #@is: During the crisis, the companies

closed partnerships with several agents, inclutligber education institutions, aiming at the
exchange of knowledge with researchers in the bagsirarea. As for the constitution of

startups’ MCS, it was found that before the pandethe controls used by companies were
restricted to planning and financial mechanismshsas: a) operational and action plans; b)
investment plans; c) analysis of internal and ewtkenvironments; d) control of costs and
expenses, and; e) forecast of future income aneresqs. During the crisis period, that is,
during the Covid-19 pandemic, some controls gagmaghasis and others were introduced in
the companies' MCS, such as: a) training; b) margetc) partnerships; d) knowledge of

market risks, and; e) performance evaluation. Atterpandemic, it was found that the MCS
started to be constituted by more consolidatedrotstthat is, tools used in medium or large
organizations. Among them, the following stand aail:strategic planning; b) budget; c)

balanced scorecard; d) benchmarking, and; e)njustie.

Keywords: Startups. Management Control. Covid-19.
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A. C. Ribeiro, F. Costa 82

1 INTRODUCAO

OrganizacOes sao afetadas por periodos de crigeogieen ameacar sua sobrevivéncia
e nao é diferente no contexto da Covid-19, quedaclem dezembro de 2019 na China e foi
declarada uma pandemia global em marco de 2020 RDORVILLIAMS; VORLEY, 2019;
HUA; SHAW, 2020). Mesmo as startups, que permeiaimo&acdo e buscam respostas
rapidas aos desafios da sociedade, podem ter suimwsdade ameacada por esse cenario
pandémico (KUCKERTZt al, 2020).

Assim, € necessario que as startups explorem fodeasontinuar fomentando a
inovacdo (MUNCKet al, 2020). Os Sistemas de Controle Gerencial (SC&ps#lenciados
tanto teoricamente quanto empiricamente como M&TEs que auxiliam no gerenciamento
de atividades que conduzem a inovacdo (CURTIS; SWEE 2017). Assim, em periodos de
crise como a pandemia da Covid-19, o controle d#&gedessas empresas exige maior
atencdo (CARRARO; MENESES; BRITO, 2019).

Essencialmente, empresas de tecnologia necessge®C@ mais ageis, constituidos
por controles que propiciem informacfes em maitwordade e exatiddo para o processo de
tomada de decisdo (CARRARO; MENESES; BRITO, 2019CGKERTZ et al, 2020).
Contudo, o cenario pandémico da Covid-19 também cden que essas organizacdes
repensassem seus SCG para sobreviverem esse fetAkdd®@UCHE, 2020).

A reacdo da academia diante da pandemia foi répekiudos sobre os impactos dela
nas organizagcbes comecaram a ser desenvolvidesseapados e publicados em anais de
importantes congressos no Brasil e no mundo todYEE et al, 2020; DUCHEK, 2020;
FRARE; BEUREN, 2021). Referidas investigacdes fonaievantes na ocasido e foram
publicadas em periodicos de impacto da area deciegdevidenciando como o cenario
exigia atencao.

Esses estudos focaram em analisar o impacto daepa@nchas startups, mas ndo em
seu controle de gestdo (FRARE; BEUREN, 2021). Atisso, ndo evidenciam de maneira
descritiva 0s controles presentes nessas emprasasitel a pandemia da Covid-19
(GUCKENBIEHL; ZUBIELQUI, 2022). Nessa perspectivesta investigacdo possui carater
de originalidade ao explorar o impacto da Covidab9controle de gestédo de organizacdes
caracterizadas por estarem em um ambiente darattsezas e durante periodo de crise.

O desenvolvimento deste estudo pode proporcioridémesias aos empreendedores e
demais agentes de um ecossistema de inovacaoqabsealteracdes, em termos de controle

de gestdo, sdo necessarias para o enfrentamenperitelos de crise, como 0 cenario
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pandémico. Nesta direcdo, o estudo apresentarasnosights e fatores de sucesso em
startups, a partir de uma relevante discusséo gwemmdedorismo em tempos de crise, como
€ 0 caso da pandemia da Covid-19.

Diante desse contexto, o presente estudo € aliemielo seguinte questionamento:
Como o controle de gestdo das empresas de tecaologiimpactado pela Covid-19?
Consequentemente, o objetivo da pesquisa é avengnapacto da Covid-19 no controle de
gestdo das empresas de tecnologia. Para o alcaste abjetivo, cinccChief Executive
Officer (CEO) e umChief Financial Office(CFO) vinculados a um laboratoério de inovacgao
sediado na Regido Centro-Oeste do Brasil foraneestados.

Em se tratando das contribui¢cdes tedricas, estqusa avanca a literatura existente
(CARRARO; MENESES; BRITO, 2019; BRYCEet al, 2020; DUCHEK, 2020;
KUCKERTZ et al, 2020; FRARE; BEUREN, 2021) ao fornecer um cendipds-
pandémico”, ou seja, evidenciar como o0 controlegelstdo das empresas de tecnologia era
antes da pandemia, o impacto percebido durantereidancas apos o periodo pandémico da
Covid-19. Além disso, oferece contribuicdes para@sates sobre construcdo de resiliéncia
em startups, acrescentando evidéncias de comolidadgi semscript assume um papel
pertinente nas startups em tempos de crises e ipéasle

Por fim, com relacdo as contribuicbes praticasmatie compreender os desafios
enfrentados pelas startups na pandemia, o estydor&»xelementos que estdo associados ao
controle de gestdo e que podem ajudar na sobrew@encontinuidade do negdcio. Além
disso, acrescenta novas evidéncias ao empreensiadoem tempos de crise. As mudancas
gue ocorreram nas empresas investigadas, em tedmasontrole gerencial, podem ser

experimentadas em outras organizacdes de tecnaogiaaracteristicas semelhantes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento de pesquisas relacionadas aactmgla pandemia da Covid-19
nas startups continua em ascensao pelo fato desgas empresas sdo negocios limitados em
recursos e, portanto, enfrentam maiores obsta@dasomparadas as empresas tradicionais
(LEFEBVRE, 2020). Isso significa que elas serdosmaiejudicadas pelas adversidades
relacionadas a crise da Covid-19 do que suas clegaadoras maiores, com uma base de
recursos mais consolidada.

Nota-se que 0s pequenos negdcios com potenciaadoovenfrentam um impacto

negativo sem precedentes em suas operacgdes e aprigrn de ficar sem caixa (COWLING
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et al, 2020). Da mesma forma, verificou-se que essgan@acoes enfrentam maiores riscos
de mercado, econdmicos, financeiros e operaciq@RONDYS et al, 2021) e também
podem reduzir investimentos em Pesquisa e Desamaiito (P&D) e inovacdo devido a
crise (ROPER; TURNER, 2020).

Startups enfrentam problemas de estratégias ecfaraentos, pois ndo ha recursos
suficientes disponiveis para buscar estratégiagpoptejam ou melhorem o desempenho da
empresa (EGGERS, 2020). Em apoio a esse argumevitténcias indicam desafios de
financiamento para startups na China e no ReinddJdurante a crise (BROWN; ROCHA,;
COWLING, 2020). No entanto, as crises também aptase novas oportunidades para as
empresas melhorarem o desempenho se forem capaapsadeitar as oportunidades (HUA,
SHAW, 2020).

A pandemia do Covid-19 interrompeu muitas industriaas também desencadeou o
crescimento de alguns negécios (DONTHU; GUSTAFSS2M0). As evidéncias também
sugerem que algumas startups podem se beneficiaristada Covid-19. Por exemplo, as
empresas podem capitalizar a transformacao dagtlerada do trabalho (NAGEL, 2020). Os
benfeitores de tal aceleracdo sao as startupsigigirincipalmente em inteligéncia artificial,
robotica e outras areas onde as ofertas digitais@@inantes (ROPER; TURNER, 2020).

As startups também se beneficiardo das oportursdderetworking,facilitadas por
uma mudanga geral no comportamento de comunicaCE®WLING et al, 2020). Elas
podem adaptar-se mais facilmente para buscar opdanles se comparadas com empresas
tradicionais, pois algumas ainda nao fizeram graumueestimentos (GRONDY& al, 2021).
Além disso, podem responder mais rapidamente doaguempresas estabelecidas que
apresentam um tempo de resposta inferior pela easé@a inovacdo (EBERSBERGER;
KUCKERTZ, 2021).

Na literatura de gestdo de crises, trés estagmsdsftificados usando perspectivas
internas e externas sobre como: (a) uma organizeggwepara e reduz a probabilidade de
uma crise; (b) a administracdo de uma organizag&aap0s a ocorréncia de uma crise para
gerencia-la, e; (c) os resultados organizacionas afetados (BUNDYet al, 2017). A
adaptacdo as crises leva a uma recuperacdo maim rApos resultados sugerem que as
empresas se envolvem em atividades para limitardeersidade e para aproveitar
oportunidades (DOERN, 2021).

Apés a fase de adaptacdo, novas oportunidades endedoras podem ser
identificadas (EGGERS, 2020). Além disso, iderdifi@as ferramentas certas para usar em
crises melhora a tomada de decisbes (DOERN; WILLAAMWORLEY, 2019). Neste
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contexto, entram em discussdo 0s controles de gyesta@canismos que direcionam 0
comportamento dos gestores em dire¢do ao atingingexst objetivos da organizagéo, além de
serem responsaveis pela construcdo dos discurgasizgicionais (FREZATTI; CARTER,;
BARROSO, 2014; FONSECA; ESPEJO; QUEIROZ, 2020).

Investigagcdes que exploraram o desenho SCG eeusondroles de gestdo em startups
ja ndo sdo tdo contemporaneas, mas ganharam éméaseiltimos anos (CARRARO,
MENESES; BRITO, 2019; CRESP& al, 2019; DAVILA, 2019; FRAREet al, 2021;
PAVLATOS, 2021; PAVLATOS; KOSTAKIS, 2021). Carrarbeneses e Brito (2019), por
exemplo, examinaram possiveis combinagfes de asatie controle de gestdo que possam
levar a um alto desempenho em startups por meienttevistas com empresarios de 45
startups portuguesas.

Com relacao aos achados da pesquisa, CarraroshkereBrito (2019) destacam que,
para obtencdo de alto desempenho, sdo necessémnt®les de gestdo para clientes,
estratégia, sistemas de informacgéo, desempenbosrésorcamento. As categorias Cliente e
Orcamento apresentaram a maior consisténcia ereaxtarcondicéo proposta. Além disso, os
resultados geraram duas combinac¢fes de condicée® @dto desempenho do lucro liquido.
Assim, os autores reforcam que a combinagdo dessegsoles de gestao contribui para o
sucesso do negoécio, principalmente quando relagdmnas praticas de estratégia da
organizacao.

O estudo de Fraret al. (2021), por sua vez, buscou compreender a rekagtie os
elementos de um SCG de uma startup, sua Orientegdareendedora (EO) e o0 seu
desempenho. Os resultados evidenciam que os aemtolturais e de planejamento foram os
dois unicos elementos do SCG que foram incluidogoelds os pacotes do SCG de startups
de alto desempenho. Os autores também descobruam @QE tem uma influéncia positiva
no desempenho da empresa por meio do SCG.

Pavlatos e Kostakis (2021) investigaram a relag@oe o uso do orcamento com o
desempenho financeiro no ambiente das startupaclsdos mostram associacdo positiva
entre 0 uso de orcamentos para planejamento, docde recursos e avaliacdo de
desempenho com o desempenho financeiro. Ademaislui@am que existe uma associacao
positiva entre a Incerteza Ambiental Percebida JI&B uso de orcamento para planejamento
e alocacao de recursos e uma associagdo negatrealAR e 0 uso de orgcamento para
avaliacao de desempenho.

Quando direcionamos o foco para estudos que oelaci essas empresas de
tecnologia, controle de gestao e a pandemia dadcd®idestacam-se alguns estudos, como o
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de Muttagin, Taqi e Arifin (2020) e de Frare e Bmur(2021). Frare e Beuren (2021)
analisaram a influéncia da autonomia de trabalhagdidade semscript na inovacao
ambidestra em startups em tempos de pandemia del-C@v Os resultados simétricos
indicam que a agilidade sesaript € um mediador completo entre autonomia no trabalho
inovacdo ambidestra. As descobertas assimétriasogin duas solugcbes para as startups
alcancarem alta inovag&do ambidestra.

Ja o estudo de Muttagin, Taqgi e Arifin (2020) mus@veriguar o desempenho no
trabalho durante a pandemia de Covid-19 em startapgedonésia, ou seja, o foco no estudo
foram os controles informais (culturais e de pd¥s@s resultados indicam uma mudanga no
padrdo de trabalho realizado pelas startups naugc@odde seus negocios. Antes da pandemia
de Covid-19, os colaboradores trabalhavam em ésost por sete horas, mas, apos essa
pandemia, eles mudaram os padrdes de trabalh@nolasa trabalhar em casa. Essa mudanca
exigiu melhores padrdes de controle para o desemop®io decair.

Entretanto, mesmo com essa literatura disponil@unas foram identificadas,
especialmente em ambito nacional. Uma dessas lacupaesente estudo busca preencher,
isto €, averiguar o impacto da Covid-19 no contddegestdo das empresas de tecnologia. Os
achados ilustrardo as mudancas necessarias nosi&C&npresas de tecnologia analisadas
para o enfrentamento dos obstaculos advindos cpam@emia. Assim, fazem-se necessarias
evidéncias que auxiliem esses negbcios com potanoiador em tempos de crise, como a
Covid-19.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance do objetivo, foi desenvolvida uesgpisa qualitativa, baseada em um
estudo de caso exploratério. A incubadora e atuptaselecionadas estao sediadas na Regiao
Centro-Oeste do Brasil. O contato foi realizado,ulBmprimeiro momento, por meio de uma
pesquisa em sua midia digital e, posteriormentetgdefone no més de janeiro de 2022. Seis
empreendedores, dos mais de vinte que sdo vinaugaohwubadora, manifestaram interesse e
se colocaram a disposicéo para participarem daisasq

Para a construcdo das evidéncias, utilizou-serdéctde entrevistas semiestruturadas
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Assim, seis entistas foram realizadas, gravadas
com a autorizacado dos entrevistados e transcbiaas das entrevistas ocorreram no més de

janeiro de 2022 e as demais ocorreram nos mesgslde e julho de 2022. As entrevistas
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geraram pouco mais de 4 horas de audio gravadopadiias de transcricdo. A construcao

das evidéncias baseou-se nos construtos da Tabistdos em categorias e subcategorias.

Tabela 1 — Categorizacao e detalhamento das dimemesdnvestigadas

Categoria Detalhamento ou subcategorias Principais Autores Ir:jstrum,e n 19
e Analise
Volume de negdcios (vendas e contratos);
Planejamento para a sobrevivéncia |das
empresas; Brown, Rocha &
Investimento em infraestrutura, tecnologia, etfcCowling, 2020; Donthu
. Inseguranca dos colaboradores; & Gustafsson, 2020;

Covid-19 = - : i

e Startups Reducao ' de |nvest|mento§ para o Eggers, 2020; _
desenvolvimento de novas solugdes; Ebersberger & Kuckertz,
Aumento dos custos da matéria-prima €/0d021; Guckenbiehl &
custos dos fatores de producéo; Zubielqui, 2022.
Necessidade de colocar minha saude em fisco,
pelo bem da saude financeira da empresa.
Formalizacdo de objetivos de curto, médip e _
longo prazo; Frezatti, Carter & 5 nirevistas,
Desenvolvimento de plano operacional, de 4¢§ros0. 2014: Davila, ocumentos
e de investimentos: Foster & Jia. 2015 e
Andlise e monitoramento de ambientes exteno arraro, Meneses & observagao.
Interno, Brito, 2019; Crespet
Controle de custos e despesas,; al., 2019: Davila, 2019

;;ogtéglg Previséo de receitas~ e despesas futuras; 1 Fonseca, Espejo &

e Startups Uso de demonstracoes para tomada de decisaQueiroz, 2020; Frare &

Avaliacdo de desempenho;

Beuren, 2021; Fraret

Treinamentos;

Avaliacdo de desempenho dos colaboradore

al., 2021; Pavlatos,
5;  2021; Pavlatos &

Politicas de recompensas;

Kostakis, 2021; Ribeiro

Conhecimento dos riscos do mercado;

Espejo & Vendramin,

Cadastro e mensuracédo da satisfacdo de clig

ntes; 2021;

Parcerias com organizacfes e outros agente

S.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados comelasgguns critérios, como: i) Ser

um individuo que esta envolvido no processo dedges; ii) Estar vinculado a incubadora

por, no minimo, quatro anos. A lista de entrevissasklecionados é apresentada na Tabela 1,

com o cargo/funcdo de cada entrevistado, faixdaagtiormacédo e o tempo de duracdo da

entrevista. Além disso, algumas informacdes aaasastartups também sdo evidenciadas.
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Tabela 1 — Sujeitos da pesquisa

Faixa Ano de Fundacdo Tempo de
Entrevistado = Cargo/Funcdo Etaria Formacéo da Startup/N° de Duracao da
(Anos) Colaboradores Entrevista
Empreendedor . - 2013 o,
(E1) Founder & CEO 39 Administracao 10 Colaboradores 42:33:28
Empreendedor Medicina 2016 e
(E2) Founder & CEO 33 Veterinaria 4 Colaboradores 31817
Empreendedor Ciéncias 2013 A
(E3) Founder & CEO 46 Contabeis 15 Colaboradores 34:40:12
Empreendedor Engenharia de 2015 —
(E4) Founder & CEO 29 Producéo 9 Colaboradores 41:55:11
Empreendedor Arquitetura e 2015 i~
(ES) Founder & CEO 31 Urbanismo 7 Colaboradores 29:37:56
Gestao de
Empreendedor Founder & CEO 26 Tecnologia da 2018 33:15:55
(E6) ~ 5 Colaboradores
Informacéao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Em se tratando das entrevistas realizadas, asdeals(quatro) horas de audio foram
transcritas e inseridas no softw&&R-Nvivpversao 11, fazendo o uso dos seus beneficios
direcionados a andlise de dados em estudos comdaagon qualitativa. O tratamento dos
dados foi conduzido consoante a proposta de F{@@34) sobre interpretacdo do contetudo
da informacéao textual.

Neste contexto, para analisar, interpretar e catgoas informacdes obtidas, os
dados, apreendidos por meio das entrevistas enurglofde, foram exaustivamente
manipulados na busca de padrdes, coeréncias eoslm@atrais de significados. Na analise
das evidéncias, verificou-se relevantes acontedsams empresas que foram divididos em
trés momentos: antes, durante e depois da panden@avid-19.

Enquanto esses acontecimentos foram bons pamaadgdas empresas — quase foram
responsaveis pela faléncia de outras — e serautidiss na secdo seguinte. Ainda no processo
de analise, buscou-se compreender se houve aksragt termos de controles de gestéo,
durante todo o periodo que ocorreu a pandemia,ef@ de 2019 até os dias atuais. Na

proxima secéo, essa discussdo também é evidenciada.

4 ANALISE E DISCUSSAO

4.1 Desbloqueando Desafios e Oportunidades: Antd3yurante e Depois da Pandemia da
Covid-19
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O cenério pandémico da Covid-19 teve impacto dendivel nas organizacdes, sejam
elas inovadoras ou ndo. As empresas de tecnolegpecificamente, estdo um pouco mais
familiarizadas com as incertezas do ambiente, paném estavam preparadas para este
momento de crise. Assim, as startups que conseguswaporte em outros agentes do
ecossistema de inovagao no qual estao inserideisg@m repensar seus controles de gestéo,
para obterem informagfes mais rapidas e exataogaesso decisorio.

As startups que compuseram a amostra deste esst@lmvinculadas a um laboratoério
de inovacao sediado na Regido Centro-Oeste dol Birksi neste laboratorio, mais de vinte
empresas de tecnologias e, mesmo com a pandemiayuma precisou descontinuar suas
atividades. Mesmo com as incertezas advindas cdm tempo de crise, o laboratério
conseguiu fornecer todo o0 suporte necessario pamorganizacdo dos controles e das
estratégias de cada uma das startups investigadas.

Um ponto que chamou atencdo na realizacdo dasvestéis e, posteriormente, na
andlise das transcri¢fes, foi a maneira pela dgahes empresas perceberam esse cenario
de incertezas. Na verdade, da mesma forma que afyempresas quase precisaram
descontinuar suas atividades, outras encontrarapamdemia a oportunidade de promover
sua solucéo e, consequentemente, consolidar sesloraeinegdcio.

Mas, antes de adentrar no periodo pandémico, efapecessario uma maior
compreensao do cenario que antecede a pandemiaowdd-X9, ou seja, como eram as
atividades das startups antes das turbulénciasciagas nos anos de 2020, 2021 e 2022.
Para dar inicio a essa discussdo, destacam-sesdiguomos oriundos das transcricdes das
entrevistas com dois dos empreendedores que corapuse amostra da pesquisa, 0
Empreendedor 1 e o Empreendedor 4:

“[...] entdo, antes da pandemia tudo era mais ftotdel’, ndo era necessario ficar revisitando asss
planejamentos com tanta frequéncia. [...] sabiaqas irflamos alcancar nossos objetivos de curto,
médio e longo prazo nos periodos estabelecidos. &qmandemia, foi necessario reorganizar nao
apenas nossos objetivos, mas toda nossa previsdiecdigas e despesas futuras, nossos planos de
investimentos e tudo mais. [...] Um dos principalistaculos que enfrentamos com a pandemia, foi a
descontinuidade dos vinculos que tinhamos com slffunecedores essenciais para o desenvolvimento
das nossas solucdes. Imagina s6, (NOME DO ENTREXIEIR), praticamente da noite para o dia
vocé precisa buscar novos fornecedores pois osteiggrecisaram rescindir. Os valores dos novos
fornecedores eram surreais, o mais barato eradwEs mais caro do que os fornecedores atuaisaNoss
salvacdo, nesse momento, foi a incubadora quetdacium novo contrato com fornecedores que

haviam parceria. Se ndo fosse isso, eu ndo estaneersando com vocé aqui hoje” (E1).
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“[...] posso afirmar que éramos uma empresa noroaah 0s desafios conhecidos por todos e com as
oportunidades também. Acredito que a pandemia pegie todos de surpresa, se alguém disser que
nao foi afetado, nem que seja minimamente, estardindo. [...] antes disso tudo, as coisas eram mai
faceis, tanto de se obter, como de se controlasemlviamos algo e para colocar em pratica era
melhor e mais rapido. Era simples encontrar fordems e nossa solucdo era desenvolvida
rapidamente. [...] como todo empreendimento emgastaicial, haviamos nossos controles basicos,
que eram plano operacional, de agdo, de investomesit. Preocupavamos ja com a analise e
monitoramento do ambiente interno e externo, cossa® receitas, nossas despesas, tudo era muito
bem controlado ja&. Quando a pandemia chegou, rfiamsas muito bem o que fazer, mas a decisédo

inicial foi redobrar a atencéo nos controles eritstg’ (E4).

Como pode-se perceber, o cenario antes da pandkrsiava organizagcdes com
controles estabelecidos que auxiliavam no atingimelos objetivos organizacionais. Por
serem empresas jovens, com potencial inovador,ahtaio o cuidado por parte dos
empreendedores no que diz respeito ao planejameotanais que estudos anteriores, como
o de Frare e Beuren (2021), enfatizem que pequeagécios e startups dado énfase aos
controles informais (controles pessoais e controldsirais), percebeu-se a atencéo fornecida
aos controles de acéo e de resultados.

Além disso, ficou perceptivel nas falas dos emmtedores o impacto da pandemia
nas atividades das empresas. Por mais que o cepandémico também desbloqueou
oportunidades para muitos negocios, no inicio, tfmloabsorvido como uma ameaca.
Posteriormente, com o dominio das ameacas, emma@rs conseguiram explorar esse
cenario até entdo desconhecido e obter benefiaiasgpas empresas. Esses beneficios foram
identificados, por exemplo, nos trechos oriundos elatrevistas com o Empreendedor 3 e

Empreendedor 5:

“Em marco, quando tudo aconteceu, ficamos semdatids por 15/20 dias. Esse periodo foi
complicado, haviam os gastos — especialmente os fbe as receitas estavam estagnadas. Tivemos que
dispensar dois colaboradores e rescindir outra&asqgiara que o negécio ndo ficasse no vermelho, foi
preco que teve que ser pago. Porém, poucos mepes,deonseguimos desenvolver estratégias para
‘ressurgirmos das cinzas’ e fazer com que o queuana ameaga, tornasse uma oportunidade.
Recontratamos quem dispensamos e novos vinculas foriados. Focamos 100% na nova era, que é
digital. Redesenhamos nosso marketing e fechamanms estratégicas para que pudéssemos nao
apenas nos estabelecer novamente, mas para summsos planos. [...] No final de 2021, ja
proporcionamos aos colaboradores diversos treinasemouve mudancas no cadastro de clientes, pois

surgiram muitos e, o principal, jA dominavamos mosmate os riscos do mercado” (E3).
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“[...] foi um susto, mas o que realmente importague vocé faz apos isso. A pandemia néo nos afetou
diretamente, teve o impacto em ambito mundial. kéas isso, visualizamos oportunidades e fomos
atrds delas. Se vocé esta diante de uma ocasiatiadesa, precisa parar, estudar e tomar decisdes.
Reclamar ou ficar escolhendo alguém ou algo palgacwndo vai pagar suas contas e vender sua
tecnologia. [...] buscamos treinamento, mentoriasoeseguimos faturar enquanto outras empresas
estavam fechando as portas. Ai vocé me pergun@ME DO ENTREVISTADO), qual o segredo? E
eu repondo: Busque conhecimento, saia do ‘mundinjug esta e ndo deixe desafios grandes ou
pequenos pararem seus objetivos. [...] claro quenab m&o de algumas coisas, mas € aquela histéria

de descer um degrau para subir dois depois. Assivida de um empreendedor” (E5).

Com isso, verificou-se que as startups néo pneeiséazer “mudancas significativas”
em seus modelos de negdcio com o cenario pandéagpeoas adaptacdes. Essas evidéncias
estdo de acordo com os resultados obtidos na pasdai Guckenbiehl e Zubielqui (2022),
gue investigaram como as startups foram afetadasponderam a pandemia da Covid-19,
analisando evidéncias de entrevistas de 32 stadugsalianas. Assim, fica evidente que
diante de tempos de crise, adaptacfes sdo neesdsénbém em organizacdes de tecnologia.

Entretanto, da mesma forma que oportunidadesraorgidiversos obstaculos foram
desencadeados e enfrentados por outras organizat@enaioria das vezes, empresas que
nao conseguem lidar com adversidades ndo possstmnientos de gestdo adequados e/ou
seus gestores/empreendedores ndo estdo capa@t@doe enfrentamento desses desafios.
Mesmo com as mentorias, diversas organizacoes racsdrado prejudicadas pela auséncia de
conhecimentos sobre gestao, conforme menciona edemgedor 2 e o Empreendedor 6:

“[...] foi e estad sendo muito complicado, ndo diigze a pandemia acabou por completo. Entrei aqui
(NO LABORATORIO DE INOVACAOQ) com experiéncia ‘zer@ara empreender, nunca pensei nisso.
Tive uma ideia, procurei o (NOME DO LABORATORIO)etes me acolheram, viram potencial na
minha solucdo. Toda minha gestdo gira em tornoed#dg deles, ou seja, eles gerem minha startup
quase que diretamente. Consegui passar esse pdificd@racas as mentorias da equipe, das resnide
das parcerias que eles disponibilizaram para moms, dientes compartilhados com outras startups e
‘assim vai'. [...] entdo serviu de licdo, ja estmuscando me aperfeicoar, buscando planos alteosativ
outras formas de financiamento, controles maisveiete tudo mais. [...] percebi que a vida ndo é um
morango como as pessoas diziam no empreendedor@rmportante é que esse periodo de crise eu

passei e meu negocio esta mais forte” (E2).

“[...] foi minha primeira experiéncia empreendendepositei tudo que eu tinha nesse negdcio. [ed m
conhecimento sobre empreendedorismo € bésico, 10 te que eu corri atras para aprender. Na
universidade vocé ndo apreende a empreender, Mmet@os em um curso de TI. Nao tenho
conhecimento sobre gestéo, talvez que cursa ‘ADBJRSO DE ADMINISTRACAO) tenha. [...]
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posso dizer que o que salvou meu negdcio foi esfiagirna incubadora, sabe? Eu ndo tenho uma equipe
grade como as outras empresas daqui, entdo metsss caB0 baixos, sdo todos direcionados a
tecnologia. Com a pandemia, perdi meu principatdoedor, que me acompanhava desde antes de eu
ser convocado para estar vinculado ao (NOME DO LRBOORIO). O (NOME DO
LABORATORIO) me salvou nos ‘45 do segundo tempahoam fornecedor que foi parceiro da equipe
ha alguns anos. Posso resumir para vocé que arpanfie horrivel para mim, para minha experiéncia
empreendendo e para muitos outros empreendedoeesomheco. [...] eu venci a Covid-19 na vida

particular e profissional, isso que eu chamo dejesta” (E6).

Os relatos estdo em consonancia com o que mutados (FONSECA; ESPEJO;
QUEIROZ, 2020; SANTOSet al, 2021) enfatizam, que é o despreparo por parge do
gestores/empreendedores em gestdo. Essas evidéoloeasm em alerta todos os agentes de
um ecossistema de inovacgédo, mas, principalmentbosatorios de inovacido. E quase que
indispensavel que esses agentes disponibilizenmatreintos para os empreendedores
vinculados, para que alcancem éxito em suas atigglprofissionais.

Diante desse contexto, que antecede o cenaricépacnl e a trajetoria durante o
mesmo, uma reflexdo fica em aberto: Como essesimagéstao hoje, apos as turbuléncias?
Referida reflexdo é abordada pelos entrevistadosoago de seus discursos. Todas as
empresas analisadas encontram-se estaveis e desaaeosuas atividades normalmente.
Enquanto algumas ja estdo “100%” novamente, ousi@®ximam-se do percentual e

acreditam que até o final deste ano conseguemasugErs melhores nimeros:

“[...] hoje estamos estabilizados novamente, asasovoltaram ao normal e aqui ndo foi diferenteloTu

bem que ainda se fala sobre a pandemia, mas noondoslneg6cios, na pratica, j4 estd quase tudo
normalizado. Fornecedores ativos, valores bons parducdo da nossa solugdo, mentorias em maior
ndmero, novas parcerias, novos clientes e tudo. fpajsas preocupacdes agora voltaram a ser as que

tinhamos antes da pandemia, buscar custos cadaerexes e lucros cada vez maiores” (E1).

“[...] foi igual te disse no inicio, hoje temos @ntrole que haviamos perdido das coisas. Toda
experiéncia te ensina algo e a pandemia nos ensmio. [...] estivamos dispostos a aprender, por
isso hoje temos o controle de tudo que temos emfilen [...] Com tudo normalizado, nossa

preocupacdo € entregar nossa solucdo para cadaaiszusuarios. [...] sem sombra de dulvidas os
treinamentos sdo mais intensos. Cada colaboradebeeo melhor treinamento para executarem suas

atividades da melhor maneira” (E3).

Nesta direcdo, com a compreenséo do antes, dwatdpois da pandemia da Covid-
19 nas organizacoes, faz-se necessario compredasapacto direto do cenario no controle
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de gestdo das empresas de tecnologia, isto €, 0er&CG eram constituidos no momento
gue antecede a pandemia, durante e nos dias dfgas.compreensdo € necessaria para que
todos os agentes envolvidos com as empresas emaguasssam repensar 0s controles

necessarios para enfrentamento de periodos de crise

4.2 Controles de Gestdo e Covid-19: Analise das Atacbes ao Longo dos Anos

Como ja evidenciado anteriormente, os SCG saeeeiddos como mecanismos que
auxiliam no gerenciamento de atividades que comduzenovacdo (CURTIS; SWEENEY;
2017; SANTOSet al, 2021). Isso significa que possuindo um SCG adbmu@s metas e
objetivos organizacionais, a empresa ira fomentanavacdo e, consequentemente, se
diferenciar da concorréncia e superar entravessgugirem ao longo da trajetéria até a
consolidagdo do seu respectivo modelo de negdcio.

Na secéo anterior, ficou evidente que as empmsascnologia possuiam um SCG
desde sua concepcdo, mesmo que composto por iestieenconsiderados informais. Essa
evidéncia é respaldada em estudos como o de kre2atter e Barroso (2014), Fonseca,
Espejo e Queiroz (2020) e Ribeiro, Espejo e Venarg2020), onde os autores discutem
uma “Contabilidade sem Contabilidade”, isto é, acd@d de mecanismos informais de
controle gerencial em alternativa a auséncia deaes formais nas organizacdes, sejam elas
inovadoras ou nao.

Com isso, tem-se que esses controles foram dei@nes no enfrentamento da
pandemia da Covid-19, oferecendo suporte as startéip descontinuarem suas atividades.
Frare e Beuren (2021) j& discutiam a relevanciaS{o& para as organizagdes em tempos de
crise. Desse modo, faz-se relevante ilustrar ondeselos SCG das empresas antes desse
periodo pandémico. Para isso, trechos oriundosedtagsvistas com o Empreendedor 1 e

Empreendedor 3 foram selecionados para discussao:

“Para participar de uma selecéo (DE INCUBACAO), &quecisa apresentar alguns controles, como
plano de agéo, operacional, de investimento, Ex@tdespesas previstas e alguns outros. Entdo vocé
tem alguma coisa ou outra no inicio do negécio, meegjue nada muito formalizado. [...] eles
(MENTORES) precisam saber como seu negécio estatens potencial de sucesso. Alguma coisa de
planejamento, contabilidade e mercado é necesgarjocomo empreendedor, vocé quer saber como
seu negécio esta, entdo busca implementar esseslesmaturalmente. Algumas empresas s6 buscam
isso para entrar aqui (NO LABORATORIO DE INOVACAQ)i é algo que eu ndo concordo muito.

Penso que é necessario ter essas informagdesalggdm®, para a longevidade da empresa” (E1).
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“[...] entdo eu confesso que ndo era nada muitstiado, mais para ter alguma coisa para aprasenta
[...] startups precisam buscar investidores, entéimicio nds tinhamos um plano de investimentss ma
apenas para fins de novos investidores. [...] carieza, hoje eu sei que esses controles sao
indispensaveis. Inclusive, temos parceria com utagstup da area contabil que fornece diversos
relatérios para nds e, com base neles, tomamoasdssisfes e desenvolvemos estratégias. [..§@u n
diria um orcamento, mas é como se fosse, entende®aFprevisdo de receitas e despesas futuras mais

simples, porém efetiva” (E3).

Um ponto que chama atencéo na fala dos empreemdedddere-se ao fato da adocgao
de instrumentos gerenciais apenas no momento erasggempresas de tecnologia participam
de processos de sele¢cao para incubagédo ou na parsacavestidores. A preocupacédo, neste
caso, é que ndo ha cuidado por parte dos gestomelendedores na adocdo de controles
para o fornecimento de informacdes que possam-&psd@ processo decisorio, apenas para
cumprir requisitos exigidos nos editais de selecao.

Os controles de gestdo sdo mecanismos que diaaciom comportamento dos
colaboradores, para assegurar a implementacacsttagegias e o atingimento dos objetivos
organizacionais (FONSECA; ESPEJO; QUEIROZ, 2020¢mAdisso, sdo responsaveis pela
construcdo dos discursos organizacionais (FREZATARTER; BARROSO, 2014). Desse
modo, 0 quanto antes a organizacao utilizar essesotes, maiores serao as chances de
sucesso e menores as de nao sobrevivéncia.

Com o passar dos anos, o Empreendedor 1 e o Bmdedms 3 mencionam que novos
controles foram sendo utilizados e compuseram S&. Um SCG mais sélido, estruturado
ou consolidado foi determinante para o Empreendédoo Empreendedor 5 enfrentarem os
impactos da Covid-19 nas atividades das suas eagpr@sEmpreendedor 4, especificamente,
menciona o orcamento como mecanismo essencialpeaagdio dos obstaculos advindos com

o periodo de crise:

“[...] estamos h&a quase 7 anos no mercado, por guEssomos uma empresa incubada, temos nossos
numeros que séo consideraveis. Acredito que osatestvdo se ‘modernizando’ conforme a empresa
vai crescendo. Vocé nao precisa de orcamento enstartap formada por dois integrantes e que estéo
no mercado ha 4 meses. Claro que deve haver umasdmweaqui e ali, mas nada tdo robusto [...] no
Nosso caso, 0 orcamento foi extremamente releymrteesse periodo, justamente para estimar nossas
despesas, ganhos e oportunidades de investimenttseQuimos direcionar e utilizar os recursos

financeiros da melhor maneira.” (E4).
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“[...] o que mais ouvimos dos nossos mentores éé&yiraispensavel termos controles robustos para
obtermos informacdes relevantes em tempo habilinfieedie € 0 que presenciamos no dia a dia, quem
nao direciona atencao a parte gerencial, acabamadhas consequéncias depois. [...] minha formacéo
ndo é em contabilidade ou administracdo, mas idsonme impediu de correr atras de conhecimento
para fazer meu negoécio se estabilizar. E necessariatencéo a gestdo e aos controles que vocéi poss

para enfrentar ndo apenas a pandemia, como foipsnadssafios do dia a dia mesmo” (E5).

A fala dos empreendedores vao de encontro condaslde diversos estudos, como o
de Davila, Foster e Jia (2015), Lopes, Beuren e €30(8019). Esses autores analisaram a
associacao entre uso do SCG e desempenho organalad®s achados evidenciam os SCG
como elementos proativos da criacdo de vantagenpefitida e da maximizacdo das
atividades de inovacao no ambiente organizacioesliitando em negdécios de sucesso.

Outro ponto que chamou atencdo, durante a anddiseevidéncias, foi que ainda
durante o periodo pandémico, tanto as empresadeldgia, como o proprio laboratorio de
inovacdo, buscaram parcerias e/ou outros tipos ideulos com Instituicdes de Ensino
Superior (IES), especificamente, com cursos da desaegocios. O objetivo dos agentes
desse ecossistema de inovacdo foi que pesquisafts®sm um tipo de “alicerce” no
processo de gestdo durante esse momento de cpsed@mia da Covid-19.

O Empreendedor 2 e o Empreendedor 6, que sdo ©s @& empresas mais novas da

amostra, discorrem sobre essas parcerias formatzaum as IES:

“[..] entdo foi ai que o (NOME DO MENTOR) me falmobre essa oportunidade. Basicamente,
professores e alguns alunos orientavam nossa egolpe isso (COTROLES DE GESTAO). Eles
falavam: ‘Olha, vocé precisa realizar isso, modifiaqui, buscar aquilo’. [...] Eu me lembro de mslit
sugestdes acerca do nosso planejamento estratégasoalgumas coisas sobre a prépria contabilidade
eram sugeridas também. Por exemplo, utilizar adstracdes como apoio para a tomada de deciséo,
focar na previsao de receitas e despesas futucar&s coisas. [...] foi muito bom, ndo tenho tanta
familiaridade com essas ferramentas, meus memoeese auxiliam, mas ouvir esses profissionais foi

essencial” (E2).

“Foi através do laboratério, marcaram algumas @s)i na época online, e elas foram sendo
frequentes. Acho legal pois propicia a interac&oiversidade-mundo real’. Eles visualizam o que
estamos enfrentando e, com as teorias, nos ajudataraom esses problemas. Realmente deu certo,
até eu duvidei, mas foi algo que ambas as partemnsganhando: nds por superar esse momento de
crise e eles por viverem essa experiencia na prasairem do mundo da teoria. [...] sim, foi isso
mesmo, nos ajudavam a alterar nossas estratégiasas acdes, como alocamos nossos recursos

nagquele momento delicado, prever com mais exatidfsas receitas e nossos gastos. [...] algumas
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coisas nao entendiamos muito, eles sempre vinhamartigos explicando, ai tinham que falar em

outra linguagem, pois néo era de facil compreengzoy.

Esse suporte, bem como outras parcerias que amgicontribuiram para a
continuidade das atividades das empresas. Pesgrgsagossuem conhecimento sobre o0s
mais diversos mecanismos de controle que podenaragsbas empresas de tecnologia a
superarem os desafios da pandemia. Assim, ess@ramento universidade-empresa se faz
indispensavel, especialmente, em tempos de crisandg os desafios ainda sé&o
desconhecidos para ambas as partes.

Com a normalizacdo do cenario, no ano de 202&QSS das startups analisadas ja
nao eram os mesmos do inicio da pandemia. Insttiogenais sofisticados e estruturados
constituiam os sistemas neste momento. Por maisgjudos como o de Frageal. (2021) e
o de Pavlatos e Kostakis (2021) defendam que destroais robustos foram desenhados para
médias e grandes organizacdes, estes também posleimglementados em pequenas
empresas, como € o caso das startups analisadas.

Acredita-se que, com o desenvolvimento das capdesdde inovacéo (capacidade de
desenvolvimento, operacéo, gestdo e transacamtagsps encontram-se preparadas para
implementar artefatos mais complexos. Com isso,cduise explorar como ficaram
constituidos os SCG apés o cenario pandémico dad@®v Dentre os mecanismos de
controle de gestéo identificados, destacam-sdaindfamento Estratégico; ii) Orcamento; iii)
Balanced Scorecar(BSC); iv)Benchmarkinge; v)Just In TimgJIT):

“[...] exatamente por isso utilizamos essa ferramd®RCAMENTO), com ela conseguimos definir

novos caminhos e a tomamos decisdes mais coesaltaso que fazer com o nosso dinheiro” (E1).

“[...] o just in time auxilia a producédo da nossartologia e 0 planejamento estratégico esta adindig

toda a gestéo da startup. [...] sem esse planejardgaraticamente impossivel” (E3).

“[...] estudar as empresas semelhantes a nossaaédas nossas preocupagfes, como elas estédo
realizando investimentos, quais praticas de gesSido utilizando e também quais sdo seus

fornecedores” (E4).

“Um dos nossos controles principais é o0 BSC, qaedan que nossos colaboradores passem a entender
as nossas estratégias. Essa ferramenta foi recadenmklos nossos mentores e faz com que sejam

criadas condi¢Bes para uma gestao critica na Ipesazovas solucdes” (E6).
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Nesse contexto, € possivel identificar que o perfmmndémico acabou fortalecendo os
SCG das empresas de tecnologias averiguadas. Alstepandemia, algumas startups
possuiam controles, mas muitos deles ndo eranvafente utilizados para a tomada de
deciséo, apenas para o cumprimento de requisitaelegdo ou na busca por investidores.
Nos dias atuais, os instrumentos utilizados sac m@bustos, justamente pelo fato de as
empresas terem se fortalecido com o periodo difi@l enfrentaram.

Assim sendo, com as evidéncias destacadas nestasilimas subsecdes, na proxima
subsecao buscou-se discuti-las e relaciona-lasimaestigacdes anteriores sobre controles de
gestao, startups e Covid-19. Essas relacfes s@éssde@s para o fortalecimento e validacao
das evidéncias apresentadas, além de propiciarsesmaomparativas entre empresas de
tecnologia, inseridas em ambientes com caractassitulturais distintas, ou seja, startups

localizadas em diversos paises.

4.3 Discussao das Evidéncias

Com a Covid-19, organizacbes precisaram desenvahawas estratégias para
superarem os desafios e darem continuidade asasivédades. Este cenario pandémico
impactou os controles de gestédo das startups adasisO impacto fez com que os SCG das
organizacbes passassem a ser constituidos poméras mais robustas, porém ficou
evidente a importancia dgsroxies informacionais no inicio da crise. Esses controles
conseguem fornecer diversas informacdes para dergesna auséncia de mecanismos
formais.

A literatura ja indicava que, na auséncia de feemtas consolidadagroxies
informacionais podem contribuir na construcdo dsewlsos organizacionais e ajudar os
gestores no processo decisorio (FREZATTI; CARTERSRBROSO, 2014; FONSECA,;
ESPEJO; QUEIROZ, 2020; RIBEIRO; ESPEJO; VENDRAMIR)21). Entretanto, esses
controles acabam sendo limitados e ndo podem 8uhspior completo, os instrumentos de
controle gerencial amplamente conhecidos e formddiz.

Enquanto a crise predominava, 0os negocios inoeadauscavam alternativas para se
fortalecerem. Assim, diversas parcerias com vagentes foram formalizadas. Uma dessas
parcerias foi com cursos de graduacdo e pés-gradude IES, objetivando aquisicdo de
conhecimentos sobre o0 processo de gestdo. Uma dasasc responsaveis pela

descontinuidade das organizacdes, sejam elas io@smdou ndo, € a auséncia de

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 2, @itp. 80-103, fev. 2023 www4.fsanet.carndvista X988



A. C. Ribeiro, F. Costa 98

conhecimentos sobre gestdo por parte dos gestoBRONDYS et al, 2021,
GUCKENBIEHL; ZUBIELQUI, 2022).

A parceria universidade-empresa torna-se impatpelko fato de que nédo séo todas as
empresas de tecnologia que investem em pesquisesenvblvimento, por mais que a
inovagdo seja 0 que move 0 negocio. Assim, nosscasmlisados, 0s pesquisadores
contribuiram ao evidenciar os controles de gest@mais poderiam ser adequados para o
enfrentamento da pandemia. Em contraparte, a atadem a oportunidade de validar
evidéncias que, até entdo, ndo tinham sido ideadifis na pratica.

Apo6s o periodo pandémico, ou até mesmo proximeseno término, os SCG das
startups passaram a ser compostos por artefatongdlidados, muitos deles sugeridos pelos
mentores e pesquisadores parceiros. Reichert, Gan®b&awislak (2015) mencionam que
apos o desenvolvimento das capacidades de inovatg@typs passam a ser consideradas
firmas inovadoras. Com isso, entende-se que, atorsarem firmas inovadoras, essas
empresas ja estdo preparadas para a adocao deleijdr consolidados e desenhados para
grandes empresas.

Os controles identificados por meio das entregjstdo em direcdo ao que é discutido
e evidenciado nos estudos de Pavlatos (2020), Er&euren(2021) e Pavlatos e Kostakis
(2021). Percebeu-se, entdo, que diante do impactoodid-19 nas empresas de tecnologias,
seus SCG precisaram ser reformulados e, consequamtis tornaram-se sistemas mais
desenvolvidos. Referida robustez permite com gsaseempresas estejam mais preparadas
para o enfrentamento de outros possiveis pericelosse.

Vale ressaltar, ainda, que a pandemia nao foioressvel por propiciar apenas
maleficios e obstaculos para as startups. Com leafeento de muitas indudstrias, startups
visualizaram algumas oportunidades para consohada®u modelo de negdécio e validarem
suas solucdes. As startups digitais, principalmentdanteligéncia artificial, robética e outras
areas onde as ofertas digitais sdo dominantesalizatam e aproveitaram as oportunidades
que surgiram com a crise.

Assim, entende-se que a pandemia da Covid-19ldogia as organizacdes que nao
interromperam suas atividades e conseguiram sofereai crise. Guckenbiehl e Zubielqui
(2022) ja& haviam discutido que, com adaptacfeserra siodelos de negdcios, as empresas
de tecnologia conseguiriam lidar com as adversglam@indas do cenario pandémico da
Covid-19. Entretanto, ndo havia evidéncias relamias as mudancas nos SCG dessas

empresas, durante o periodo da Covid-19.
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Desta maneira, as evidéncias construidas tornpoasivel a compreensao do desenho
e uso dos SCG nas empresas de tecnologia analis#tasdo impacto sofrido pela pandemia
da Covid-19. Os relatos dos entrevistados do estéidso6 foram de encontro com a literatura
existente, como proporcionaram novos achados énagseencheram a lacuna a qual o
estudo se disponibilizou a preencher. Todas essdéneias poderdo servir como alicerce a
empresas com caracteristicas semelhantes, istonéyatencial inovador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo averiguou o impacto da Covid-19 norolentle gestdo das startups. Os
achados evidenciaram que o cenario pandémico dceeme oportunidades e desafios para as
empresas. Enquanto algumas identificaram lacunias @&xito de sua solucdo, outras nao
estavam preparadas para a perda de fornecedoresse @recisaram descontinuar suas
atividades. Durante a crise, as empresas fechaaaterpas com diversos agentes, inclusive
com instituicGes de ensino superior, visando aatie conhecimentos com pesquisadores da
area de negocios.

Quanto a constituicdo dos SCG das startups, vaufse que antes da pandemia, 0s
controles utilizados pelas empresas restringiamasenecanismos de planejamento e
financeiros, como: a) planos operacionais e de;d)daanos de investimentos; c) anélise de
ambientes interno e externo; d) controle de custaespesas, e; e) previsdo de receitas e
despesas futuras. Esses mecanismos também fonatifigdeos no estudo de Ribeiro, Espejo
e Vendramin (2021), validando as evidéncias.

No periodo de crise, ou seja, durante a pandemi€aad-19, alguns controles
ganharam énfase e outros foram sendo introduzides SCG das empresas, como: a)
treinamentos; b) marketing; c) parcerias; d) coithestos sobre os riscos do mercado, €; e)
avaliagdo de desempenho. Esses controles de pessollirais também foram identificados
e discutidos em alguns outros estudos, como émdaspesquisas de Frare e Beuren (2021),
Frareet al. (2021) e Ribeiro, Espejo e Vendramin (2021).

ApoOs o periodo pandémico, verificou-se que os S@&sgram a ser constituidos por
controles mais consolidados, isto é, ferramentafizattas em médias ou grandes
organizacfes. Dentre eles, destaca-se: a) plangjarestratégico; b) orcamento;l@glanced
scorecard d) benchmarkinge; e) just in time. Essas evidéncias contrariégurs estudos
que enfatizam o uso destes mecanismos apenas emsasigle maior porte (RIBEIRO;
ESPEJO; VENDRAMIN, 2021; GUCKENBIEHL; ZUBIELQUI, 22), mas vao de encontro
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a outros que identificaram a alguns destes mecasigDAVILA; FOSTER; JIA, 2015;
PAVLATOS; KOSTAKIS, 2021).

Em se tratando das contribuicOes teoricas, esgusasavanca a literatura existente
(CARRARO; MENESES; BRITO, 2019; BRYCEt al, 2020; KUCKERTZet al, 2020;
FRARE; BEUREN, 2021) ao fornecer um cenario “pOse#@mico”, ou seja, evidenciar como
0 controle de gestdo das empresas de tecnologentya da pandemia, o impacto percebido
durante e as mudancas apés o periodo pandémicoowd-19. Quanto as contribuicbes
praticas, além de compreender os desafios enflenfaelas startups na pandemia, o estudo
explora elementos que estdo associados ao cordeolgestdo e que podem ajudar na
sobrevivéncia e continuidade do negocio.

Por se tratar de uma investigacao cientifica, esae&lo apresenta algumas limitacdes.
Uma dessas limitacOes refere-se ao fato da nacstiaele de aspectos culturais nas empresas
analisadas, ou seja, apenas o impacto da Covidel@ontrole de gestdo das startups
brasileiras de uma regido foi analisado. Outratéigdio refere-se a abordagem em relagéo ao
problema, isto é, acredita-se que um estudo ga#wtif por mais que possua suas limitacdes,

possa alcancar maior nimero de empreendedores;dremstartups a serem exploradas.
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