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A Importancia da Logistica Esportiva no Futebol Brasieiro 65

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a impergaque a logistica esportiva tem dentro
do futebol brasileiro. Dessa forma, foram realizaglatrevistas com estudiosos e profissionais
envolvidos no meio da gestdo e do esporte, os daeasn questionados sobre como a
logistica esportiva pode influenciar positivamema gestdo de um clube de futebol,
principalmente no Brasil, que apresenta um compleaiendario de jogos. Segundo o
referencial dos autores utilizados no estudo eratz@os dos entrevistados, evidenciou-se
como € relevante para um clube que almeja resudltgmusitivos, financeiramente e
esportivamente, ter um bom setor de logistica bmmaalo e que consiga realizar seu trabalho
em conjunto com todos os departamentos de um delfetebol. Ficou evidente, segundo os
entrevistados, a importancia da logistica e das guencipais atribui¢cdes, incluindo sua
importancia em outros setores por esta ser respeingar todo o planejamento operacional.
Ressaltou-se também que, mesmo com um complexsagl@ealendario de jogos que o0s
clubes enfrentam no Brasil, os gestores estdo\w@aais se preparando para tais desafios.
Por fim, destaca-se que se ter um bom supervigistico dentro do clube, supervisionando
todo o processo, faz com que as chances de secalcessultados positivos sejam bem
maiores.

Palavras-chave:Logistica Esportiva. Futebol Brasileiro. Clube dedbol.

ABSTRACT

This work aimed to analyze the importance thattsplogistics has within Brazilian football.
In this way, interviews were conducted with scheland professionals involved in the field
of management and sports, who were asked how dpgitdics can positively influence the
management of a football club, especially in Bramihich has a complex calendar of games.
According to the reference of the authors usedthénstudy and in the interviewees' reports, it
was evident how relevant it is for a club that aifos positive results, financially and
sportingly, to have a good well-accurate logissestor and that is able to carry out its work
together with all the departments of a footballbclMvhere it was evident, according to the
interviewees, the importance of logistics and i&nrattributions, including its importance in
other sectors for being responsible for all opereti planning. Demonstrating that even with
a complex and heavy schedule of games that cldesifaBrazil, managers are increasingly
preparing for such challenges. And having a godagistal supervisor within the club,
supervising the entire process, makes the chard@hmving positive results much greater.

Keywords: Sports Logistics. Brazilian Football. Soccer Team
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C. L. Pinto, D. F. M. Rocha 66

1 INTRODUCAO

Um clube de futebol nada mais € do que uma empoétala para o esporte. A forma
de pensar o uso da logistica € a mesma. Um clubhget®ol s6 pode ter sucesso com um bom
planejamento logistico. Portanto, a logistica @sgoitorna-se indispensavel para os clubes
(SANTOS, 2020). Dessa forma, o aumento significatias receitas dos clubes de futebol nos
altimos anos, e o crescente apelo dos torcedoresoasumo do futebol, fez com que a
concorréncia entre os times aumentasse signifasagwnte no ambito esportivo em busca dos
melhores resultados. Os cartolas dos clubes estd® ez mais buscando otimizar toda a
operacdo do clube em busca de resultados posiBe@s,esportivamente e financeiramente
(SANTOS, 2020).

A logistica esportiva € responsavel por fornecer resursos, equipamentos e
informacgdes para a execucgao de todas as atividaspestivas (NOGUEIRA; GONCALVES;
NOVAES, 2007). Além do sucesso em contratar bogadores, técnicos e profissionais da
area do futebol, em busca dos grandes resultadagstbes dos clubes de futebol também
estdo buscando ter os melhores profissionais eomallseus processos ndo somente no
resultado final, diga-se do futebol, mas tambénvatras areas operacionais dos clubes, que
dentro desse meio ndo eram téo valorizadas algupotatras.

Vale ressaltar que o investimento nessas areas goateetar resultados positivos
também dentro de campo. Na area esportiva ndoegedie, a logistica esportiva vem
ganhando reconhecimento e tendo investimentos warlanaiores dentro das gestbes dos
clubes. Ela impacta na distribuicdo de materiagirmento aos atletas, nos deslocamentos
para o0s jogos e no tempo de descanso dos atlates o@tras atribuicbes que serdo indicadas
no trabalho. A logistica no futebol, tal como nasr@as modalidades, tornou-se essencial para
a melhoria dos resultados previstos. O uso de bstatégias permite que o clube tenha
menos custos e maior rendimento quer dentro, cuer do recinto de jogo (LEONCINI,
SILVA, 2005).

Sabido que o Brasil tem uma das maiores extensesoiais do mundo, iSso
contribui para que o calendario do futebol brasileseja um dos mais complexos de
gerenciar, isso por conta do numero de clubesydedes (onde cada estado possui a sua) e,
conseguentemente, por conta do nimero de jogoseids, que é muito grande. Isso tudo
acarreta grandes viagens enfrentadas pelos clirasrgalizacdo dos jogos fora de casa e
excessivo numero de jogos que os clubes enfrentanoragjo da temporada. Segundo

levantamento da Folha de Séao Paulo (2022), o Bemiuma média de 69 partidas realizadas
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A Importancia da Logistica Esportiva no Futebol Brasieiro 67

por clube no ano, a maior do mundo. Seguido pelatma com 55 jogos, Espanha com 54,
Inglaterra com 53 e México com 49, fecham o Topsto todo esse intenso numero de
jogos, a logistica esportiva dentro dos clubes sentornando primordial na busca pelo
melhor desempenho dos atletas. Mesmo tendo esselegrateresse por parte dos
profissionais, a gestdo de logistica esportiva -s@ja, atividades logisticas em esportes e
gestdo de eventos esportivos — € uma area muitooppasquisada, que oferece uma
abundancia de oportunidades cientificas (HEROLI2020Dai partimos do principio em
apurar tudo que a logistica pode acrescentar pamgeio esportivo e como pensam 0S
profissionais do esporte sobre o tema.

Assim, diante do exposto, a questdo norteadora tiedtalho é: Como importancia
da logistica e 0 seu planejamento podem contripama diminuir o impacto negativo
acarretado pelo complexo calendario do futebolileres?

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho € anddisar a importancia da logistica
para os clubes de futebol e avaliar como o plarejonnessa area auxilia na diminuigcdo dos
transtornos causados pela complexidade do calendidsijogos.

Vale ressaltar que a logistica esportiva € uma @ueanotadamente vem mostrando
sua importancia dentro dos negodcios futebolisticoas que ainda é uma teméatica com
poucos estudos sobre o tema, dificultando o prafuestudo bibliografico de profissionais
interessados e, consequentemente, menor clarexs®atacdes dos fatos tratados. Espera-se
que esse estudo possa ajudar a trazer um melhendemento sobre os problemas
enfrentados pelos gestores de futebol e de comgistica pode auxiliar na solugcdo desse
problema, em busca de melhores resultados parqugses e a apresentacdo de um melhor
espetaculo para o publico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica

A palavra logistica tem origem no verbo frank@gr, que significa alojar ou acolher,
e deu origem a palavrdogistique, inicialmente usada para descrever a ciéncia da
movimentac&o, suprimento e manutencao de forcatares nos terrenos. O termo possui
suas primeiras referéncias ligadas a logisticatanitiurante a Primeira e Segunda Guerra
Mundial, vez que, com o avanco dos conflitos, te¥edm aumento na quantidade de tropas e

equipamentos, enfatizando cada vez mais a sua tamgota (KUKOVIC, 2014). A expressao
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“logistica” ndo foi aplicada até a Primeira GueMandial, sendo sempre substituida por
administracdo, organiza¢cdo ou economia de gueBARES, 2016).

Até o fim da Segunda Guerra Mundial, a logistide\es apenas ligada a atividades
militares, no entanto, devido aos estragos e assglle de reconstruir os locais afetados
pelas batalhas, a logistica passou entdo a sexdadpor organizagdes e empresas como uma
forma de acelerar o processo de recuperacdo (SILMASETTI, 2003). Atualmente, é
indispensavel para a conquista e manutencdo deadosr@/ou clientes, pois é responsavel
por encaminhar ao cliente o produto certo, no tedgterminado e em perfeitas condi¢cdes
(MACIEL, 2019).

Em suma, a logistica € uma area estratégica deempeesa, responsavel por controlar
de maneira eficiente os fluxos e a armazenagenpukitos, assim como 0S servi¢cos e as
informacfes de forma eficaz e efetiva. Ela envdimeto a matéria-prima, matéria em
processo, produto acabado e semiacabado, se fapmrsdmte desde o ponto de origem até o
ponto de consumo (MACIEL, 2019). A logistica cotesism um processo de planejamento do
fluxo de materiais, objetivando a entrega das rsat@des na qualidade desejada, no tempo
certo, otimizando os recursos e aumentando a quaidos servigos (BALLOU, 1993).

A gestdo logistica € o principal meio para satsfaas necessidades do processo
mediante a coordenagao de fluxo de materiais enfdemacdes que se estende desde os
mercados até as empresas (SOARES, 2016). Trata-geare da gestdo da cadeia de
abastecimento que planeja, implementa e contrelficeente e eficaz fluxo direto e inverso,
da armazenagem dos produtos, servicos e informaef@esonadas, desde o ponto de origem
até ao ponto de consumo, com o0 objetivo de satisfaz requisitos dos clientes (CSCMP,
2016). Ja4 o gerenciamento da logistica do locduiingm processo sistematico para o
planejamento, implementacdo e execucdo de ativsdddgisticas como programacéao,
armazenagem, expedicdo, distribuicdo, fornecimentgerenciamento de ativos, incluindo
operacdes de previsdo para antecipar e calcukmartta (MINIS, PARASCHI, et al., 2006).

Logo, a logistica é considerada uma ciéncia cata tla gestdo integrada de todo o
material e do correspondente fluxo de informactesde os fornecedores, passando pela
transformacao dos insumos até o consumidor finelIK&VIC, 2014), combinando também
varias fungcbes fundamentais de transporte, armammta, carregamento, embalagem,
processamento, distribuicdo e processamento demaf@des que fornecem o servico
estendido necessario (XIANWU, 2015).

Kukovic (2014) afirma que a logistica envolve dieies atividades como

planejamento, producédo, compras, transporte, amageen, carga e descarga, manuseio,
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A Importancia da Logistica Esportiva no Futebol Brasieiro 69

embalagem, processamento, distribuicdo, controlemcegsamento de informagbes e
rastreabilidade. Essas atividades na proporcda séd necesséarias para atingir o objetivo
basico da logistica que se reflete no fluxo efetiedoens, servicos, pessoas e informagdes, na
hora certa, com os equipamentos, dispositivos sopesompetente correto, no lugar certo,
tudo em qualidade adequada e na quantidade cedasptisfazer os clientes. A logistica
também deve se esforcar para ser econémica e ezotegnte correta.

As principais funcbes do transporte na logisticide ligadas basicamente ao
aproveitamento do tempo e uso dos lugares, serlitadd para cumprir com o principal
objetivo logistico, que € a definicdo de dispomihil 0 produto certo, na quantidade certa, na
hora certa e no lugar certo, ao menor custo pds§iwACIEL, 2019). Afinal, s6 uma
logistica eficaz torna uma organizagdo competgiadraente para o mercado.

A implementacdo de uma boa logistica envolve too®sdepartamentos de uma
empresa (SOARES, 2016) e um clube de futebol, p@wwvez, nada mais € que uma empresa
voltada para o esporte. A forma de pensar o udogistica € a mesma: um clube de futebol
s tera sucesso em seu desempenho e nos resusadosuver um bom planejamento
logistico. Portanto, a logistica esportiva se tomdispensavel para os clubes (SANTOS,
2020).

A logistica esportiva torna-se, assim, fundamem@ta os clubes: fornecer os
materiais certos nos locais certos, atender asssideeles dos jogadores e ter atencdo com o
planejamento de rotas e transportes em dias degdgadamental para um bom resultado
dentro e fora de campo (SOARES, 2016). De igualemantambém é para o esporte num
ambito geral, vez que se trata de uma industribadieente significativa e em crescimento, a
literatura de gestdo de logistica com seus hogsonperacionais e estratégicos ainda nao
ressoou has mentes dos gerentes dos esportesyuhosgaidores de politicas e dos académicos
da gestéo esportiva (HEROLD, 2020).

2.2Importancia da logistica esportiva

7

O mercado esportivo global ndo €& apenas um esphgmeate emocional e
competitivo, mas também uma indulstria com cresdinete negdcios com resultados
significativos nos ultimos anos. Compreendendo sweaestrutura esportiva, eventos
esportivos, hospitalidade, treinamento e fabricagdmmércio dos artigos esportivos, €
estimado em cerca de US$ 600-700 bilhdes, repasdmtum por cento do PIB global
(KMPG, 2016).
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Os eventos esportivos sozinhos tém um tamanho dmdwede US$ 80 bilhdes e tém
experimentado um crescimento significativo de 6%aa0, superando o crescimento do PIB
em quase todos os paises do mundo (COLLIGNON; SWN,T2014). Grandes eventos
esportivos com propor¢cdes mundiais, como os Jodepi@os ou a Copa do Mundo da
FIFA, sdo hoje considerados as maiores operac@gstitas mundiais ndo relacionadas as
forcas das defesas nacionais (MINIS, PARASCHI|.e2806).

Nos 16 dias dos Jogos Olimpicos de 2016, realizadd?io de Janeiro (Brasil), mais
de 11.000 atletas, competindo em 42 modalidadestesys, participaram de 306 eventos em
37 locais diferentes, envolvendo mais de 36000 ntdhios de 161 paises e com uma
audiéncia de 6,2 milhdes de espectadores (COI,; 2ZHETTIMI, 2016). Isso mostra o quao
importante € ter um sistema logistico eficaz tamigémtro do meio da gestdo de eventos
esportivos, onde ha uma participacdo mercadologiaaionalmente e mundialmente
significativa.

As organizacOes esportivas globais, nacionais mmaig dependem fortemente de
praticas de gestao logistica em suas operacdesnfdato, a pesquisa cientifica em logistica
esportiva esta na sua infancia, com conceitos r@ce do dominio da logistica esportiva
sendo adequadas e propostas apenas recentemeR@I(BE2020).

A logistica esportiva apoia a execuc¢do de evergpsrgévos com uma organizacao
econdmica de servicos ecologicamente corretos,sséges para a execucao pontual do
proprio evento e se relacionam com atletas, egp@@s e equipe organizacional, que
adaptam e implementam a logistica.

Assim, entre outras coisas, a logistica fornecensprarte, armazenamento e
rastreamento de equipamentos necessarios durames\esportivos. Também participa da
criacdo de um local para eventos esportivos e ibdetsde dos espectadores ao local. Em
sintese, a equipe organizadora fornece as condpgi@sa execucdo do evento, permite a
transferéncia de informacfes através de sistemadatenacéo, além da implementacéo de
requisitos de segurancga para garantir a segurarg@alticipantes do evento (KUKOVIC,
2014).

Assim sendo, define-se gestéo de logistica espamivcontexto de eventos como

Os procedimentos de planejamento, implementac@mteote para o fluxo
direto e reverso eficiente e eficaz de mercadodapacidade, servigos e
informacgdes relacionadas entre o ponto de origatastino do evento, a
fim de atender aos requisitos dos organizadorefockl e dos atletas e
esclarecer, celebrar, entreter ou desafiar a équEa de um grupo de
pessoas (HEROLD, 2020).
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A Importancia da Logistica Esportiva no Futebol Brasleiro 71

Isto €, a evolucdo da logistica foi levada ndo swenpara areas empresariais, mas
também para &reas esportivas especificamente eamipagdes diretamente associadas com
atividades esportivas (PEREIR& al., 2004). Isso porque um clube nada mais € que uma
empresa (LEONCINI E SILVA, 2005). E comum nos rigfeos a um clube como um clube-
empresa, visto que estes funcionam como qualquiea @uganizagdo, a base de lucros,
vendas, fluxos de materiais, bens e servicos.

A logistica esportiva vem se tornando fundamengah @ realizacdo e sucesso de
qualquer clube de futebol. Esta area da logisticeesponsavel por fornecer recursos,
equipamentos e informacdes para a execucao dedsdss/idades esportivas (NOGUEIRA;
GONCALVES; NOVAES, 2007). A funcdo do departamed®® logistica do clube e da
equipe técnica e meédica tem grande atencdo quanglmgos terminam, pois a equipe e a
delegacdo ndo terdo mais nada com o que se dedmarendo entdo tudo conforme o
planejado. Dessa forma, proporciona-se um ambizgaro e confortdvel para os atletas e
para a comissao técnica, criando condi¢bes ideas gonseguir um bom desempenho da
equipe nos jogos (SANTOS, 2020).

Muitos clubes comecam a criar um setor de logigiara cuidar de suas equipes de
futebol. Entre os trabalhos atribuidos a este sefih a escolha de hotéis, de locais para
treinos, do cardapio de alimentacdo, do esquensegeranca e rotas de transporte. Nesse
passo, a estratégia de logistica utilizada paraamsportes é muito importante, pois existe
uma clara diferenca de rendimento quando o descdrsa@tletas é feito dentro do avido /
onibus em relacdo ao descanso feito no hotel, sgundacabe ao departamento logistico do
clube escolher a melhor opcgao, visto que as distarso hotel ao campo de jogo e de
treinamento também deve ser um fator fundamergaltar atencdo (SOARES, 2016).

Em viagens onde existam fusos horarios muito ditese por exemplo, as equipes
precisam viajar um dia antes para cada fuso hoafirgwessado, evitando que os jogadores, e
até mesmo a delegacdo, sofra ¢ Lag!, e tenham tempo para o corpo se habituar
gradualmente a hora local (LEATHERWOOD; DRAGOO, 201

Por conseguinte, a logistica esportiva surgiu pardrolar falhas que existiam neste
segmento. Devido a grande concorréncia atual,mecesistas tém apostado cada vez mais na

qualidade do planejamento para que todas as aedé® dle um clube ocorram conforme o

! Termo utilizado para descrever as consequénciamdi® mentais da rapida travessia das zondsiste
horéaria Além do impacto nalesempenho fisice mental pelosintomasdo jet lag, osatletas profissionaiséo
expostos também as consequéncias negativas do @@seédiano do propridesempenho atlético (MASCENA
et al, 2005).
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esperado. Para que isso aconteca, cada vez melisbes comecam a formar departamentos
logisticos dentro da sua organizacdo (SOARES, 2016)

A criacdo de um departamento logistico dentro dbeckerve para os gestores terem a
certeza de que a logistica dentro do clube estiosdesenvolvida com exceléncia (SOARES,
2016). A logistica no futebol, tal como em outragdalidades, tornou-se essencial para a
melhoria dos resultados previstos, tendo em vigéaaquso de boas estratégias permite que o
clube tenha menos custos e muito mais rendimejaalsatro ou fora de campo (LEONCINI
E SILVA, 2005).

O desafio para o departamento logistico de um clibgarantir que tudo esta
planejado corretamente para evitar qualquer obstapara o bom desempenho dos
jogadores dentro de campo, estando assim o clule peeo do seu grande objetivo, a
vitoria (SANTOS, 2020).

Um grande exemplo do uso de estratégias logistcas caso do campeonato
brasileiro, o Brasileirdo, em que as equipes, degidgrande extensao territorial do Brasil,
precisam viajar longas distancias para realizas g#yos. Clubes brasileiros comecam a criar
setores logisticos para apoiar e cuidar dessasngagujo responsavel, o supervisor logistico,
tem a seu cargo escolher a melhor forma de traresgarequipe, os hotéis onde a delegacao
ficara hospedada e os locais onde a equipe treilema@ndo em conta a distancia ao estadio
(PEREIRA et al., 2004).

Ademais, ao comparar as definicbes das subcategaté logistica, também
encontramos algumas semelhancas ou pontos comurasaetiefinicdo de logistica militar e
esportiva. A logistica esportiva e a logistica tailalém de outros implicam elementos como
armazenamento e transporte de equipamentos dureetsos (jogos ou guerra) e durante
treinamentos. As pessoas participam da criacdoadd do evento, bem como fornecem as
condicOes para a realizacédo dele. Ambos permit&anaferéncia de informacdes através de
sistemas de informacéo, e implementacéo de reggidé segurancga para garantir a seguranga
dos participantes do evento (KUKOVIC, 2014).

A gestao logistica dos atletas compreende todasiadades voltadas para os atletas
dentro e fora de campo, que sdo necessarias paté-toa ou para melhorar a prontidao dos
jogadores/atletas. Isso inclui, por exemplo, odormento de equipamentos nos dias de jogos
e durante os treinos, mas também pode estar nemibocom a otimizacdo do horério de
viagem para as delegacdes, que € considerada und@ao prévia para as equipes terem um

desempenho eficaz em campo (HUYGettl, 2018).
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A Importancia da Logistica Esportiva no Futebol Brasieiro 73

Ja a gestao logistica de equipamentos reflete refagaclassicas relacionadas aos
processos de transporte de equipamentos necespar®s atletas, locais de provas e 0s
torcedores. Isso inclui ndo apenas o carregamentoaleriais e todo o seu transporte, mas
também a organizacdo de armazéns e distribuicadIVITSAMBOULAS, 2008).

Na NFL2, do ponto de vista da logistica de equipamentosjaior desafio é o
transporte dos equipamentos para jogos fora de aafses sdo usados para transporte dos
equipamentos como toalhas, jaquetas, sapatossd#maicas, suprimentos médicos, mesas
de treinamento dobraveis, equipamentos de comwucaefrigeradores etc., geralmente em
até 48 horas antes do inicio do jogo (HEROLD, 2028)na Férmula 1, em cada corrida sdo
cerca de 600 toneladas que embarcam via modal, g&neose ter uma nogdo, o desembarque
de todos os equipamentos contidos nos avides iea@alem cerca de 12 horas (MACIEL,
2019).

Um operador logistico é responsével por gararg&guranca do transporte, o sigilo no
acesso aos equipamentos e tecnologias secretdadatapara cada equipe, assegurando uma
verdadeira competitividade (MACIEL, 2019). Issojsstifica, pois € importante garantir a
seguranca do equipamento esportivo antes e dwatentecimento dos eventos esportivos e
da chegada antecipada dos equipamentos. Tambémndanfental evitar danos aos
equipamentos durante o transporte e garantir onaext@ dos jogos. Também deve ser dada
atencdo a seguranca dos alimentos e bebidas paaatigea salde e bem-estar dos
participantes (BIN, 2014).

Seja em competicdes internacionais, seja em eveaimenais, ha competidores de
diferentes areas, podem estar em todo o pais codenptambém estar em todo o mundo,
tendo que alguns bens necessarios sejam enviadoergialmente para o local, assim
espacos de grande extenséo regional, aumentancaldiifie e os desafios para atividades
logisticas (PENGHUI, 2015).

Portanto, quanto maior o tamanho e dimensdo de went@ esportivo, maior a
necessidade de capacidade antecipada e planejardentituxos e materiais (MINIS,
PARASCHIet al, 2006).

2 National Football League é a liga esportiva profissional de futebol amernicdas EUA.
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3 METODOLOGIA

Esse estudo adequa-se a uma pesquisa de abordaghatiga, que utilizou como
técnica de coleta de dados a entrevista semiestdatuque € um instrumento recorrente em
pesquisas cientificas na area da administracdadgypor um roteiro de questdes, o qual
permite uma organizacdo flexivel e ampliagdo dosstipnamentos a medida que as
informacdes vao sendo fornecidas pelo entrevisi@ddISAWA, 2000).

Foram selecionadas sete pessoas para serem dattasjssendo elas profissionais e
estudiosos do meio esportivo e de sua gestdo. Camtodo de selecdo de acordo com a
formagéo, profissdo e envolvimento dos mesmos cdema, além da disponibilidade dos
mesmos. Foram abordadas questdes sobre o funciottadeelogistica dentro do esporte e de
como ela vém se tornando cada vez mais fundampatal os clubes que almejam grandes
resultados. Importante destacar que esse método fomis adequado a se utilizar pela
oportunidade de sanar dlavidas dos entrevistadas ssbperguntas e os deixarem livres em

suas respostas, para que a contribuicdo com dhoafusse a mais adequada.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Identificacéo Sexo Profisséao

Entrevistado 1 Masculino| Estudante de Educacaodisi

Entrevistado 2 Masculino| Professor de Educacéed;iSiupervisor de Futebol
do Tupi FC;

Entrevistado 3 Masculino| Gerente de Futebol do mambas FC;

Entrevistado 4 Masculino| Professor de Educacaed;iSioordenador de Futebpl
do projeto Guaporé FC;

Entrevistado 5 Feminino Professora de Educacaodiaileta da selecao de
atletismo master,

Entrevistado 6 Masculino| Ex-atleta de futebol, pssbr de educacéo fisica,
treinador do sub-14 do Fluminense-RJ;

Entrevistado 7 Masculino| Coordenador e professdCelaro de Futebol do Zico;

Fonte: Dados da Pesquisa

O roteiro de entrevista foi construido a partir deguintes autores: SANTOS, 2020;
SOARES, 2016; MACIEL, 2019. As entrevistas foraralimadas remotamente por meio da
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plataforma de comunicacgéo por video do Google Megieriodo de realizacdo da pesquisa
foi durante os meses de junho e julho de 2022.raedstas foram gravadas para que as
falas dos convidados pudessem ser transcritadijsanaba na interpretacdo de suas expressoes
e ideias. A escolha das categorias de andlise rdesvistas foi definida a priori no qual o
tema de cada categoria foi relacionado com o cdoteié cada uma das questdes abordadas
com os entrevistados. A sequéncia foi preparadecadelo com o desenvolvimento dos temas,
das interligacGes dos conceitos e da relacdo qqaestdes possuem, sempre aproveitando e
levando em conta os assuntos citados, o que dalin@aica para a entrevista, auxiliando os

entrevistados no desenvolvimento das ideias.

4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

4.1 Significado de logistica

Na primeira abordagem, aos entrevistados em qtratsea logistica de uma maneira
geral, tivemos relatos e pontos de vista de cada um dogidaxlos, de acordo com sua
realidade e sobre sua vivéncia com o tema.

Alguns dos entrevistados tocaram num conceitceqe grande importancia dentro da
logistica e principalmente da logistica esportouse é o planejamento e a organizacdo, como
dito por Ballou (1993), “a logistica € o processgthnejamento do fluxo de materiais.” Estes
conceitos norteiam qualquer apresentacdo sobrstitagi enfatizando que o processo de
planejamento e da organizacdo estdo presentesdeias ide quem trabalha com o tema
esportivo e 0s associam com a area, como podesseme relato a seguir do entrevistado 2:
“significa organizar, planejar e fazer com que sejyecutado todo o processo que foi
organizado e planejado”. Ja o entrevistado 6 feeguinte relato: “a palavra logistica me
remete a planejamento, organizacao de ideias pallddr o dia a dia das pessoas que estao
envolvidas em algum tipo de processo. Outro sicguiid que surgiu foi do entrevistado 5, o
qual ressaltou: “as pessoas precisam estar begrades por trds da logistica para que as
atividades planejadas funcionem perfeitamente.”

Também temos como ponto citado o dinamismo e acitdgde de mudanca que
ocorre dentro da logistica, afirmando o que fab gibr Soares (2016) “a implementacdo de
uma boa logistica envolve todos os departamentasndeempresa.” Por ser um setor que se
integra dentro de varios outros setores e difeseptecessos, 0 setor logistico precisa estar

apto as adaptacdes e mudancas necessarias que SEDPEM nas organizacdes, além do
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deslocamento de materiais e servicos que acontdeatro do setor, onde a logistica precisa
obter um verdadeiro controle sobre esse fluxo gaeao processo funcione de maneira eficaz.
Essa Otica pode ser vista tanto na fala do entesldsl que trouxe a seguinte afirmacao:
“entendo a logistica como uma dinamica por trasleterminado assunto” assim como na
fala do entrevistado 4 que também citou sobre adcdpade de mudanca de um lugar para o
outro que existe dentro da logistica, destacandaocela € importante na hora de definir

melhor o deslocamento que € preciso ser feito,deefaateriais ou processos.

Também foi citado pelos entrevistados o fluxoiteracéo entre os recursos humanos
(que geram as informacdes e prestam 0S servicom) @ recursos materiais como no
exemplo dado pelo entrevistado 6, onde ele citacqneegue enxergar o conceito de logistica
dentro do centro de treinamento em que ele atua,produtos estocados que possuem prazo
de validade e também produtos que sao utilizadesatimidades e que sdo estocados nos
almoxarifados de onde ele trabalha. Essa é umeaagfio importante, pois é de suma
importancia que a logistica faca com que essaragég entre 0s setores e 0S recursos
existentes funcione, conectando todo o0 processopedsente na busca pelo bom
funcionamento das operacOes e atividades existeBgsortivamente falando, também &
essencial o papel da interagdo entre as pessotts denprocesso, necessitando se ter uma
integragcao alinhada entre todos os profissionarmleitos, diminuindo as chances de erros
acontecerem e otimizando os resultados.

A logistica dentro do meio do futebol j4 entrou goestdo ainda neste primeiro
conceito. Sendo citado que a logistica € a baseddea operacao no futebol e pode impactar
dentro dos resultados obtidos por um clube de dlitedmlocando-a em préatica vemos sua
importancia e o quanto algum erro cometido podargen grave problema. O entrevistado 2
citou que “o conceito geral da logistica serve pgrandes empresas ao qual ofertam
diferentes tipos de produtos e servicos, mas noit@ntdm futebol ela esta na area do
planejamento de viagens, hospedagem, alimentag@mypa serem cumpridos na realizacao
de uma partida, visto que os atletas tenham terépi para se aguecer e preparar-se para a
partida.” Dentro da vivéncia de um centro de tneieato € possivel enxerga-la nos alimentos
e produtos estocados com prazos de validade e poisgm ser consumidos, produtos
utilizados nas atividades e que sédo estocadosoddons almoxarifados. Antes mesmo de
entrarmos dentro do assunto ligado ao esportentrevestados ja o associam com suas

dindmicas e atividades presenciadas em suas roligres.
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4.2 Logistica de maneira util no &mbito esportivo

A primeira questdo apresentada aos entrevistaolcagd no tema especifico, entra em
questao como o processo da logistica pode serdawadb Util dentro do contexto esportivo.

Muito foi comentado sobre como a logistica est&em® em todo o0 processo que
acontece nas areas relacionadas as atividadegiesper principalmente do futebol, estando
presente, por exemplo, desde o processo de treiajregé a organizacao e deslocamentos
em dias de jogos. O entrevistado 7 mencionou gua:funcionario é responsavel por cuidar
do processo de organizacdo do material pré-jog@ragvidade, pré-excursdo, pré-
competicdo, até a efetivacdo no dia.” E necesséri@r alguém responsavel pelos materiais
envolvidos antes, durante e apods as atividades) eestimentas, materiais para aguecimento,
suplementacao, seja na realizacdo dos jogos mamnentos. Ja o entrevistado 4 citou que:
“na questdo logistica ha uma grande dificuldade jog®s fora de casa, € de suma
importancia se ter uma logistica bem planejada mdm@garmos bem nos jogos.” O
deslocamento e transporte € um fator muito imptetaro contexto esportivo, pois €&
necessario que haja um planejamento de transportgue todos os prazos estabelecidos
sejam cumpridos, é de suma importancia essa oegaitiza fim de evitar erros que podem
trazer resultados negativos a equipe. Como trougatevistado 3: “entdo a logistica é de
suma importancia do comeco ao fim, todo o futektd goltado para a logistica, de hotel, de
campo, de transporte.” Isso torna as viagens nmarsativas e faz com que os atletas tenham
mais conforto e se sintam melhor em cumprir suaglatles designadas. Ja que a logistica
esportiva se torna fundamental dentro dos clulmeeefendo os materiais certos nos locais
certos, atendendo as necessidades dos jogadardcedtencdo ao planejamento de rotas e
transportes em dias de jogos, sendo imprescingara@ um bom resultado dentro e fora de
campo (SOARES, 2016).

A tecnologia dentro da logistica também foi aboejahde ela tem a fungéo de deixar
0 processo mais confortavel e adequado, ja quica tte informacdes existe no desempenho
dos scouts®, andlise de cenarios e de desempenho dos atsetdaséin é uma designagio
logistica. Atrelar essa tecnologia dentro do qued steabalhado, facilita na obtencdo de

resultados melhores.

3 0 Scout tem como utilidade servir de ferramenta para adigmionais que atuam diretamente no futebol
(técnicos, preparadores fisicos) na preparagd@bttzbequipe (VENDITE, 2005). Sendo um setor ddismde
dados que utiliza as informacdes coletadas pararftanseu uso dentro de outros setores do clube.
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J& mostrando como a logistica impacta nos resw@tddgrocesso, outra observagéo
diz sobre a importancia em se ter organizado tudme é necessario para realizacdo das
atividades, que é preciso um planejamento paraduecucao ocorra da maneira correta. O
entrevistado 3 trouxe o ponto de que: “sem check-list de tudo que necessita para a
realizacdo de uma partida de futebol, vocé acafpaeesndo algo que pode ser primordial
para a realizacdo do jogo”. @eck-list citado ajuda a organizar o que é necessario éngrev
que erros acontecam pela falta de determinado iaaber determinada acéo, sendo que esse
erro pode custar resultados negativos para o clgsportivamente e financeiramente.

A presenca da logistica também foi atrelada adtegky pois se ndo houver logistica,
ndo havera um bom resultado. E uma via que ja @le@drambito esportivo também esta

inserida, onde a logistica € vista como um camfabititador em se alcancar os resultados.

4.3 Atribuicdes do setor de logistica dentro de um clubde futebol

Nesse ponto comegcamos a questionar como funcigracesso da logistica dentro
das atividades de um clube de futebol. A logigiéra um grande papel no planejamento das
viagens, com o gestor tendo a funcdo de estud@&téanda da viagem, tempo gasto e qual
serd o caminho percorrido, além das escolhas dashalimentacdo dos atletas e comissao,
onde todos esses aspectos precisam ser planejaliosgbor, afirmando a ideia de que a
gestdo da logistica dos atletas compreende todativedades de logistica voltada para os
atletas dentro e fora de campo, que sado necesgmrasmanté-los ou para melhorar sua
prontiddo (HUYGHE et al, 2018) e de que a gest@pstira de equipamentos reflete as
tarefas classicas relacionadas aos processosdedree de equipamentos necessarios para 0s
atletas (MINIS; TSAMBOULAS, 2008). Nas respostass dmtrevistados foi destacado o
funcionamento da logistica dentro dos treinamerdesatividades diarias, todo o fluxo de
pessoas e servicos que acontecem dentro de um Alubgistica tem a fungéo de fazer com
que tudo ocorra bem, dentro de suas atribuicoesné o que lhe € designado e presente no
processo de preparacéo, execucio e na finalizEghaito importante que todo esse processo
seja planejado e monitorado pelos responsaveis,pessoas nela envolvidas precisam ter a
nocéo e entendimento de como o processo precisefian perfeitamente. O entrevistado 6,
destacou: “como é dificil realizar processos derdm futebol hoje em dia sem uma
organizacao e planejamento adequado oferecidosspto de logistica”, apontando este, que
se ter um profissional ou setor responsavel peéa & fundamental para que outros

profissionais tenham mais facilidade em desempempeanas as suas atividades principais.
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Foi trazido pelo entrevistado 3, no qual é impudaessaltar: “o setor logistico tem o
dever de supervisionar as atividades desempenhamta®utros funcionarios dentro das
atividades do clube, como por exemplo o roupeire guesponsavel pela organizacdo dos
materiais dos jogadores, bolas e outros materesssarios pela comisséo técnica. Também
como 0 massagista que precisa se preocupar cora Belsnedicamento, bolsa de gelo e
equipamentos de primeiros socorros. E necessgvengsionar as atividades desempenhadas
por eles, para que nao falte nada e ndo acontegaumeerro no trabalho desenvolvido.”
Principalmente as pessoas que nao estdo inseridasrga e ndo possuem todo o
conhecimento do planejamento apurado, € necessarier uma ideia da importancia da
logistica dentro dos processos, mesmo se envolamdiorma rasa € necessario saber o quéo
importante ela é.

As viagens enfrentadas pelos clubes também forantionadas pelos entrevistados
1, 2 e 4 como fator importante dentro das atribegdogisticas. Pois € fundamental se ter uma
logistica eficiente em prol de viagens feitas denBbmais confortavel e menos cansativa para
0s jogadores, poupando-os de desgastes excessigoasequentemente aumentando seu
desempenho fisico e mental. Principalmente deraréutkbol brasileiro, que é famoso pelo
grande numero de jogos num curto espaco de tengpmegrandes viagens percorridas, ter
uma logistica eficiente, um bom planejamento dgera organizacdo de horérios e alocagéo
auxilia no descanso e diminui o desgaste dos stleta

Outra questdo que foi trazida pelo entrevistadmi4a de equilibrar as demandas
logisticas existentes com a situacéo financeirargrada pelo clube. Pois sabemos que nem
todos possuem grandes investimentos financeirasdenp arcar com toda essa estrutura da
forma desejada, por isso é necessario que tudgpkejajado e organizado da forma que dé
para se realizar, evitando surpresas desnecessarias

Os entrevistados mencionaram uma visdo mercadal@gbre o futebol, que ele é
vendido como um produto e acaba se transformandonagdcio, onde em certas situacdes
empresas realizam grandes aportes financeirosoddot clubes visando gerar um retorno
financeiro ainda maior, desde o futebol de baseogtéofissional. E a logistica tem o0 seu
papel primordial em fazer com que todo o proceskmepdo, visando esse retorno

financeiro, ocorra da melhor maneira possivel olgatio os resultados positivos.
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4.4 Desafios logisticos em eventos e competicdes edpast

Os desafios logisticos encontrados na organizagdgahdes eventos esportivos que
acontecem de forma periddica e recorrente tambétmaram em questdo com o0s
entrevistados. Como aconteceu nos 16 dias dos JOotjogpicos de 2016, que foram
realizados no Rio de Janeiro (Brasil), mais de ad.8tletas competindo em 42 esportes,
participaram de 306 eventos em 37 locais diferemtiegolvendo mais de 36000 voluntarios
de 161 paises e com uma audiéncia de 6,2 milhdespmbxtadores (COI, 2017; SETTIMI,
2016). Os entrevistados foram confrontados comsgdesafios um gestor pode enfrentar na
organizacdo desses grandes eventos. Pois quardpartamanho e a dimensao de um evento
esportivo, maior a necessidade de capacidade patiece planejamento de fluxos e materiais
(MINIS, PARASCHI, et al., 2006).

O planejamento que grandes competicoes necessitantitado nas entrevistas,
principalmente se tratando das atividades quele@siprecisam realizar e os deslocamentos
que acabam tendo que se submeter. Todo esse prquesssa ser organizado para que
guando aconteca a execucéo, tudo o que foi desiggega realizado corretamente.

Um fator que foi fortemente colocado em questdoofgrande envolvimento de
pessoas em todo o processo e da necessidade deargsse fluxo de recursos humanos em
suas atividades desempenhadas. E necessério raonitoirabalho de varios grupos de
pessoas que realizam suas atividades de format&imeal para que tudo seja executado com
éxito e de forma eficiente. O gestor precisa sequear com a qualificacdo do seu grupo e
com o0 que cada profissional vai desempenhar, peism nudo depende dele, para
posteriormente executar todo o trabalho. E papedettor potencializar todos os recursos
humanos dentro do processo de trabalho.

A adaptacdo ao processo também foi levada em cpais,em qualquer atividade
desempenhada é sempre mais dificil no comeg¢o comosrexperiéncia, mas ao longo que
tudo vai sendo desenvolvido e o profissional setad@o ao processo, criando ferramentas
gue o norteia sobre o desenvolvimento de suaslaties, isso ajuda para que 0 processo nao
seja prejudicado e aconteca a minimizacado de gerlipo de erro. Mesmo tendo todo o
plano organizado e planejado, quanto maior a di&teds evento maiores serdo as chances
de empecilhos acontecerem ao longo do processoisporum bom gestor quando esta
preparado para o que lhe é designado sabe se rmblepiadis mudancas ocorridas e encontrara
solucbes que nao atrapalhe a realizacdo das akedsdaou que tenham menor impacto

negativo.
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Durante a entrevista, o0 entrevistado 6 comentotesalm participacdo e como foi sua
vivéncia na Copa Sao Paulo de Futebol Junior, qum éorneio de categoria de base que
acontece em todo o estado de Sdo Paulo durants derjéneiro. O entrevistado contou que
participou de duas edi¢des como jogador e uma @amitiar técnico do Fluminense-RJ. Ele
conta que teve a oportunidade de vivenciar a dideergue € o0 campeonato, com a
organizacdo montando uma logistica e executandostod processos de maneira muito
profissional, dinamica e natural. Onde envolve uangamento muito grande, espalhado
pelas varias sedes em todo o estado de Sao Pautasmessoas envolvidas na preparacéo

dos jogos até culminar na grande final sediadaap#at, no dia do aniversario da cidade.

4.5Planejamento dos materiais essenciais para um jogadde futebol

Quando foi colocado em questdo quais eram 0S r@Bt@$senciais para um jogador
de futebol praticar suas atividades, houve umaidadde de conceitos e diferentes pontos de
vista sobre o assunto. J4 que a gestdo logisti@uipamentos reflete as tarefas classicas
relacionadas aos processos de transporte de e@ripzsmecessarios para os atletas e locais
de provas. Isso inclui ndo apenas o transporte ateriais, mas também a organizagdo de
armazenagem e distribuicdo (MINIS; TSAMBOULAS, 208s materiais mais essenciais
citados foram a bola, chuteira, caneleira, unifa&emtre outros. A chuteira, por exemplo, é
imprescindivel para o jogador, por ser um matesmal que ele ja esteja acostumado com a
numeracao, o que impacta no rendimento do atlesaur@ormes também sdo um fator
principal, pois principalmente quando a equipesitanite, € necessério ter certa combinagéo
de cores adequada para a partida e, como de praxandante € quem escolhe primeiro qual
jogo de uniforme ir4 usar na partida. Os mate@sestrutura dos campos também foram
mencionados, como um campo adequado para se teeirelizar os jogos, as balizas dos
gols, as redes, além dos materiais de preparag@uerimento da comissdo técnica como
apitos, pranchetas, cones, mini cones.

A tecnologia também é usada principalmente porepdals comissdes técnicas, que
utilizam computadores e outros aparelhos parasanélicontrole de desempenho dos atletas,
da equipe e dos adversarios. Alimentacao e supltag@mtambém foram consideradas como
materiais essenciais para o atleta, que necessi@ leem alimentado e com uma dieta
adequada para que contribua na sua parte fisicadgpyara a realizacdo das atividades.
Juntamente com a hidratacdo e reposicdo de nesiehtrante e ap0s as atividades, como

agua e isotbnicos. A utilizagdo dos materiais nagjida fisioterapia e dos massagistas
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também foi citado, principalmente por parte dosemais de primeiros socorros que tém
grande importancia para a pratica das atividadesefidis utilizados no transporte dos atletas
para suas atividades nos treinos e nos dias des jtgobém foram lembrados pelos
entrevistados.

Os recursos humanos, que sao responsaveis por arte rpuito importante no
desenvolvimento das atividades esportivas, tamloéamf comentados por algumas pessoas.
Principalmente na parte da preparacdo técnicaatétio atleta e da parte mental e
motivacional, onde os profissionais precisam testdrde atencdo em se tratando dos
jogadores. Interessante essa parte citada pel&équis que os atletas precisam ter uma boa
preparacao fisica e mental para realizacdo deatividades, e de que é considerado essencial
a presenca dos profissionais responsaveis naslates diarias do clube. E de extrema
importancia reconhecer e saber de todo o matasalpgecisa estar a disposi¢cdo dos atletas,
comissao e demais profissionais para as atividatkte, que pode ocorrer grandes problemas
caso algum desses materiais ndo seja levado em @orsimplesmente esquecido, € papel do

gestor logistico entender essa necessidade elaygara o resto de sua equipe.

4.6 Importancia da logistica num clube de futebol comdentro de uma empresa

Um clube de futebol nada mais € do que uma emprekada para o0 esporte
(SANTOS, 2020). Esse trecho foi apresentado aosewestiados e perguntado se eles
concordavam com a afirmacéo, e por que a logisspartiva se tornou tdo primordial dentro
dos clubes como a logistica € dentro das empr&adas as devidas proporcdes, essa
afirmativa foi aceita por todos os entrevistadosstd/ que a logistica esportiva vem se
tornando imprescindivel para a realizacao e suasspialquer clube de futebol. Esta area da
logistica é responsavel por fornecer recursospaqentos e informacdes para a execucao de
todas as atividades esportivas (NOGUEIRA; GONCALYESVAES, 2007).

Hoje em dia o futebol é levado muito mais a sémon@ um negdécio do que
antigamente, ja que os gestores entenderam queng@iesas capazes de gerar recursos e
buscar seu crescimento econdémico, com 0s grandestimentos existentes dentro do
futebol, tornou-se um negocio muito empresarialitbduclubes comegcam a criar um setor de
logistica para cuidar das equipes de futebol. Ewgr&abalhos atribuidos a este setor esté a
escolha de hotéis, de locais para treinos, da atagéo, de esquemas de seguranca e rotas de
transporte. A estratégia de logistica utilizadeapas transportes € bastante importante, pois

existe uma clara diferenca de rendimento quandgpouso do atleta é feito no avido/énibus
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ou no hotel, sendo que cabe ao departamento gidt clube escolher a melhor opgéo
(SOARES, 2016). Antes o futebol era tratado de tormaa muito mais amadora, era levado
muito mais na paixdo e no amor envolvido entre Joges, profissionais e torcida com o0s
clubes. Hoje, como dentro das empresas, os cldiés preocupados em se ter os melhores
profissionais atuando em cada uma de suas areassiue na logistica. Por isso um clube
pode ser sim considerado como uma empresa, passiecdos melhores profissionais para
suas finalidades esportivas em se tornar competitha disputa por titulos e no
reconhecimento da marca e da instituicdo, a tomamais rentavel, tendo a possibilidade de
crescer como uma empresa, aumentando suas reeejf@sndo melhor seus negocios, se
tornando uma instituicdo mais sdlida e profissional

Essa transformacéo e elevacao do futebol fez camoguapel do gestor logistico se
tornasse também muito mais profissional e essendmalclube se preocupa muito quando vai
realizar partidas decisivas, principalmente em gofyoa de casa onde precisara se hospedar
em hotéis, planejando como serd feito o deslocamaté o jogo, como sera feita a
alimentacdo dos atletas, cardapio e horarios, asemo serd a adaptacdo ao clima e ao
ambiente daquela localidade. A questao fisiologicaatleta hoje € muito levada em conta.
“ndo conseguimos hoje ver um clube de futebol ssgia uma equipe logistica profissional”,
enfatizou o entrevistado 1, mostrando o quantasstica € primordial no objetivo ao lucro,
seja de maneira esportiva ou empresarial.

O entrevistado 4 relembrou um fato bem marcante ®en tratando da
profissionalizacdo da logistica esportiva, quedmiselecdo alema na realizacdo da Copa do
Mundo de futebol no Brasil, em 2014. Relembrou tp#a a delegacdo da selecdo da
Alemanha veio antes do inicio dos jogos ao Bramihse hospedar em uma localidade com
clima quente e adaptar toda a questéo fisiolégisgjabadores ao clima dos jogos ja que eles
estavam acostumados ao clima da Europa. Montardauima estrutura, preparacao fisica e
um planejamento de treinos, que aconteciam nos o¥ehorarios em que seus jogos seriam
realizados. Isso tudo culminou no grande sucessmdige durante a copa, que foi um fator
fundamental para que a selecdo chegasse ao tigmido tido uma grande preparacédo e

levando ligeira vantagem em cima dos adversarios.

4.7 O trabalho conjunto da logistica com outros depaamentos

Foi abordado com os entrevistados o seguinte trééhdrabalho conjunto entre o

departamento de logistica do clube deve funcionenfepamente com o0s de outros
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profissionais” e perguntada a opinido deles solireamo. Também foi levantada a questao de
COMO esse processo impacta no aproveitamento létassat das operacdes dos clubes. Todos
0s 7 entrevistadosoncordaram com a afirmacdo e ressaltaram a imqmuat@o trabalhado
integralizado entre todos os departamentos dentutbe.

O trabalho logistico precisa estar alinhado conpdods departamentos do clube,
como comissao técnica, treinador, preparador fidisiterapeuta, departamento médico,
fisiologia. Pois todos esses departamentos depenldefogistica para funcionar, sem ela
nenhum outro consegue trabalhar da forma necesséan® foi dito pelo entrevistado 3. A
funcéo do departamento de logistica do clube eqdge técnica e médica acontece quando
0S jogos terminam, a equipe e a delegacao nédoneaionada com o que se dedicar, fazendo
entdo com que tudo ocorra conforme o planejadosdfsma, proporciona-se um ambiente
seguro e confortavel para os atletas e para a samigcnica, criando condicdes ideais para
conseguir um bom desempenho da equipe nos jogdsTOA, 2020). O entrevistado 2 citou
qgue quando é feito o planejamento logistico por leée o trabalho de consultar todos os
departamentos necessarios que serdo afetadosymle gdgpnejamento, para que seja feito o
plano de trabalho ideal. Importante ressaltar a @ entrevistado 3, quando ele diz “o
profissional da logistica precisa ter o entendimetd toda a operacdo”, pois ele necessita
entender o que esta sendo feito dentro daqueletdepEnto para que possa monitorar e
observar se tudo aquilo esta seguindo com o quadnejado por ele.

O papel do clube também foi citado durante as eistes, ressaltando-se que tambéem
precisa ter a capacidade de alinhar esses procesteso setor de logistica e os demais
departamentos, conforme apontado pelo entrevifiadse o clube néo tiver capacidade de
direcionar 0s processos para que os profissiongisein energia no que realmente importa,
nossa dificuldade sera gigantesca.” E importante bam planejamento logistico e uma
devida organizacéo para que essa integralizacacctag que os demais profissionais possam
estar focados somente nas suas devidas atribuit@abtando também a execucdo do
trabalho desses profissionais. Outro ponto dedegradizacdo com os demais departamentos
€ a de ouvir a diretoria do clube e entender adede financeira, ponto este destacado pelo
entrevistado 2, visto que o planejamento de todaatigidades e processos precisa ser feito
levando em conta o0 quanto se tem pra gastar endamclube pode arcar com os custos, ja
gue é importante que o clube também tenha uma $iaédeeira equilibrada.

A logistica no futebol, como também em outras mddedks, tornou-se essencial para
a busca de melhores resultados positivos, tendastenque o uso de boas estratégias permite

gue o clube tenha menos custos e muito mais rentinseja dentro ou fora de campo
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(LEONCINI; SILVA, 2005). Com isso, 0 impacto posii que esse trabalho em conjunto
pode trazer dentro das demais areas do clube foicioreado, como ressaltado pelo

entrevistado 1: “quando o trabalho logistico é leito reflete positivamente em outras areas
do clube, como na alimentacéo do atleta, no camfois materiais fornecidos para treinar.”
Resultando também em um impacto positivo no attetao citado pelo mesmo entrevistado,
“o atleta se sente mais confortavel e tem tendéntés um rendimento maior dentro de suas
atividades.” Destaca-se, portanto que todo o r@daolpositivo no trabalho da logistica em

prol de uma operacdo mais eficaz busca impactatiyasente no rendimento dos atletas e

numa melhora de sua performance.

4.8 Logistica eficaz em busca de uma organizacdo comjiet nos clubes de futebol

Foi levantado em questdo com os entrevistadosreta@io entre logistica eficaz e
uma organizacdo competitiva também acontece deletrom clube de futebol. Visto que a
evolucdo da logistica a levou para areas ndo s@esammis como também esportivas,
nomeadamente em organizacdes diretamente assoc@dasatividade esportiva (PEREIRA
et al., 2004). Todos eles concordaram com a relgg&®ba. Inclusive o entrevistado 6
acrescentou que: “sem uma logistica eficiente, ondificil competir no futebol hoje. Com o
calendario de jogos que temos hoje, a exigénamyel de cobranca, é fundamental ter uma
logistica refinada e apurada desde a agua consyeida atletas numa viagem até a escolha
das passagens de avido, para que se mantenha umimrde competitividade.” A criacédo
de um departamento logistico dentro de um clubeegeara os gestores terem a certeza de
que a logistica dentro do clube esta sendo desadaalom exceléncia (SOARES, 2016).

O entrevistado 6 também tocou num assunto muit@itapte sobre a improvisacao
no processo. Onde ele cita: “o improviso dentrpkdmejamento € um problema gigantesco.”
E ressalta que em alguns casos, como em situagiEgenciais Vocé precisa se adaptar,
inclusive a capacidade de adaptacdo que um gess$suipfaz parte da sua capacidade de
resolver os problemas. Mas precisam ser minimizaddmprovisos, pois é errado dentro de
um planejamento o improviso se tornar a maior pddeprocesso. Continua a refletir o
entrevistado 6: “bom planejamento minimiza as charde sermos pegos de surpresa, como
no jogo de futebol.” Nesses casos se tem a prejanagra o jogo, se estabelece um plano
para 0 mesmo e ha um planejamento estratégicoppavar alguns cenarios e se adaptar a
determinadas situacfes. Por isso, esses concémofusdamentais dentro da logistica, no
planejamento e na organizacao. E o resultado npc@sta atrelado a esse bom plano, como
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dito pelo entrevistado 3: “fazendo uma logisticeaef, o resultado tende a acontecer, pois
com um bom planejamento cada pessoa tera libeetadgesenvolver melhor sua atividade
em busca do resultado final.” A logistica esporsuagiu para controlar falhas que existiam
neste segmento. Devido a grande concorréncia asiaspecialistas tém apostado cada vez
mais na qualidade do planejamento para que todagdes dentro de um clube ocorram
conforme o esperado. Para que isso aconteca, exdmais os clubes comecam a formar
departamentos logisticos dentro da sua organiz€88ARES, 2016). Outro ponto que
impacta na competitividade do clube € o desgasieatletas. Quando a logistica é feita da
maneira correta, diminui-se 0 desgaste desses s@miais como mencionado pelo
entrevistado 2: “uma logistica bem-feita fazendencque ela seja cumprida, vocé vai
diminuir o desgaste do atleta e consequentemenéeda com que ele tenha um rendimento
maior e seja mais competitivo na realizacao dadaert

O entrevistado 4 trouxe um exemplo que ele viveneim sua carreira profissional de
como a logistica é fundamental para a competitilédde um clube: “Aconteceu um exemplo
basico conosco hum campeonato local, tinhamos goipeemuito boa que nos levou a final
do campeonato local, e tivemos um erro logisti s atrapalhou muito. O jogo aconteceu
pela manh&, logo cedo, e trés de nossos atletas dgauma cidade vizinha, eles tiveram
problemas durante o caminho para chegar no jogayro que eles estavam deu problema e
ndo chegaram a tempo do inicio da partida, ten@oeqdrar no decorrer dela. Perdemos o
campeonato por um erro logistico, pois todo essblgma atrapalhou o rendimento deles e
de todo o resto da equipe.” Esse exemplo mostra @falta de planejamento pode impactar
negativamente no resultado de uma partida, viseosguos jogadores tivessem planejado e
dormido j4 na cidade onde a partida seria realizaglasaissem com mais tempo de

antecedéncia, por exemplo, chegariam a tempo mogagresultado poderia ter sido outro.

4.90 complexo calendario do futebol brasileiro

Na ultima questédo levantada com os entrevistadogofocado em discussao o atual
calendario do futebol brasileiro. E sabido no nmagional e internacional que o calendario
de jogos brasileiros € um dos mais apertados @bdlimundial para os clubes e atletas, isso
se da pela grande quantidade de equipes que possudinasil e também pela grande
extensao territorial do nosso pais. Os entrevistideram uma analogia de como a logistica
pode colaborar diminuindo o desgaste das viagedes grande quantidade de jogos para 0s

atletas. Sendo assim um grande exemplo do uso tatégss logisticas, o caso do
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campeonato brasileiro, em que as equipes, devigmrde extensdo territorial do Brasil,
precisam viajar longas distancias para realizas ggyos. Clubes brasileiros comegam a criar
setores logisticos para apoiar e cuidar dessasngagujo responsavel, o supervisor logistico,
tem a seu cargo escolher a melhor forma de tratresgarequipe, os hotéis onde a delegacao
ficara hospedada e os locais onde a equipe treilema@ndo em conta a distancia ao estadio
(PEREIRAet al., 2004).

O entrevistado 1 citou que, caso falte uma esiamBipquada, o desgaste sera maior
que o esperado para o atleta, por isso a logitginacomo objetivo de fazer com que todo
esse processo seja mais leve para o atleta e pdebegacdo. Visto que hoje, segundo o
entrevistado 6, os clubes no Brasil principalmelaesérie A e B que possuem mais recursos,
estdo mais preparados para esses desafios logistie®m conseguindo montar bons planos
logisticos, entregando melhores situacdes aossitfera apresentarem melhores condicdes
fisicas e de desempenho, numa busca incessantenggap bem, executar bem, minimizar as
chances de erro e se adaptar aos desafios quansaméngo do processo. Foi lembrado
também pelo entrevistado 3, o importante trabalbe dutros departamentos, cada um
responsavel por cada detalhe e que precisam sémleglos para a realizagdo de uma
programacao racional para os atletas, tendo todlinbamento entre os responsaveis pela
comissao técnica, preparacéo fisica, departamenfisidiogia, entre outros.

O papel das federacdes também foi citado pelos\astindos, principalmente da CBF
em realizar uma logistica otimizada na organizadd® jogos, “colocando menos viagens
seguidas para um clube, poupando os jogadoreslagdoeao apertado calendario” propds o
entrevistado 1. Outras propostas também foram taglas, como a de diminuir a quantidade
de times nas principais divisdes do campeonatoil&ras dita pelo entrevistado 2: “os
campeonatos brasileiros das séries A, B e C dewdea dezoito clubes ao invés de vinte,
diminuindo em quatro jogos para cada clube, agpegquiessa forma teriam mais tempo para
descanso.” Mesmo assim, ele frisa ser muito difilcitlar o calendario atual, pelas dimensdes
territoriais e pela quantidade de clubes. Outrgpgsta foi feita pelo entrevistado 4, em
diminuir o nimero de competicdes: “o futebol brEisdl tem um calendario apertado com
muitas competicdes, 0 campeonato estadual devieaaocampeonato de base, dessa forma
diminuiria 0 nimero de jogos, aumentando o espafe ggos do campeonato fazendo com
gue se tenha mais tempo para treinamento e dest&ieoacrescentou que ndo ha base
fisioldgica que faca um jogador aguentar uma teaginteira, onde se joga duas vezes por
semana, “onde entra o treinamento e recuperacatdeta?” Com essa proposta, segundo ele,

se consegue distribuir melhor o deslocamento ddsesle otimizar seu planejamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, tendo em vista que cdtigbjelo trabalho era demonstrar
como a logistica pode favorecer a gestdo dos clibdstebol em meio ao pesado calendario
do futebol brasileiro, verificou-se, por meio destatacdes dos entrevistados e da correlacao
com os referenciais utilizados, o quanto o tenragbrtante e cada vez mais debatido dentro
da geréncia dos clubes. A tematica acaba se taynamdfator primordial dentro da alta
concorréncia entre os clubes em busca dos melhesakados esportivos e financeiros. Ha
tempos, por exemplo, um clube que possuisse umdetogistica e um bom planejamento
era visto como diferencial, nos tempos atuais delgue ndo apresentar 0 minimo
planejamento e conhecimento de profissionais na @s& tendenciado a apresentar grandes
dificuldades nas suas gestdes e na entrega deacksipelos atletas.

Dessa forma, ficou constatado o quao similar € lumecde futebol com uma empresa
tradicional, mostrando como o seu funcionamenteraj@o e gestdo tém como objetivo o
melhor resultado, tanto esportivamente (com a astayde vitorias e titulos), como também
financeiramente (com faturamento através de cadsvd sécio torcedor, bilheteria, venda de
produtos licenciados, patrocinadores, entre out®g)rofissionalizacéo dos clubes fez com
gue cada vez mais fosse necessario ter os melh@iEssionais para cada setor do clube, ndo
somente os melhores atletas. Para se ter os melpafssionais, sdo necessarios estudos e
oportunidade de se abranger cada vez mais o teonao @i mostrado, a logistica esportiva €
um tema de grande discussdo e importancia no oeafiral, mas que ainda requer uma
atencao maior dos estudos académicos.

Como limitacdo do estudo destaca-se o fato delsarmtas entrevistas nao trazer uma
amostra probabilistica, fato inerente a pesquisagsalitativa, por isso os resultados néo
podem ser generalizados. Outro ponto é que, mesmno & escolha prévia, alguns
entrevistados demonstraram analise muito geral emrrdinadas respostas, por serem
guestdes muito especificas de determinados asswigtistambém a diversidade que houve
de profissionais/estudiosos e dos conteudos abosd&l acesso a profissionais da area que
demonstraram interesse e disponibilidade em paatictambém foi algo limitador na
elaboracao do trabalho, com certeza quanto massefo nimero de participantes entendidos
do assunto na entrevista, maior a riqueza de conkato e de detalhes das respostas nas

questdes abordadas.
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A estrutura de material, recursos humanos e infobesm que um clube de futebol
possui sdo gigantescos e pode apresentar potesstaidos sobre assuntos gerenciais. Por
muito tempo, o futebol foi visto apenas como untentbde entretenimento e diversao, e, com
0S novos tempos que vivemos quando temos contestapdionarias, grandes aportes de
dinheiro por patrocinadores, cotas de TV cada va malorizados, estadios cheios com o
ticket médio dos ingressos em alta, o futebol s@sformou em um mercado rentavel
financeiramente, e que os grandes investimentasdgiros tomam conta das negociacdes do
futebol. Para ter seus setores funcionando perfeittee com os melhores profissionais da
area, eles precisam também das melhores formaEdes clube de futebol pode oferecer
uma grande estrutura para o desenvolvimento delg@sgacadémicas, a fim de formar novos
profissionais e atrair cada vez mais estudiosos paneio do esporte. Assim, a sugestdo que
fica é a de pesquisa de campo, demonstrando cooneax operacional de um clube e como
novas técnicas implementadas da logistica e deosouamos da administracdo podem
contribuir significativamente no melhoramento doscpssos dos clubes e, principalmente, no

desenvolvimento de profissionais capacitados pasem nessas areas.
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