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RESUMO

A gestdo de estoque é uma estratégia de armazeiwamerontrole de itens estocados,
fundamental para promover o sucesso de uma empvesaadoria, quando em excesso,
significa capital investido parado e, quando entafaproporciona prejuizos além dos
financeiros, como também perda da confianca dotelie de vendas futuras. Visto esse
contexto, e visando aumentar o nivel de servigmizacdo de espaco fisico e a possibilidade
de as demandas serem atendidas, uma politica @mtémw deve ser bem definida e
executada. O presente trabalho apresentou os paiscparametros que guiaram para a
definico da politica de estoque de uma industdasetor de beleza, com énfase nos
fundamentos de estoque de seguranca e de clas&dfide cada produto acabado, pela Curva
ABC XYZ. Com a nova proposta de gestdo de estofpugyossivel obter uma reducéo de
volume de estoque em excesso em 14%, uma mudangstragegia de producdo dos 583
itens e aumento do nivel de atendimento ao clipata 95%. O presente trabalho expbs a
necessidade de uma revisdo do portfolio por umgequultidisciplinar e a elaboracédo de
métricas de desempenho, que sdo fundamentaisparater oportunidades de melhorias do
estoque.

Palavras-chave Politica de Estoque. Gerenciamento de Invent&Bestdo de Produto
Acabado. Estoque de Seguranca. Curva ABC XYZ.

ABSTRACT

The inventory management is a fundamental storadecantrol of stocked items strategy to
foment a business success. Excess stock meangwastey and insufficient products cause
financial, customer trust and future sales lossidittering this context, the inventory policy
must be well done and executed that the companyngarove the service level, optimize the
warehouse and the entire demand can be fulfillegs archive presented the main parameters
that were used as a guide to define the inventoligy of a beauty segment manufacture,
with an emphasis on safety stock fundamentals &ssitication of each finished product by
ABC XYZ Curve. With the new inventory managemempwsal, it was possible to obtain a
14% reduction in the volume of excess inventorghange in the production strategy of the
583 items and an increase in the level of cust@anrice to 95%. The present work exposed
the need for a portfolio review with a multidiséi@dry team and the elaboration of
performance metrics are fundamental to find opputites for stock improvements.

Keywords: Inventory Policy. Inventory Management. Finish@dods Management. Safety
Stock. ABC XYZ Curve.
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1 INTRODUCAO

Estoque € a composicdo de materiais (matérias-primateriais em processamento,
produtos semiacabados ou acabados) que, em datdonmomento, ndo € utilizado na
empresa, mas seré requerido futuramente (CHIAVENAZGDS).

Ha inumeros motivos que justificam a presenca degae em uma cadeia de
suprimentos. Segundo Ballou (2007), algumas dessees sdo: defender uma posicéo
estratégica frente a concorréncia; ter disponidelde produto para garantir ou aumentar o
nivel de servico ao cliente; permitir uma produgéais prolongada e equilibrada; gerar
economia em compras e transportes; proteger cantreento de precos de matéria-prima,;
prevenir a empresa das incertezas de demanda bodees ndo planejados que afetam o
sistema logistico, como, por exemplo, das dificdédade abastecimentos enfrentadas pelas
companhias, quando a Covid-19 abalou a economitealglo

Todavia, 0 excesso de estoque compromete o caleitgiro da empresa, propicia a
obsolescéncia dos itens e pode mascarar possik@iemas na cadeia produtiva e de
qualidade do produto (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,02D Ainda, o custo de
manutencgédo desses produtos pode apresentar del(®@® alo seu valor ao ano (BALLOU,
2007). Por isso, administrar cuidadosamente osisnige inventario é fundamental para
manter salude econdmica e organizacional da empCesa.isso, de acordo com Ballou, o
gerenciamento de estoque é uma importante esaajgagivisa equilibrar a disponibilidade de
produtos e 0s custos de abastecimento, para seusbtewventario estratégico, auxiliando a
empresa a atingir os dois principais fatores deesae considerando a cadeia de
abastecimento: exceléncia no atendimento ao cleergducao de gastos.

Nesse contexto, buscando encontrar oportunidadasnpalhorar o nivel de servico e
otimizacdo de armazenagem, o presente estudo temo cdbjetivo principal analisar a
implementacéo da politica de estoque em uma indudirsetor cosmético. Serdo discutidos
os desafios do projeto, dados requeridos e coma éaboracdo de uma politica de estoque,
fazendo o uso da metodologia DMAIDdfine, Measure, Analyze, Improve, Contrde
estruturacdo de projeto, além de avaliar potengiatsiutos para reducdo, aumento ou
descontinuidade de producgédo, dentrgpdadfélio da empresa, e sugerir métricas para revisao
de resultados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tipo de estoque

Segundo Caxito (2019), é possivel classificar ocest em trés grandes grupos e, com
isso, fazer um gerenciamento a partir de ferrarseatanetodologias adequadas para cada
tipo.

» Estoque de matéria-prima: refere-se a qualquer material que ainda néo foi
processado pelo fabricante, incluindo os insumasilas, recipientes e caixas que
serdo usadas para produzir e embalar o produtio fina

» Estoque de produtos semiacabados (ou intermediarijpgodo material em processo
para ser finalizado em produto acabado, incluindalytos em inspecéo de qualidade
e itens que servem como intermediarios para praddedoutroSKU (Stock Keeping
Unit, trata-se de um caodigo identificador Gnico wla produto, termo comumente
utilizado para controle do estoque).

» Estoque de produto acabado consiste no item ja manufaturado, embalado,
armazenado e pronto para venda e distribuicdoeel

» Estoque de segurangaum dos principais componentes de qualquer estqupis €
utilizado quando ha necessidade de atender demaralases que as planejadas e em
casos de emergéncia, como uma quebra de linharasoato reabastecimento de
material;

» Estoque ciclico:usado para cobrir a demanda enquanto se aguarg@osicdo de
material;

» Estoque pré-fabricado/adquirido: produzido ou comprado antecipadamente de
forma planejada para poder atender demandas futuras

« Estoque blogueadoitens que estao sob revisao da qualidade;

« Estoque em retrabalho: todo produto que precisa ser reprocessado paraledte
determinadas especificacdes ou serem transfornesd@sitros produtos.

» Estoque em transito: qualquer produto em movimento entre plantas, zémsm e
centro de distribuicdo. Enquanto estiverem a camiifd sdo consideradas parte do
estoque.

» Estoque em risco:estoque viavel que esta sob risco de se tornaneibsdevido a

validade;
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* SMOG (Slow Moving & Obsolete Goods): estoque avariado, descontinuado, expirado

ou obsoleto, sem movimentacao ou previsdo de deamand

2.2  Classificagdo ABCxyz

Dependendo do padrdo de venda de um dado prodpimjeio do sistema logistico
deverd ser planejado de forma distinta para cadd Skassificacdes amplas de produtos séo
valiosas para propor um planejamento estratégicazt entender por que os produtos sao
fornecidos e distribuidos em determinadas modatisl§BALLOU, 2007). Nesse contexto, é
empregado o uso da andlise da classificacdo ABCxyw;do de duas metodologias de
classificacdo de produtos que visam auxiliar adgest planejamento do estoque. Dessa
forma, essa ferramenta auxilia na identificacaoitdms que necessitam de atencédo, de acordo
com a diferenca entre os graus de importancia, pesenover o tratamento adequado,
permitindo a ado¢éo de niveis diferentes de cangaervico ao cliente.

A curva ABC, também conhecida como curva de Paryaet80-20, tem como base o
principio de que a maior parte de consumo ou deamdedum estoque esta concentrado em
um pequeno volume de itens. Para realizar essais@natieve-se multiplicar o
consumo/demanda anual de cada item por seu respeuasto/volume, listar os resultados em
ordem decrescente de valor e calcular o perceatuwahulativo de cada SKU em relagéo ao
custo/volume total do estoque (CHING, 2010). Logqossivel segmentar os SKUs de um
dado portfélio em trés grupos: O grupo A representa 20% do numerdens e 80% do
volume financeiro projetado; o grupo B represeafmpximadamente, 30% dos itens e por
volta de 15% do volume financeiro; a classe C auri®% dos itens e representa por volta de
5% do volume financeiro (ARNOLD, 2009). A Figura€presenta esses grupos.
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Figura 1 — Curva ABC
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Fonte: Arnold, 2009

Como forma de aumentar a acuracidade do estogqueputra metodologia, que pode
ser usada em conjunto com a curva ABC, é a cleagslib XYZ. Essa analise avalia a
criticidade do item, ou seja, quao imprescindiVel é& para as operacdes da empresa. Uma
alternativa eficaz de fazer a classificacdo XYZteaves do estudo de variabilidade de
demanda do inventério, fazendo o uso de um hist@#&venda de no minimo 12 meses de
cada SKU. Sabendo-se a média de vendas e o co#dide variacdo, os itens podem ser
classificados em trés grupos: o grupo X sdo osypbosdgue possuem variabilidade de até
30%, isso significa que a demanda € constante;upogl' representa um coeficiente de
variacao entre 30% e 70%, logo possui demandavehia& com pico de venda; e o grupo Z
com variabilidade acima de 70% sé&o produtos extmenée varidveis (VIANA, 2000).

A associacdo das duas metodologias permite awalk@mportamento do produto de
maneira mais estratégica, assim, a empresa poolegié fecursos nos materiais que geram
mais impacto de venda e tém maior criticidade. Ajnél possivel estabelecer um nivel de
servico, métrica que indica a qualidade do serpela 6tica do cliente, diferenciado para
cada item de acordo com as nove maneiras distinagle pode estar segmentado — Figura 2
— (LIMA, 2016).
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Figura 2 — Classificagdo ABCxyz
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Uma estratégia que deve ser seguida para realizatindzacdo do
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estoque é

categoriza-lo em diferentes tipos de sistema deécktfio. Na literatura sdo encontradas

algumas classificacbes que apresentam como o0 estegid posicionado no processo

produtivo e informa a complexidade do fluxo de mate- Figura 3 — (LUSTOSA, 2008).

Figura 3 — Posicéo do estoque em relagéo ao proaegsodutivo

CLASSIFICACAO ETAPAS DO PROCESSO PRODUTIVO
MTS - Meke-to-stock - Fabricagdo Estoque Entrega
ATO - Assemble-to-order Fabricagdo Estoque Montagem Entrega
MTO - Make-to-order Estoque Fabricagao Montagem | Entrega
ETO - Engineer-to-order Projeto Aquisi¢do da matéria-prima | Fabricagde | Entrega
Fonte: Lustosa, 2008
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A partir disso, adota-se uma estratégia de proddisiota cada para SKU, de acordo

com o seu grau de importanciapartfolio, que estdo descritas abaixo (CHING, 2010):

Make-to-Stock (MTS): significa “produzir para estocar’. Nesse caso,radpto é
fabricado mediante a previsdo de demanda, ou dadtigicos, e estocados até que
seja realizada a venda. Essa estratégia légadatimes ou tempo de espera, curtos,
mas envolve altos custos de armazenamento e resobsblescéncia, principalmente
em empresas com demanda variavel.

Assemble-to-Order (ATO): significa “montagem sob encomenda”. Essa estratégia
consiste em pré-fabricar subconjuntos que seradados quando o cliente solicitar o
pedido. Assim, € possivel diminuir os custos decgst e aumentar a customizacgéo do
produto, mantendo um nivel médioldad time

Make-to-Order (MTO): significa “produzir sob encomenda”. A fabricacamssa
etapa, sO ocorre mediante a solicitacdo de pedaclignte. Consiste em uma
estratégia de estoque zero, mas ¢ead timelongo e o processo produtivo deve ser
bem estruturado.

Engineer-to-Order (ETO): significa “projeto sob encomenda”. Trata-se degios
grandes e complexos em que o cliente participasamesmo de ser solicitada a
matéria-prima. Os custos de processo costumamleseades e o tempo de entrega
muito alto, devido ao grau de complexidade e cugiagao.

Entender como funciona a programacao de producaadie produto € fundamental

para determinar tead time tempo necessario para o cliente receber o pe@idaeja, sdo

contabilizados os dias desde o recebimento da ordesparo da matéria prima, fabricacdo

até a entrega do item ao destino final, de acooto & estratégia de producado definida para
cada SKU — Figura 4 — (ARNOLD, 2009).
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Figura 4 — Relacadead time e estratégia de producdo

Tempo de Resposta

——

<Fabrlca(;éo< Montagem< Estoque < Expedigéo < gﬁ'fo-

<+— Tempo de Resposta —»

<Fabricagéo< Estogue < Montagem < Expedigéo < ;Stoszkmbu'e-to-

+—— Tempo de Resposta

A e Make-to-
Es Fab Monta Exped
< toque < ricagdo < ontagem < xpedicdo < Order

Tempo de Resposta
. f N o Engineering-
Projet F M E
< rojeto <Supnmenlo < abricagdo < ontagem < xpedigédo < .

Fonte: Arnold, 2009

2.4  Estoque ciclico e de seguranca

Segundo Dias (2015), dois componentes fundamepdais elaboracao da politica de
estoque sao o estoque de ciclo e o estoque deasegurAmbas se referem ao volume de
inventario ao longo do tempo (Figura 5).

Figura 5 — Esquema estoque de ciclo e estoque dgwsanca

(a) reposi¢ao

—~
S
. \

estoque minimo

0

periodo de consumo

Fonte: Dias, 2015
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O estoque de ciclo refere-se a quantidade de raltigponivel no armazém para
suprir as necessidades de demandas requeridas osnttelos de producdo. Quando os
pedidos sdo atendidos, o estoque se reduz, tesdiomn,aa necessidade de reposicdo de
material. A determinacdo do volume desse estogbaséada na demanda esperada, na
capacidade produtiva dos equipamentos, espaconiNgao armazém e tempo previsto
entre os ciclos de producédo (THIEULEX, 2021).

Entretanto, algumas situacdes podem ocasionar ggnalsl de fornecimento dos
produtos. Dessa forma, deve-se ter um volume sengigposicao para reduzir os efeitos de
mudancgas néo planejadas na oferta ou demanda, ca@nmento na demanda, rupturas na
linha de producgédo e interrup¢des no suprimento aena-prima. Essa quantidade de item
disponivel € chamada de estoque de seguranca (ROAS). Esse componente € fundamental
para determinar a politica de estoque e o seu lodkrrve de base para definir outros
parametros. E possivel utilizar diferentes métquas calcular o estoque de seguranca, em
que cada equagdo apresenta uma forma de reduZamtawes que mais influenciam e
contribuem para aumentar a imprevisibilidade e naen ruptura do estoque (THIEULEX,
2021).

Um dos principais métodos de célculo é a distrimigormal de demanda, em que
existe uma relagdo entre o nivel de servico e o ¥ixda curva de distribuicdo — esse € o
coeficiente de servico ofator Z (THIEULEX, 2021). Abaixo estdo descritos trés cédeu
considerando a distribuicdo normal e as incertdaasomponentes:

* Variabilidade na demanda

ES = Z X od X uLT 1)

Em que, ES representa o volume do estoque de segura Z refere-se ao fator Z do
nivel de servigcogd representa o desvio padrdo da demanda e LT ardéldiad timeem
meses;

* Variabilidade no lead time

ES§ =Zxnud xXolLT (2)

Em que, ud refere-se a média do volume de demasida e desvio padrao dead time
em meses;

+ Variabilidade na demanda €ead time

ES = Z X /(LT X 02d) + (ud X gLT)"2 3)*
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*A equacdo (3) sera usada para realizacdo doslegaldo estoque de seguranca, visto que a
empresa em analise esta em processo e validacadados de previsdo de demanda e

estimativa ddead time

3 MATERIAL E METODOS
3.1 Descricdo da empresa

A empresa em estudo é uma fabricante de composimséticos, localizada no
Arizona-USA. Possui uma fabrica de ultima geradaboratorio de qualidade e P&D
(pesquisa de qualidade e desenvolvimento), armazemiro de distribuicdo e um laboratorio
de testes ao consumidor, que realiza a comprovdedalegacdes e avalia a eficacia dos
ingredientes e produtos fabricados. Também tenpairtiolio com cerca de 600 SKUs e um
volume de estoque de 330 mil quilos, composto gxtutizastes, emolientes, emulsificantes,
intensificadores sensoriais e bioativos derivadasdtureza para desenvolver produtos de
cuidados com a pele, cabelos, higiene bucal e rageuon. Esses itens estdo estocados em dois
armazeéns na Ameérica do Norte e um na Europa, terdistribuicdo dos produtos em ambito
global.

Visto que o estoque de produto acabado da empBEsgpassuia uma estratégia de
producdo bem definida, a primeira oportunidade d#amia observada foi a segmentacao de
cada item, para determinar qual sistema de faldiccdeveria ser seguido. Com base nessa
analise, definiu-se os volumes de estoque miniraséguranca), meditafge? e maximo de

inventario. E, para gerenciar o inventario, foragfirddas algumas métricas de desempenho.

3.2 Metodologia aplicada

Inicialmente, foi feita uma reviséo bibliografica indamentos e conceitos acerca do
gerenciamento de estoque. Em um segundo momemtdegenvolvido um estudo de caso
que, segundo Yin (2001), possui carater empirictere como objetivo investigar um
determinado fendbmeno em um caso real. Nessa gmalfisedmeno estudado foi a politica de
estoque de uma empresa fornecedora de componentesriéticos.

Ainda, para garantir um estudo mais exato e es&ddy utilizou-se a metodologia
DMAIC. Essa é uma ferramenta que, devido a suatastr bem definida e objetiva, pode
gerar resultados desde a reducéo de custos, offwizie processos até a satisfacdo do cliente

(BEZERRA, 2010). O DMAIC apresenta uma metodolagi@ possui um roteiro de cinco
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etapas que ajudou a nortear o estudo de caso, sEsdd®efinir, Medir, Analisar, Melhorar e
Controlar.

Seguindo o método, a primeira etapa consistiu dmides objetos, escopo e time de
suporte do estudo fazendo o uso de um Termo ddukbeate Projeto (TAP), documento que
reune as informagfes essenciais para o desenvoldnie um novo projeto (PEREIRA,
2020). O TAP foi apresentado na reuniakid&-off, a fim de introduzir o projeto e responder
as principais perguntas dstkeholdersliderancas da empresa.

Com esses passos metodologicos definidos, o propeseo foi de medicdo. Nessa
fase, utilizou-se um plano de coleta de dados gagundo Barbosa (2008), € uma das
principais fontes de informacdo a serem consideradavido a existéncia de registros
historicos na prépria organizacéo, sob a formaatdeimhentos, fichas ou relatérios. Logo, para
mensurar a nova politica de estoque, as seguinfasniacoes de cada SKU foram coletadas:
nome do produto, histérico de volume de vendasZlenéses, previsdo de demanda de 12
meses, historico de 3 meses de inventéear] time % do nivel de servigo, custo por volume
de SKU, ultima data de venda. A base de dadogfeiente ao ano de 2021.

Na etapa de analise, duas ferramentas foram dfli&zaA primeira foi a andlise do
processo (WERKEMA, 2011), que consistiu na revid@doestoque da empresa antes da
implementacédo, sendo revisados os niveis de esteggmentacdo dos SKUs e fluxograma
do pedido até a entrega, tendo como objetivo eranooportunidades de melhoria.

Foi realizada também uma analise a fim de obter maiar visibilidade dgortfélio e
saudabilidade do inventario (SZABO, 2015). O SMQG também faz parte do componente
do estoque, mede o estoque em risco/em envelhdointessa analise refere-se a quantidade
de inventario que estd se aproximando do prazoatigade ou ndo € consumido/vendido a
um determinado tempo. O célculo é feito medinde-sgade do estoque, comparando-se 0
dia da udltima venda ou ultimo consumo do materiamca data atual em analise
(THIEULEUX, 2021).

Data ultimo consumo ou venda — Data atual (4)
365 dias

Ano do inventario =

Ja na etapa de melhoria foram levantadas e sugeddapossiveis acfes para
solucionar os problemas encontrados nas analiaessi$30, foi construido udashboargdem
uma planilha eletrdnica, com a nova politica deagst. A base de calculo usada na planilha

consistiu no método duas gavetas, que se utilizalaksificacdo ABCxyz para definir a
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estratégia de producédo e célculo do estoque dessggupara estimar o inventario minimo,
targete maximo (CHIAVENATO, 2005).

Outra ferramenta usada nessa fase fbrainstormcom as equipes de comercial e
planejamento para definir as solucbes de melhavigattfolio, a partir das anélises das
métricas definidas na etapa ante(MMERKEMA, 2011).

A etapa final do projeto consistiu na validacaofeteamenta de politica de estoque,
implementacédo da métrica de desempenho e realizi;f@inamentos para assegurar que 0
planejador de producdo conheca os fundamentodrdéégsa (WERKEMA, 2011).

O KPI (key performance indicatprescolhido foi o nimero de dias de suprimentos
(DOS), que mede os niveis de estoque disponiveis ltase no consumo histérico em
volume. Nesse caso, 0 estoque é baseado na méedehaed@ meses (SZABO, 2015), como é
mostrado na equacao (5).

Média do estoque de 3 meses 5)
Das =

Média de consumo ou venda

Apresenta-se abaixo um quadro (Figura 6), com amesde cada etapa da
metodologia, para melhor visualizacdo e compreengideitor quanto a metodologia do
projeto (WERKEMA, 2011) ().
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Figura 6 — Metodologia DMAIC

DMAIC Objetivo Ferramenta
Defini¢do d bjet time d ted
» efinicdo dos objetos, es¢.:opoe ime de suportedo | .\ rtura de Projeto (TAP)
Definir projeto.

Dados requeridos: nome do produto, histérico de
volume de vendas de 12 meses, previsao de

demanda de 12 meses, histérico de 3 meses de Plano de coleta de dados
inventario, lead time, % do nivel de servico, custo
Medir por volume de SKU, ultima data de venda.
1. Revisdo dos niveis de estoque, segmentagdo dos
SKUs e fluxograma do pedido até a entrega. 1. Analise do estoque
2. Medicdo da quantidade de inventario que esta se | 2. SMOG: Slow Moving and Obsolete
aproximando do prazo de validade ou ndo é Goods

Analisar consumido/vendido a um determinado tempo.

Levantamento e sugestao das possiveis agdes para | 1. Brainstorm : melhoria do portfdlio
solucionar os problemas encontrados nas analises. | 2. Dashboard da politica de estoque
Melhorar

Validagcao da ferramenta de politica de estoque,
implementacao da métrica de desempenho e
realiza¢do de treinamentos e plano de comunicagao 1. Tracker nivel de estoque
consolidado para assegurar o planejador de 2. DOS: Days of Supply
produgao sobre os fundamentos da estratégia e a
Controlar periodicidade que a ferramenta rodar.

Fonte: Autores, 2022

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1  Andlises iniciais e oportunidades de melhoria

A partir da construcdo metodoldgica, na fase daigéb e coleta de dados, algumas
premissas foram definidas: nivel de servico de 9%%,influencia diretamente na quantidade
de material estocado para atender o cliente conormmapidez e eficiéncia; os dados de
demanda foram substituidos pelo historico de vehd§ga vista a baixa acuracidade da
previsdo, e dead timeobservado. Para a estimativa desse Ultimo paraneirdeito o
mapeamento do processo da empresa e 0 tempo gasta etapa, desde o recebimento do
pedido até o despache. Baseado nisso, ficou estad®lumlead timede 36 dias para

produtos segmentados em MTO e de 14 dias para MHiggré 7).
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Figura 7 — Fluxograma do processo de producgao

Recebimento de
produgdo

Pedido do cliente

Confirmacgao do

et Producdo

Planejamento

(MPS) Qualidade

Fonte: Autores, 2022

A partir dessas premissas e dos dados da empdesdificaram-se as oportunidades
de melhoria na politica de inventario da empresguisdo, entdo, para a etapa de analise.
Feita a classificacdo ABCxyz de cada SKU, a primaimalise obtida foi que a segmentacao
do estoque ndo seguia a Regra de Pareto, vist6@fwedos SKUs seguiam a estratégia de
Make-to-Ordere 40%Make-to-Stockmas representavam 67% e 33% do volume de vendas,
respectivamente. Logo, a oportunidade encontradaldopropor uma nova segmentacao,
estratégia de producdo e, posteriormente, a @otigcestoque.

A segunda oportunidade foi de revisdopaotfolio, a partir da métrica de desempenho
SMOG, que permite visualizar quais SKUs estdo cam laixo volume de venda,
comprometendo o capital de giro da empresa (THIBWKE2021).

Para a empresa em andlise, dividiram-se os SKUduas categorias: os que tiveram
venda dentro do periodo de um ano e os que forawides ha mais de um ano. Fazendo o
uso da equacgdo (4) para realizar os célculos, viisase que 40% dos SKUs tiveram venda
no tempo de 12 meses, representando uma porcentdgedd% do volume de estoque
disponivel no armazém. Esse resultado levou adigonamento de qual acdo tomar com 0s
60% dos SKUs que nédo foram vendidos dentro de umAdém do que deveria ser feito com
o volume de 7% em estoque que ainda existia noz&maPara essa discussao, o time de
Marketing e Comercial foi contatado, a fim de decidirem s \@lido eliminar os SKUs
obsoletos doportfélio, realizar uma acdo de venda com 0s volumes engueste/ou

reprocessa-los.
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Segundo Lustosa (2008), observa-se que a andlistera dificuldade de controle de
um item e o impacto desse item sobre os custoeptabilidade, por isso, a importancia de

classificar corretamente a estratégia de produgéohbase em dados histéricos da empresa.

4.2  Definicdo da estratégia de producao

A primeira proposta de melhoria foi a de revisdo edfratégia de producédo. O
histérico e variabilidade de venda serviram de hzm@ definicdo da nova estratégia de
producdo da empresa, a fim de otimizar o estogaangentar a satisfacdo do cliente. Por
intermédio da curva ABC e da classificacdo XYZ,SisUs foram separados em grupos
(Tabela 1).

Tabela 1 — Posicéo do estoque em relagcéo ao procegsodutivo
Qtd Margem

ABCxyz Variabilidade
SKU (Val)

AX 12 Alta Constante
AY 26 Alta Variavel
AZ 22 Alta Irregular
BX 1 Média Constante
BY 5 Média Variavel
Bz 60 Média Irregular
CX 0 Baixa Constante
CcY 3 Baixa Variavel
CZ 454 Baixa Irregular

Fonte: Autores, 2022

A partir dessa classificacdo, para cada grupo,nfodefinidas duas diferentes
estratégias de producdo. O primeiro dos que possngabaixa margem de vendas, quando
comparado com o volume total, e alta variabilidaue seja, demanda irregular de vendas.
Esses sdo os SKUs segmentados como CX, CY e Chuerng indicada a producdo MTO,
onde ndo ha necessidade de estocar produtos.

O segundo sao os grupos AX, AY, AZ e BX, que possafta margem de venda e
variabilidade constante/regular. Nesse caso a mektoatégia a ser adotada foi a de MTS.
Para os SKUs do segmento BY e BX, foi feita umdismgunto com os supervisores de
planejamento sobre qual estratégia deveria saraalalj vez que possuiam margem de venda e
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variabilidade mediana. Para essa reviséo, forarhadea os Gltimos 6 meses de venda e
principais clientes que compravam os produtos.mMsdi SKUs do grupo BY e 20 do grupo
BZ seguiram com a estratégiardake-to-stock.

Em vista disso, aplicando Regra de Pareto, fodaldi estratégia de producédo de 14%
dos SKUs para ser MTS, representando 97% do vollanvendas dos 12 meses analisados, e
86% dos SKUs como MTO, representando 3% do volumevehdas. Com essa nova
definicdo, os itens segmentados como MTO passariaéo ter estoque, visto que a producéo
é feita sob encomenda, mantendo apenas os itensakii&enados.

Seguindo essa nova estratégia, foi possivel obterportfélio mais enxuto e
otimizado, levando em consideragéo os dois parameiotados, margem e variabilidade.
Segundo Thieuleux (2021), poderiam ser adotadaa®ubategorias para segmentacdo, Como
a incerteza de fornecimento e SMOG, porém aumentrnumero de classificacdes e
complexidade no portfélio. Estratégia que, vistatwal nivel de maturidade da empresa, nao

seria vantajoso.

4.3 Definicao dos niveis de estoque ideais

ApOs propor a nova da estratégia de producéo, segupara etapa de definicdo da
politica de estoque, em que foram mensurados osnes ideais de estoque de seguranca (ou
minimo), target (ou médio/ideal) e 0 maximo dos itens que segutam a estratégimake-
to-stock E, a partir desses niveis de inventario definiddasu-se untracker,no Excel, para
identificar quais SKUs estavam muito abaixo ou muticima dos volumes ideias de
armazenagem.

Seguindo a metodologia de calculo do Thieuleux 1202 volume de estoque de
seguranca foi estimado usando a equacao (3) eassd#i cobertura foram calculados
dividindo-se o volume encontrado pela média di@léavendas. O volume maximo foi
calculado multiplicando-se o volume média de vengeto lead time somando-se
posteriormente com o volume de estoque de segurBocdim, o estoque médiddrge) € o
resultado da soma do estoque minimo e maximo dpadalois.

Feito esse célculo para todos os 85 SKUs que seguiom a estratégia de producao
MTS e zerando o estoque dos SKUs definidos como Mib@&ve-se uma reducdo do volume
de inventario em 14%, passando de 330 mil quiloa p84 mil quilos, e 16% de reducéo no
custo de armazenagem e, ainda, conseguindo elagelode servico ao cliente de 80% para
95%.
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O Gréfico (1) faz a comparacédo entre a composigde@ume de estoque encontrado
no armazém, durante o periodo em analise do prageto estoque alvo proposto. Visto o
desafio de visualizar os 583 SKUs, estes forampagios em trés categorias: 0s que seguiram
a estratégia MTO, os SKUs segmentados no grupo>d A, AZ) e os no grupo B (BX,
BY, BZ). Sendo os dois ultimos uma subcategoriaSkKs que seguiram a estratégia MTS
gue, como observado no gréfico, sdo os itens gug@em o estoque.

Grafico 1 — Composicao do estoque disponivel VBarget

Titulo do Grafico

300.000

248.83
550,000 %41.283

200.000
150.000

100.000

50.000 33.144 40-668 16.126

0 - M o

A (MTS) B (MTS) MTO

B Estoque Atual mEstoque ideial

Fonte: Autores, 2022

Apesar da reducdo em volume e custo de inventdtad, bbservou-se, também, uma
oportunidade de aumento em 23% do volume de estimgeupo B e uma reducao de 4% do
grupo A. Desse modo, a reducéo total entre o estdigponivel e dargetndo veio somente
dos SKUs zerados na estratégia MTO, mas tambénediggdo de volume de alguns itens

MTS que estavam em excesso.

4.4  Métrica de desempenho e controle do estoque

Além dotracker do nivel de inventério, outra ferramenta pararotert o estoque foi
adotada, days of Suppl¥DOS). Essa € uma métrica que estima os dias lukrtaoa que

cada SKU possui, baseado no estoque disponivelltio®s trés meses e a média mensal de
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volume de vendas (SZABO, 2015). Nessa andlise j\adhdse 0s itens em cinco categorias:
0os sem inventario, DOS 1 a 30 dias, de 30 a 6Q d@$0 a 90 dias, mais de 90 dias. A
Tabela (2) mostra quantos SKUs estdo em cada catege acordo com a estratégia de

producao.

Tabela 2 — Days of Supply (DOS)
Sem estoque 1-30 30-60  60-90 >90

#SKU
8 7 12 27

MTS

#SKU
476 7 8 1 6

MTO

Fonte: Autores, 2022

Feita essa analise, foi possivel tomar trés dexisGa primeira rodada de
gerenciamento: zerar o estoque dos SKUs definidasocMTO, reduzir o inventario dos
itens MTS com DOS maior que 90 dias e emitir ordienproducédo dos SKUs que estdo sem
inventario, mas que tiveram definida a estratégiaake-to-stock
Junto com os treinamentos e utilizacdo das ferrtamae controle de estoque, foi possivel

otimizar o inventario da empresa em estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo implementara politica de estoque
estratégica e otimizada em uma empresa na areasteeticos. Obteve como resultado a
reducdo de volume de inventario em 14% e de custod6%, ainda, conseguindo elevar o
nivel de servico ao cliente de 80% para 95%.

Como visto no presente estudo, algumas premissassgram ser adotadas devido a
baixa acuracidade de alguns dados da empresa, @@revisdo de demanda para o calculo
do estoque de seguranca. Mas, ainda com a opatieide realizar as analises com dados
mais acurados, a revisdo @ortfolio e definicdo da estratégia de producdo proposta foi
fundamental para entender quais itens geravam wadis a empresa. Assim, foi possivel
obter um inventario saudavel e com os volumes sdegaa que ndo houvesse falta ou excesso
de produto armazenado. Dessa forma, o foco prihdgparojeto foi alcancado, uma vez que
foram propostos quais SKUs deveriam ter reducawaleme, para ndo comprometer o
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estoque de giro, e quais deveriam aumentar a piodogra garantir a entrega lead time
mais rapido aos clientes.

Uma outra oportunidade encontrada foi a de impléaneyutras métricas de controle,
como o giro de estoque e cobertura de estoqueofutirando o negocio atingir mais
maturidade em relacdo a dados e a rotina de awi@ises/entario. Mas, com as novas praticas
sugeridas foi visto que uma gestdo do estoquezefleme fazer parte da rotina do time de
planejamento, para garantir um inventario saudareduzir custos, oferecer o melhor

atendimento ao cliente e, assim, manter a compdttie da empresa frente concorréncia.
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