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RESUMO

Este artigo apresenta a modelagem e remodelageprodessos de auditoria interna da
Secretaria de Controle Interno e Auditoria (SCIA) Tibunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRE-SC). Devido as mudancas e atualizagpds normas de auditoria interna e
governamental ocorridas no ano de 2020 pelo Comgédicional de Justica (CNJ), surgiu a
necessidade da SCIA atualizar seus procedimentcguditoria interna. Nesse cenario, 0
presente trabalho possui 0 objetivo de atendeeésssidades de modelagem e remodelagem
da SCIA. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, semiizadas as metodologias descritiva,
bibliografica e documental. Para a coleta de dadosam utilizadas entrevistas
semiestruturadas e pesquisa de documentos ingtiaisi No que tange as técnicas, foram
feitas andlises de legislagbes, documentos ingtitas e fluxogramas. A metodologia
utilizada para a realizacdo da modelagem e remgelelalos processos deu-se por meio da
utilizacdo dosoftwareBizagi Modeler que permite a modelagem de processos de negocio
seguindo a notacdo de gestdo de processos B@Usdiness Process Model and Notation)
Como resultado do presente trabalho, tem-se agenttes fluxogramas de auditoria interna
modelados e remodelados, possibilitando a SClAzazah analise de riscos de seus processos
internos.

Palavras-chave Gestao de Processos. Modelagem de ProcessosdBlagem de Processos.
Notacao de Processos de Negocio.

ABSTRACT

This article presents the modeling and remodelinopternal audit processes of the Internal
Control and Audit Secretariat (SCIA) of the RegioBkectoral Court of Santa Catarina (TRE-
SC). Due to the changes and updates in the intamdhlgovernmental audit standards that
took place in 2020 by the National Council of JestfCNJ), the need for SCIA to update its
internal audit procedures arose. In this scen#nm® present work aims to meet the modeling
and remodeling needs of SCIA. This involves quliea research, using descriptive,
bibliographic, and documentary methodologies. Fatad collection, semi-structured
interviews and research of institutional documentye used. Regarding the techniques,
legislation analysis, institutional documents anidwtharts were carried out. The
methodology used to accomplish the processes nmgdahd remodeling was by using the
Bizagi Modeler software, which allows the modeliofybusiness processes following the
BPMN (Business Process Model and Notation) proogmsagement notation. As a result of
this work, the internal audit flowcharts modeledl aemodeled are delivered, enabling SCIA
to perform the risk analysis of its internal prees

Keywords: Processes Management. Process Modeling. Proceswdekng. Business
Process Notation.
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1 INTRODUCAO

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarinaréangao federal da Administracéao
Publica Direta e que responde ao Tribunal Supéiieitoral (TSE). Os Tribunais Regionais
Eleitorais estdo situados em todas as capitaisidiras e no Distrito Federal (Brasil, 1988).
Compete aos Tribunais Regionais Eleitorais as @sigha esfera estadual e desempenhar
atividades como a realizacdo de cadastro dos msjta distribuicdo de mesarios e urnas e a
apuracao dos resultados das eleicdes. O TRE-S@posto pelo Gabinete da Presidéncia,
pela Corregedoria, pelas assessorias, pela Di@eéal, pelas secretarias, coordenadorias e
secoes.

A Secretaria de Controle Interno e Auditoria (SCéA)gada diretamente ao Gabinete
da Presidéncia do TRE-SC, composta por cinco secéesdo elas a Secao de
Acompanhamento, Avaliagdo de Gestdo e AuditoriaaAde Pessoal); a Secdo de
Acompanhamento, Avaliagdo de Gestdo e AuditorisegAAdministrativa); a Secdo de
Andlise Contabil; a Secdo de Exame de Contas Badsle a Secao de Exame de Contas
Eleitorais e Suporte.

Compete a SCIA atividades tais como, gerenciar tgidades das Secbes
subordinadas a ela; supervisionar a execugao dpgma de auditoria interna; comunicar 0s
resultados apurados nas auditorias internas asidades competentes; supervisionar as
atividades referentes ao exame das contas elsitogaipartidarias; dar ciéncia de
irregularidades ou ilegalidades ao Tribunal de @®mda Unido; representar o TRE-SC
perante os 6rgaos de controle interno e exterrigniio, entre outras atividades previstas no
Regulamento Interno do TRE-SC, Resolugdo TRE-SZ.980/2015, e determinadas pela
Presidéncia do Tribunal. (SANTA CATARINA, 2015).

Nesse contexto, no ano de 2001 o TRE-SC aprovdloasas de Auditoria Interna e
de Auditoria Governamental, através da Resolu¢cab265/2001. Até entdo, ndo existia, no
ambito do Poder Judiciario Federal, uma regulangéoteacerca dos procedimentos de
Auditoria Interna e Auditoria Governamental, dentcarsdo uma necessidade interna do
TRE-SC de estabelecer parametros de auditorigdapieno ambito do Tribunal, apoiando os
procedimentos desenvolvidos pela, até entdo, Coadideia de Controle Interno, atual
Secretaria de Controle Interno e Auditoria - SCIA.

Em 2013, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),cdagaqual compete o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Jaidligiaprovou a Resolucédo n. 171/2013 que

dispunha sobre as normas técnicas de auditoripegée administrativa e fiscalizacdo nas
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unidades jurisdicionais vinculadas ao CNJ. A res@du considerou as inovacgdes e
aprimoramentos na area de controle interno, auigdb do CNJ em definir diretrizes,
principios e conceitos e a recomendacédo de promeveadronizacdo e a exceléncia nos
métodos, critérios, conceitos e sistemas utilizadas atividades de auditoria, inspecao
administrativa e fiscalizagdo do Poder Judici&ittre outras consideragdes mencionadas na
resolucéo.

Em 2014, o TRE-SC publicou a Portaria P n. 120/2@pfovando os processos de
trabalho da entdo Coordenadoria de Controle Intdm®RESC, e definindo, nos anexos da
portaria, os fluxogramas da Coordenadoria. A pertim elaborada com base nas diretrizes
estabelecidas na Resolugdo CNJ 171/2013. Apos @ugés n. 171/2013 entrar em vigor,
houve alteragdes, no que diz respeito a metodoldgidAuditoria Interna, havendo uma
necessidade técnica de atualizacdo, pois os orngéermacionais de auditoria ja haviam
definido algumas mudancas e atualizagdes nos proeetbs.

No ano de 2020, o CNJ aprovou as Resolucdes @Bk n. 309/2020, e revogou a
Resolucdo n. 171/2013. As novas resolucdes do @Mdnv em resposta as necessidades de
atualizar os procedimentos de Auditoria Internapdando-os mais definidos e padronizados
para todo o Poder Judiciario. Antes do CNJ desgrvohs resolugcbes atuais, algumas
atualizacdes ja tinham sido feitas na Resolu¢cé&b/il/2013. Até a aprovacdo das Resolugdes
n. 308/2020 e n. 309/2020, os fluxogramas e proseds trabalho da Secretaria de Controle
Interno e Auditoria (SCIA) do TRE-SC eram feitogw@do a P n. 120/2014 do TRE-SC e a
Resolucdo n. 171/2013 do CNJ. Como a resolucao Mo i@udou, é necessario que as
normas vigentes do TRE-SC sejam também atualizadas.

A demanda consiste na necessidade da Secretafardmle Interno e Auditoria, do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE), de remodelar 0os seus processos de
trabalho com base nas novas resolu¢des do Cor¥athonal de Justica (CNJ): Resolucao n.
308/2020 e n. 309/2020. A Resolucdo n. 308/202éruzg as atividades de auditoria interna
do Poder Judiciario sob a forma de sistema, cri@omissdo Permanente de Auditoria,
considerando a necessidade de uniformizacdo dosgsws de auditoria interna no ambito do
Poder Judiciario (BRASIL, 2020). A Resolucao n./2020 aprova as Diretrizes Técnicas das
Atividades de Auditoria Interna Governamental dodétoJudiciario (DIRAUD-Jud) e
estabelece as diretrizes, principios, conceitosequisitos fundamentais para a pratica
profissional da atividade de auditoria interna a cgservada pelos conselhos e tribunais
ligados ao Conselho Nacional de Justica (BRASI2020A partir dessas resolucdes, o TRE-

SC deve elaborar uma nova resolugéo interna pataidade de auditoria interna, seguindo
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as diretrizes estabelecidas pelo CNJ e, posteriaanelaborar uma portaria especificando os
fluxogramas e reformulando os seus processos highia

Os fluxogramas da SCIA, pertencentes as trés selgasaditoria do TRE-SC, sendo
elas a Secdo de Acompanhamento, Avaliacdo de Gesfamlitoria - Area Administrativa
(SAAGA-AA), a Secdo de Acompanhamento, AvaliacdoGkstio e Auditoria - Area de
Pessoal (SAAGA-AP) e a Sec¢édo de Andlise Contadilq)$ foram modelados seguindo as
normas internas do TRE-SC: a Resolucéo n. 7.265/2i@ aprovou as Normas de Auditoria
Interna no Tribunal, e a Portaria P n. 120/2014 gprovou os processos de trabalho da
SCIA. Sendo eles, segundo o Art. 1° da Portaria 26/2014: | - elaboracao, aprovacao e
divulgacdo do Plano Plurianual de Auditoria; Il la®ragdo, aprovacao e divulgacdo do
Plano Anual de Auditoria; Il - atividade de audigp IV - atividade de inspecéao
administrativa; V - atividade de fiscalizacéo.

A SCIA identificou que as normas internas vigemtesAuditoria Interna, a Resolugéo
TRE-SC n. 7.265/2001 e a Portaria P n. 120/201#&oedesatualizadas, seja por estarem
desalinhadas as novas resolu¢cdes do Conselho MbaenJustica quanto por ndo mais
refletirem os procedimentos que séo efetivamentalizeglos atualmente, os quais
constantemente se adaptam as boas praticas dereuiditerna.

Sendo assim, a situacdo-problema identificada Petaetaria de Controle Interno e
Auditoria do TRE-SC consiste na existéncia de @eae formais de trabalho desatualizados,
que nao refletem mais os procedimentos executas®slias de hoje, estando em desacordo
com as normas vigentes do CNJ e, por conta defssadem dos fluxos de auditoria interna,
a SCIA ndo consegue realizar a analise dos riseaseds processos. Assim, 0 objetivo do
estudo consiste em propor a modelagem e a remedelatps fluxos de trabalho nas
atividades de auditoria interna da Secretaria detrGe Interno e Auditoria (SCIA) do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE:-

Considerando a demanda identificada pela SCIA geotivas secOes de auditoria a
ela subordinadas, que estdo com seus processoasatentrabalho desatualizados, observa-
se a necessidade de remodelagem e adequacdo &s reevhucdes do CNJ, seja pela
adequacao de processos ja existentes, pela inalieséovos processos ou até pela exclusédo
de outros ja descontinuados. Sem essa devidazaitédi, o0 desenvolvimento do trabalho nas
unidades é dificultado em razdo da falta de clasedae como a realizagdo dos processos
deve acontecer, sendo este o foco de desenvohontenestudo e também o que concede

relevancia ao mesmo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Gestao De Processos

Segundo De Sordi (2014), o modelo de organizagdesidnais teve sua origem no
inicio do século XX a partir dos estudos de Fret#tefiaylor. O autor menciona que esse
modelo é encontrado em diversas organizacfes, Ggasituras organizacionais Sao
concebidas segundo o conceito de "silos funciongisé gerenciam e executam atividades
bem especificas e especializadas.

A busca por exceléncia dos “silos funcionais” autbenao final do século XX,
movimento que ocorreu principalmente por conta uicé pela qualidade total na década de
1980 e 1990. A busca por exceléncia resolvia appr@sdemas localizados, pois a mesma
nao abrangia as questdes estruturais da organjzagd® muitos dos problemas residiam na
comunicacao e interacdo de trabalho entre as dweasonais, e eram apontados como
“lacunas organizacionais”, que pouco eram compilidasce gerenciadas pelas organizacoes
(DE SORDI, 2014). Nesse contexto, segundo De $2€di4, p.20),

A busca por solucdes eficazes levou as empresagver rsuas estruturas
organizacionais; passaram a arquiteta-las ndo m@artir de agrupamentos de
atividades a serem executadas, mas sob o pontdstie do cliente. Ocorreu a
alteracdo do foco administrativo, do fluxo de tthbade areas funcionais para
processos de negocios da organizagao.

A definicdo de processo, na visdo de Brocke e Rasen{2013, p.11), significa
“posicionar atividades de trabalho individuais tirreiras ou criativas - no contexto mais
amplo das demais atividades com as quais ele seiagsra gerar resultados”. Paim et al.
(2009) salientam que as organiza¢gbes modernassitacesla capacidade de adaptagéo sendo
inevitaveis os processos de mudanca para orgaegagfe visam continuar existindo. Nesse
contexto, a gestdo de processos € apresentada wmaoforma de oferecer resposta a
necessidade das organizagbes de se adaptarem aentaméxterno. Para o autor, 0s
referenciais conceituais que definem a gestdo deepsos variam, ndo permitindo uma
definicéo clara.

Nessa circunstancia, Paim et al. (2009) destacamutos autores, durante a década
de 90, principalmente no final e inicio do séculXlXquando a expressao “gestdo de
processos” passou a ter maior utilizacdo, dedicae definicdo do conceito de “processo”
e que o grande nivel de definicbes objetiva maiteapo entendimento do que realmente dar

uma unica e irrestrita definicdo. O conceito det&®esle Processos € sintetizado por Paim et
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al. (2009, p.139) como sendo “um conjunto articoldd tarefas permanentes para projetar e
promover o funcionamento e o aprendizado sobreepsos”.

O Guia BPM CBOK (2013, p. 42), corpo de conhecimedesenvolvido pela
Association of Business Process Management Profedsi - ABPMP, define gestdo de

processos de negdcio ou BPM — Business ProcessliMgpdemo sendo uma:

Disciplina gerencial que presume que o0s objetivogamizacionais podem ser
alcancados com mais éxito por meio do gerenciamegatprocessos. Compreende
um corpo de conhecimento composto por principiomehores praticas para
orientar uma organizacdo, e ndo uma metodologiscpte ou um kit de
ferramentas.

Para a Escola Nacional de Administracdo PublicanapE(2014, p. 21), gestédo de
processos pode ser relacionada ao “foco de estabedestemas submetidos a descricdes,
mensuracgdes e controles das atividades em funcgael®i planejado”. A Enap conclui que
“gerir processos €, portanto, monitora-los para terama conformidade e os resultados
pretendidos.” Para Brocke e Rosemann (2013, pa 3)finicdo de BPM consiste em um
“sistema abrangente de gestéo e transformacaoetagdes organizacionais que se baseia no
gue constitui, comprovadamente, o primeiro conjuthonovas ideias sobre desempenho
organizacional desde a Revolugao Industrial”.

Assim como nas organizacdes privadas, as orgamggqiblicas também necessitam
de processos de suporte para que haja o apoicadeasuidades fins (BORGES; WALTER,;
SANTOS, 2016). Dessa forma, segundo OliveiragMal (2022), a orientagdo por processos
pode vir a ser um caminho para que haja o aprimeméonda eficiéncia e da eficacia, nao
apenas para o setor privado, mas também parargpsgticco, oportunizando para este ultimo
a modernizacdo da administracéo publica.

Visto que o tema Gestdo de Processos ndo possudefilécdo Unica e irrestrita,
como apontado por Paiet al (2009), o artigo objetivou trazer olhares deréifiées autores a
respeito do tema apenas para nortear o entendinsebi@ gestdo de processos. A partir
disso, no préoximo topico, partiremos para o enteedio da modelagem dos processos,

BPMN e remodelagem de processos.

2.2 Modelagem E Remodelagem De Processos E NotaB@mn

Entende-se por modelagem de processos, segundal®&r&dirtado e Kipper (2016, p.
13), “a identificacdo, o mapeamento, a analiseredesenho dos processos”. Esse processo

ganha importancia devido a sua funcao de regigaaronizacdo e documentacgédo historica da
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organizacdo, também por a modelagem de processwm$rio o aprendizado a partir de
conhecimentos e experiéncias passados.

Segundo o Guia BPM CBOK (2013, p.72), a modelagenprcessos de negocio
consiste em um “conjunto de atividades envolvidasnmacao de representacdes de processos
de negdcio existentes ou propostos”. O Guia expjima modelagem possui a finalidade de
desenvolver uma representacdo do processo de fpne@sa e completa sobre seu
funcionamento. Desse modo, um modelo caracteriza®s® uma representacdo simplificada
de algo, seja uma coisa, uma atividade ou um ctancei

Modelagem de processos é um mecanismo fundamemta Qgue se possa
compreender, documentar, analisar, projetar, mediutomatizar as atividades de negécio.
Dessa forma, o diagrama viabiliza a criagcdo de otenglimento comum, tornando claros os
passos, identificando oportunidades de melhorjapsdesperdicios, complexidades, atrasos,
ineficiéncias e gargalos e apresentando o funcienton do processo (PRADELLA;
FURTADO,; KIPPER, 2016, p. 18).

Para que seja possivel gerir processos, € neaegsénieiramente operacionaliza-los,
Ou Seja, € preciso desenhar os processos, regrdssimte forma grafica, de forma que figuem
passiveis de analise. Para representar graficament@rocesso € preciso padronizar 0s
passos, garantindo a interagdo do processo conrmpactlhamento de informacgdes. Dessa
forma, para que todas as informacdes possam eéspand/eis em um mesmo local e com um
mesmo formato, o que deve ser feito em primeirardgempregar um padrao de notacéo.
Para isso, atualmente ha a disponibilidade de etifes técnicas de modelagem, com a
proposta de representar de forma grafica os prosqgsRAUJO; GARCIA; MARTINES,
2017). No que tange ao setor publico, Oliveiraghal (2022, p. 4) salientam que:

O uso da modelagem de processos tem se mostradouwroriema ainda pouco
explorado nas organizacdes publicas quando vofiatia area de gestao, tendo
boa parte de sua literatura focada no &mbito dgrancacao, engenharia de
producéo e das tecnologias de informacédo e congod@ IC), apresentando assim
um carater mais operacional que estratégico.

Quanto as notacdes de modelagem de processospmi® @om Pradella, Furtado e
Kipper (2016, p. 18), “ha um grande numero de peglde notacdo e técnicas de modelagem
em uso atualmente. Uma das mais utilizadas reteberotacad®@usiness Process Model and
Notation (BPMN)”. O BPMN consiste em uma notacdo grafica que posaildiesenhar
diagramas e que possui 0 objetivo de “promoverunsntos para mapear, de maneira

padrdo, todos os elementos dos processos de nedaciorganizacdo”. (PRADELLA,
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FURTADO,; KIPPER, 2016, p. 18).

A proposta tem dois objetivos principais, segun&d/Bl (2008). Séo eles: (1)
suprir a lacuna entre o desenho de processosimpléganentacao e (2) ser intuitivo
e facilmente compreensivel por todos os publicesarios, analistas, de processos,

técnicos, clientes e outros publicos, tarefa eatisimples (ARAUJO; GARCIA;
MARTINES, 2017, p. 31).

Aqui, no que diz respeito aos “clientes”, faz-seassario levar em conta que a gestao
de processos foi desenvolvida, inicialmente, pangresas, entdo, aqui vale ressaltar que,
diferente do setor privado, onde o foco esta niafaafio do consumidor (cliente), no setor
publico o foco esta na satisfacdo do cidaddo qubéen possui um papel de cliente, como no
setor privado, mas ndo somente (KOTLER; LEE, 2@0&3 apud CEZAR, 2019, p.13). O
BPMN, segundo o Guia BPM CBOK (2013, p. 79),

Apresenta um conjunto robusto de simbolos para lagelm de diferentes aspectos
de processos de negécio. Como na maioria das estag® simbolos descrevem

relacionamentos claramente definidos, tais commflle atividades e ordem de
precedéncia.

A Figura 1 a seguir, mostra um exemplo de comocsatiuxos em BPMN, apenas
para compreensao visual a respeito da notacao:

Figura 1 - Exemplo de um fluxo utilizando a notaca®@PMN

Cliente

Fonte: Guia BPM CBOK (2013, p. 82).

Na Figura 1, as linhas paralelas sao as raias, cexdke uma delas é definida por um

papel desempenhado por um ator na realizacéo lnllica No BPMN, o trabalho move-se de
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atividade para atividade, assim como o caminholaofde papel a papel (BPM CBOK,
2013). Ja a Figura 2 apresenta os elementos quiexarem BPMN contém:

Figura 2 - Elementos graficos do BPMN

OO -

Atividade Gatilho Evento Conector
Fonte: elaborado com base no Guia BPM CBOK (2013).

Os elementos gréaficos ou objetos do fluxo BPMN iifieados na Figura 2 definem o
comportamento dos processos. Desse modo, as dggidapresentam o trabalho realizado
por uma organizacdo. O gatil{gateway)é utilizado para modelar decisdes, bifurcacdes,
juncdes e combinacdes no diagrama do processmedgiiantos e quais sao os caminhos
disponiveis para continuar o fluxo. Os eventos ta@m durante 0 processo e possuem uma
causa ou impacto, podendo ocorrer no inicio dogasm, no meio e no final.

Os conectores apresentam o fluxo de sequéncan ligs elementos do diagrama,
mostrando a ordem de como as atividades séo exdasufARAUJO; GARCIA; MARTINES,
2017). Importante esclarecer que os elementos expeelds na Figura 2 estdo em sua forma
“bésica”, mas que possuem maiores graus de es®éb e detalhamento. A notacdo BPMN
foi escolhida para as modelagens e remodelagepeedente trabalho, haja vista que consiste
em uma notacdo moderna, adotando uma ampla patsdalde simbolos que facilitam a
modelagem e o entendimento dos fluxogramas.

A remodelagem de processos consiste em analiseegsas existentes e buscar achar
melhorias para os problemas identificados na etgamodelagem de processos, que
representa o “como € hoje” e possui a funcdo desaraps processos da organizacdo como
realmente sdo executados atualmente, possibilitaraioalise, a identificacdo de gargalos e
retrabalho e as necessidades de melhoria do poodeses que haja a etapa da remodelagem
(redesenho) de um processo, conhecido como “TO-BE"seja, como o estado futuro, é
necessario que ocorra a modelagem (desenho) dessmaconhecido como “As-Is”, que diz
respeito a situacao atual.

A partir da etapa do desenho € que as proposigd@sethoria comecam a aparecer
(BORGES; WALTER; SANTOS, 2016). A analise e a meakhdremodelagem) de processos
€ essencial para o desenvolvimento das organizagdasalise de processos permite que as

organizacdes estruturem a sequéncia de suas dggidie forma correta, simplifiguem os
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processos e, principalmente, promovam e garantqualédade dos seus produtos e servicgos.
Faz-se necessario na gestdo de processos adotaétmao de gerenciamento que possibilite

um melhoramento continuo (ENAP, 2016, p. 47).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada, quanto aos objetivos, é idigagcrcom abordagem qualitativa,
tendo como procedimentos as pesquisas bibliografimeumental e de campo. Segundo Gil
(2002, p.41), “as pesquisas descritivas tém comjetivb primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou ferdroen entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”.

Ja a pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (20024)p.donstitui-se principalmente de
artigos e livros cientificos, utilizando essenciahte a contribuicdo de autores acerca de um
determinado assunto. Para auxiliar a modelagemenasdelagens desenvolvidas no presente
estudo, foi utilizado o Guia BPM CBOK, Corpo ComdmConhecimento desenvolvido pela
Association of Business Process Management Profesdst ABPMP.

A utilizacdo da pesquisa documental deu-se por mi@&ipesquisa do organograma e
regimento interno do TRE-SC, encontrados no site Gigdo, bem como os demais
documentos institucionais do Tribunal. Foram realas analise das normas do Conselho
Nacional de Justi¢ca, das normas internas do Trlbaimaspeito dos fluxos de trabalho da
SCIA e por meio da andlise dos fluxos As-Is, qubgdiam sido mapeados pelas secdes de
auditoria da SCIA antes da realizacdo deste estadendo com que nao fosse necessario
mapear 0S processos atuais durante o periodo deigesapenas analisa-los e realizar a
remodelagem dos mesmos e a modelagem dos procgssosinda nao haviam sido
modelados. A analise documental deu-se por meemédhse das resoluc¢des, documentos do
TRE e fluxogramas coletados ao longo da pesquisandental.

A pesquisa de campo ocorreu por meio da coletaadesdda realidade investigada
através de entrevistas semiestruturadas realizaamasos gestores da SAC, SAAGA-AA e
SAAGA-AP que disponibilizaram de informacfes sobseprocessos atuais (As-Is), sobre as
normas antigas e novas, sobre suas rotinas déhimali@safios e necessidades e sobre o que
se espera com as remodelagens (To-Be) e modelamgenodos fluxos de trabalho da SCIA.

Na realizacdo da modelagem dos novos processosnedetagem dos demais
processos ja desempenhados pelas se¢fes de audaofiRESC, foi utilizado o software

gratuito Bizagi Modeler,que permite a modelagem de processos de negogionde a
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notacdo de gestdo de processos BP(BNsiness Process Model and Notatjos¢ndo o
Bizagi Modelero softwaree oBPMN a notacéo que a SCIA ja utiliza para o mapeameato

seus processos, por conta disso serdo adotados perdelagem e remodelagem.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizacao, Diagnostico E Andlise Da Reahde Estudada

4.1.1 Caracterizagao Do Contexto

O Tribunal Regional Eleitoral, como anteriormentencionado, consiste em um
orgao que compde a Justica Eleitoral do Brasiciehado as elei¢cdes, e que responde ao
Tribunal Superior Eleitoral. HA um TRE em cada tdfirasileira e no Distrito Federal. Suas
fungbes, em geral, correspondem a quaisquer agdadadas a legislacao eleitoral, como a
divisdo de zonas eleitorais e a cassacdo de @gigendo encarregado pelas eleicdes em
esfera estadual.

O TRE-SC é formado, por meio de voto secreto, pte fuizes, sendo dois deles
escolhidos entre os desembargadores do Tribundisteca (TJ), por dois juizes, escolhidos
pelo TJ dentre os juizes de direito; por um juiZldbunal Regional Federal (TRF) com sede
na capital e, caso néo haja, por um juiz federa;dois juizes nomeados pelo presidente da
republica. Sendo estes juizes advogados com umeahaaber juridico e idoneidade moral,
também indicados pelo TJ.

A nivel estadual, compete aos TREs atividades camapuracdo dos votos, a
distribuicdo de urnas e mesarios, a realizacdoadastro dos eleitores, processar e julgar o
registro e cancelamento de registro de diretorstadeiais e municipais de partidos politicos,
e também os crimes eleitorais cometidos pelos guékstorais. Fora do periodo de elei¢es,
em conjunto com o TSE, os TREs sado encarregadasgamizar o calendario eleitoral e a
andlise de candidaturas, ou seja, sdo determiaadiastas em que os partidos politicos devem
se registrar e quando o eleitor pode transferirtgalo, por exemplo. O TRE-SC também é
responsavel por solucionar conflitos de interedséoeal, por realizar a manutencado do
cadastro dos eleitores catarinenses e por orgaszaleicoes para o preenchimento de cargos
eletivos na esfera federal, estadual e municipal.

Em sua estrutura, o TRE-SC é composto pela Presajéela Vice-Presidéncia, pela
Corregedoria, pela Direcdo Geral, pelas Secretgrelas Coordenadorias, pelas Assessorias
e pela Ouvidoria. As competéncias de cada areaps@@stabelecidas no Regulamento
Interno do TRE-SC, Resolugdo TRE-SC n. 7.930/2015.
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A SCIA tem ligacdo direta com o Gabinete da Premi@édo Tribunal. Composta por
cinco sec¢Oes, a SCIA realiza fungcbes de auditoterna, acompanhamento e avaliacdo da
gestdo administrativa, que sdo descritas no Regui@minterno da Secretaria nos artigos 20
ao 23, e examina a regularidade de contas elatergpartidarias que sdo submetidas a
julgamento pelo Tribunal, em sede de competénd@indria ou recursal, orienta e presta
suporte em matéria de contas as Zonas Eleitonaigkco externo, como partidos politicos,
candidatos, advogados, contadores e assessoneseins (SANTA CATARINA, 2015).

As atribuicdes relacionadas a prestacdo de comtgsadidos politicos e candidatos
sdo executadas por outras duas secdes, ndo fagerndalo objeto deste trabalho. J& no que
diz respeito as atividades de auditoria internaréssecdes da SCIA que desempenham esse
papel. Séo elas:

+ Secdo de Acompanhamento, Avaliacdo de Gestdo e todadi- Area
Administrativa (SAAGAAA), que promove e realizavatiades de avaliacao e
acompanhamento da gestdo, seja por intermédio deola interna ou de
controle externo, nas areas administrativa, patrisi@mbiental, de tecnologia da
informacé&o e de sistemas, visando avaliar os ssldf comprovar a legalidade e
certificar os atos dos agentes responsaveis (SAGARARINA, 2015).

+ Secdo de Acompanhamento, Avaliacdo de Gestdo dotiadi- Area de Pessoal
(SAAGAAP) realiza as atividades de acompanhamesnaliacdo de gestdo e
auditoria interna relativa a area de pessoal (SAKPAARINA, 2015).

« Secdo de Analise Contabil (SAC), que exerce alfsggio contabil, orcamentéria,
financeira e patrimonial, através da analise dosqalimentos de pagamento da
efetivacdo da conformidade contabil, verificandmaquacao dessas atividades as
normas legais de gestédo fiscal, assim como plarejacutar e monitorar 0s
trabalhos de auditoria de responsabilidade da S¥MTA CATARINA, 2015).

A elaboracéo do Plano Anual de Auditoria € umaiddiye inerente as cinco sec¢des da
SCIA, e todas as atividades da Secretaria e dassagdes estdo previstas no Regulamento
Interno do TRE-SC, Resolu¢do TRE-SC n. 7.930/2015.

4.2 Descricao E Andlise Da Situacéo Problema

Atualmente a situacao problema da SCIA, e das sed@eauditoria que a compdem,
consiste na defasagem dos fluxogramas, que foradeladns seguindo a Resolugcdo n°
171/2013 do CNJ, que ja foi revogada, sendo umassaade e obrigatoriedade da SCIA
adequar os processos de trabalho de auditoriam&ter novas normas do CNJ, as resolucdes
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n® 308/2020 e n° 309/2020, que trazem praticas mtializadas de auditoria interna,
inclusive internacionais. Informalmente a SCIA forfazia mais 0s processos como estavam
mapeados, pois ja estavam muito desatualizadoscé&ssario que a SCIA possa trazer essas
novas praticas de auditoria para 0s seus procpasagjue seja possivel fazer a melhoria dos
fluxos.

A SCIA vinha fazendo os processos sem ter eles awlagecorretamente, agora
precisando deles desenhados para que seja pdsziel gestao de riscos, que soO é possivel
com os processos modelados e remodelados. E nésesgarocesso mapeado para que a
SCIA possa fazer a gestao de riscos para caddad®idos processos e fazer a avaliacdo dos
riscos. Também é uma necessidade da SCIA a fomgédlizdas atividades das secbes de
auditoria interna da SCIA tendo um desenho queesemte oS processos como sao feitos
atualmente e para que eles possam comecar a fzagivialades de Consultoria, do Plano
Anual de Capacitacdo (PAC) e do Programa de QukdidApos os fluxos mapeados, o
préximo passo é fazer a gestao de riscos.

A necessidade principal da SCIA é adequar o deseéofigprocessos as resolucdes do
CNJ e o principal ganho €, depois dos processoseanag, poder melhora-los
implementando a gestéo de riscos. A situacao atustitui-se em as secdes de auditoria da
SCIA precisarem dos processos de trabalho atuakzadmodelados e da modelagem dos
novos processos em conformidade com as novas nalenasgditoria do CNJ e que reflitam
como o trabalho € desenvolvido atualmente nas secte

Dessa forma, a necessidade da SCIA consiste naded@gem de seus processos de
trabalho, de forma aos fluxogramas estarem alimhadaesolu¢des n® 308/2020 e 309/2020
do CNJ, e da modelagem dos novos processos pe\psias novas normas do CNJ de
Monitoramento (que passou a ser uma atividade agpato processo de auditoria), do Plano
Anual de Capacitacédo e do Programa de Qualidadegretividades previstas nas resolucdes
do CNJ) e do Relatdério Anual de Atividades (atiddajue ja era realizada mas nao havia o
processo mapeado) para que seja possivel fazstéogke riscos.

A seguir é apresentado, através da Figura 3 e a@aescricdo, como funcionava a
Gestao da Auditoria Interna do TRE-SC antes desalucdes do CNJ serem aprovadas no
ano de 2020.
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Figura 3 - Gestao da Auditoria Interna do TRE-SC: As-Is

PROCESSO DE ALDITORIA

Plano Plurizna de Plano Anual de Breaugio e Manitarament das o e 3
Plangjamenta Inspecio Administratia Fiscalizacan
Aud\torla PLA Audlturla PAL CUNU”'WGMERESUM Trabalhus 4 ;

Gestdo da Auditoria Interna do TRE-SC

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Como mostrado na Figura 3, o processo da Gestdwuditoria do TRE-SC iniciava
com a elaboracdo do Plano Plurianual de Auditd?A), seguido da elaboragcéo do Plano
Anual de Auditoria (PAA). Apds o PAA iniciava o pesso de Auditoria propriamente dito,
composto por trés subprocessos, o de Planejamente, Execucdo e Comunicacdo dos
Resultados e o de Monitoramento dos Trabalhos. Ap@socesso de auditoria, vinha o
processo de Inspecdo Administrativa e, por fimoz@sso de Fiscalizacgéo.

O processo de Inspecdo Administrativa e o procelsd-iscalizacdo ndo estédo
previstos nas novas resolucdes do CNJ e, por clisga, ndo precisaram ser remodelados,
ndo entrando também na proposta do novo fluxo de#&Geda Auditoria. Esses foram os
anicos processos da Portaria P. 120/2014 que mam fcemodelados, as demais modelagens
dos processos estéao disponiveis nos Anexos e réageds nos Apéndices.

Os processos de Monitoramento das Recomendacdlsamim Anual de Capacitacao,
do Programa de Qualidade e do Relatério Anual dddaides sdo as necessidades atuais de
modelagem de auditoria interna da SCIA e, por cdetéerem sido feitas durante o presente

trabalho, estéo disponiveis nos Apéndices.

4.3 Proposta De Intervencéo

A proposta de intervencao do presente trabalhoistensa remodelagem do fluxo da
Gestao da Auditoria e de seus processos em comfadaicom as resolugdes n° 308/2020 e
309/2020 do CNJ e da modelagem dos novos procasseseem executados pela SCIA. A

proposta da remodelagem da Gestdo da Auditoriaséada a seguir na Figura 4:
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Figura 4 - Diagrama da Gestao da Auditoria Internado TRE-SC: To-Be

Relatorio Anual
de Atividades

3. Plano Anual de
Capacitagio- PAC-Aud

Diagrama de Representacio dos Processos - Gestio da Auditoria Intera do TRE-SC

Gestio de Risco

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Como mostrado na Figura 4, a gestdo da auditaeania atualmente inicia da mesma
forma, a partir do Plano de Auditoria de Longo Bré2ALP), que antes das novas resolucdes
era chamado de Plano Plurianual de Auditoria (PRAdartir do PALP o processo passa a ser
feito de forma diferente, seguido pelo Plano ArdelAuditoria (PAA) em paralelo com o
Plano Anual de Capacitacdo (PAC). O que antes pemas 0 processo de auditoria,
representado na Figura 6 pelo processo de Avaliacémposto pelas atividades de
Planejamento, Execucéo e Comunicag¢ao dos Resuleadoslonitoramento dos Trabalhos,
agora € subdividido entre Avaliacdo e Consultgg@ém aqui os dois serdo tratados como
“Processo de Auditoria”, estando juntos em um megio. A Avaliacdo € composta
atualmente pelo processo de Planejamento da Aiadieompelo processo de Execucdo e
Comunicacdo dos Resultados, apenas ndo mais pelesgp de Monitoramento das
Recomendagdes, pois 0 mesmo passou a ser um rogessocorre fora e depois do
processo de auditoria, € 0 nome também mudou.

ApoOs a Avaliacdo, a gestdo da Unidade de Auditortarna divide-se em dois
processos que ocorrem em paralelo, sendo eles cegs® de Monitoramento das
Recomendagdes e o processo do Programa de Qualidaal€onsultoria apenas segue para o
Programa de Qualidade, ndo havendo Monitoramest&kdaomendacdes.

Como ultima etapa do ciclo anual, € elaborado @tBeb Anual de Atividades no
gual engloba o cumprimento do Plano Anual de Auditoos resultados das auditorias e
consultorias realizadas no ano, o cumprimento eesmendacdes que foram apontadas e o
indice de qualidade medido no Programa de Qualidade

O Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP), queriecde quatro em quatro anos, €
ele que sinaliza os processos auditaveis para gaadriénio. E realizada pela SCIA uma

matriz de prioridade, levando em consideracdo ogropeocessos que ndo foram
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contemplados pelo quadriénio anterior, analisa ® qur'SE e o CNJ tém programado de
auditoria para os préximos quatro anos e defin@sguacroprocessos serdao auditados no
PALP.

Para o Plano Anual de Auditoria (PAA), a SCIAiatlos macroprocessos definidos
pelo PALP e monta a matriz de prioridade para ddades de prontuario, que é feita
seguindo a metodologia proposta pelo Tribunal SapeEleitoral (TSE) e ajustada a
realidade do TRE-SC, que leva em consideracdo aaves de materialidade (preco),
relevancia e criticidade (risco), a partir dos pssDs constantes da cadeia de valor do TRE-
SC, onde os processos sdo selecionados considevamdweis mais criticos a realizacdo da
missao institucional do TRE-SC e ao atingimentgales objetivos estratégicos.

ApoOs a matriz ser elaborada, é analisado o granedessidade de cada processo em
ser auditado, em média cinco ou seis processossa@gionados por ano, levando em
consideracdo o que ainda nédo foi feito durante [osias quatro anos. Selecionados 0s
processos, é realizado o Plano Anual de Auditodangiderando ainda as auditorias
selecionadas pelo CNJ e pelo TSE) que é encamirgeada Secretaria de Controle Interno e
Auditoria, onde geralmente ocorre uma reunido fiaadizar o PAA. Apds o PAA pronto, ele
€ encaminhado para o Presidente do TRE-SC apromar,a minuta final da SCIA. Tanto o
PALP quanto o PAA séo feitos por processo eletmnit sistema Processos Administrativos
Eletronicos (PAE) do TRE-SC.

Aprovado o PAA, inicia-se o Processo de Auditondelna propriamente dito,
incluindo Avaliacdo e Consultoria, com a etapa de@néamento, onde é realizado um
levantamento de informacgdes e, quando a auditdseséada em riscos (0 que geralmente é),
é feito 0 mapeamento do processo que estad sendmdau@ a andlise dos riscos desse
processo. A etapa do Planejamento finaliza conogrBma de Auditoria, onde é especificado
como sera feita a auditoria, quais testes serdosf@ como sera a analise. A partir do
Programa vem a execuc¢do e a comunicacao do qaeffaido, que corresponde a segunda
etapa do Processo de Auditoria Interna.

Na etapa da Execucdo, os testes que foram defininlddrograma de Auditoria sao
selecionados os achados (irregularidades ou pldad®s de melhoria), ha uma reunido com
a Unidade Auditada para mostrar os achados prelnesnque a SCIA encontrou e, apés a
manifestacdo da Unidade Auditada, é elaborado atétel Final que é realizado com os
resultados encontrados, apenas com os achadoangsyque ainda nao foram solucionados.
Com o Relatério Final pronto, ele é enviado pamresidente do TRE-SC, para o Diretor
Geral e para a Unidade Auditada. Essa parte finaRdlatorio corresponde a parte da
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Comunicacgéao dos Resultados, finalizando aqui oeBsucde Auditoria.

O Monitoramento das RecomendacOes consiste na aeelelps achados e
recomendacdes que foram para o Relatorio Finadlrgente € estabelecido um prazo para a
Unidade Auditada se adequar e a SCIA monitora gero foi cumprido ou ndo, quando o
prazo vence e a Unidade Auditada n&o informou ma8&IA busca informagdes. Quando os
achados séo resolvidos, as pendéncias sdo retdadbsta de monitoramento da SCIA, e
quando néo, ha a adequacao do prazo e o monita@mmantinua. Em média, mensalmente
h&a uma reunido com o Diretor Geral para que o meffme sabendo do andamento das
recomendacdes.

No processo do Programa de Qualidade, ao finalrddige ou da Consultoria a SCIA
envia um formulario para a Unidade Auditada comestiips e comentarios no final. As
questbes do formulario sdo pontuadas e viram untendhclusive um indice que é do
planejamento estratégico, que é do indice de qddiddas auditorias. O Programa de
Qualidade é utilizado para o melhoramento das @@ levando em consideracdo as
sugestdes recebidas.

A elaboracao do Relatério Anual de Atividades, camencionado acima, consiste na
tltima etapa do ciclo anual, e precisa ser encaadimiem julho de cada ano seguinte, onde
engloba tudo que foi feito no ciclo anual a padtr Plano Anual de Auditoria. Todos os
fluxogramas antigos da Portaria P. 120/2014 quanforemodelados precisaram passar por
ajustes. Todos precisaram mudar o titulo; atuabzaimero da resolucdo do CNJ vigente; na
secao que se denominava como Coordenadoria deoeoimierno foi atualizado para o nome
Secretaria de Controle Interno e Auditoria - SQi4;que diz respeito a metodologia, todas as
atividades de todos os fluxogramas foram alteradaedronizadas para iniciarem a frase com
um verbo no infinitivo, haja vista que as atividade BPMN iniciam dessa forma; onde
havia mencédo de artigos da resolucdo 171/2013 dd foham substituidos por artigos
correspondentes das resolugdes 308/2020 e 309/202@s também do CNJ.

Todos 0s subprocessos pararam de ser realizaddsram integrados aos seus
processos. Apenas 0 subprocesso do Recebimentoeldddmd Anual de Auditoria que
passou a ser considerado como um processo dentduditoria, sendo o Processo de
Auditoria III.

Os novos processos propostos pelas resolugdesBr020 e n° 309/2020, sendo eles
o de Monitoramento dos Trabalhos, o de Consultor@g Plano Anual de Capacitacéo, o de
Programa de Qualidade e o do Relatério Anual deitdwia foram modelados a partir de
entrevistas semiestruturadas com o gestor da SAGHAA
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo consistiu em propor a modelage remodelagem dos fluxos de
trabalho nas atividades de auditoria interna dae®mta de Controle Interno e Auditoria
(SCIA) do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Cata(TRE-SC). Para tanto, inicialmente,
houve a identificacdo das necessidades de modelageemodelagem dos processos de
trabalho da SCIA, com base nas atividades deseadeaslpela Secretaria e nos mapeamentos
ja existentes na Portaria P n. 120/2014 do TREv&@ndo adequacao as Resolu¢gbes CNJ n.
308/2020 e 309/2020 e melhoria dos processos. M@stgdo, foram realizadas entrevistas
com a equipe das secdes de auditoria e analisangmoessos de trabalho identificados na
Portaria P n. 120/2014, também através da idestfic das necessidades de modelagem
presentes nas resolugcdes n° 308/2020 e 309/2020dlo

Na sequéncia, houve a modelagem dos novos fluxtsll@ho através de entrevistas
com a equipe de auditoria da SCIA e consultas aasesolucdes do CNJ. As modelagens
foram feitas como o proposto no trabalho, seguandotacdo BPMN e 8oftware BizagiJa
a realizacao da remodelagem dos processos dehimaldehtificados na Portaria 120/2014 do
TRESC seguindo as novas normas do CNJ consistilltinea etapa, e ocorreu por meio de
entrevistas com a equipe de auditoria da SCIAnpeio de analise dos fluxogramas antigos
em comparacdo com as exigéncias presentes nas mesedscoes do CNJ e observando a
forma como os processos séao feitos atualmente.

O estudo contribui a area de conhecimento de duasé principais: tedrica e pratica.
Em termos tedricos, percebeu-se que a gestdo desgas ndo é algo muito difundido no
setor publico brasileiro, demonstrando a escassetrabalhos nessa area. E importante
salientar que a perspectiva desta escassez metaidirmrespeito aqui a dificuldade no que
diz respeito a coleta de dados sobre o tema emobdacdados durante a pesquisa
bibliografica do presente trabalho.

No tocante a contribuicdo préatica, o produto esjmeratende diretamente a uma
demanda interna da SCIA e de suas trés sec¢Oesdderias A demanda de modelagem e
remodelagem teria que ser realizada pelos sergdize se¢cdes da SCIA devido as mudancgas
na legislacdo. Dessa forma, por conta de a pesdeiisa intencdo de contribuir com a
modelagem e remodelagem dos processos de trabalh8CdA, os gestores da SAC,
SAAGAAA e SAAGAAP néo irdo precisar despender egsre tempo nesta diregcao.

Outra contribuic@o do presente trabalho é queyédrdas modelagens e remodelagens

sera possivel fazer a gestdo de riscos das atesdadals processos mapeados das auditorias,
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através da identificacdo e a analise do nivel dbailidade e de impacto dos riscos de cada
atividade de cada processo mapeado e do nivelndeley seguindo a metodologia de gestéo
de riscos do TRE-SC, também para que haja a maldos controles internos para os riscos
criticos identificados para implementar a melhdoa processos € utilizada a gestao de riscos

considerando as atividades dos fluxogramas deseshad
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