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RESUMO

Apesar do crescente interesse académico e praticprecessos de organizaco8signess
Process Management, BPM), a literatura ainda é escassa sobre osefatpue antecedem a
gestdo de mudanca de processos em projetosesisido tem por objetivo identificar quais
fatores criticos de sucesso em projetos cujo poodutresultado seja mudangas em processos
de organizacdes. Foi realizada uma reviséo siskeanda literatura nas bases Scopus e Web
of Science, utilizando artigos de periddicos ed®84 e 2019. O protocolo de pesquisa foi
validado por dois especialistas em gestdo de pjtpesquisa apresenta uma relacédo de 13
fatores criticos de sucesso em projetos de BPMt@le identificou ainda que o alinhamento
da estratégia organizacional, apoio da alta diregBordagem em gestdo de projetos e a
gestdo de mudancas em processos podem assumirglapahte para o sucesso em projetos.
Como resultado complementar, evidencia-se o0 tipopageto que normalmente causa
mudangas em processos organizacionais.

Palavras-chave Gestéo de Projetos. Gestédo de Processos. BiBjel/BPR. Fatores Criticos de
Sucesso.

Abstract: Despite the growing academic and practical istere organizational processes
(Business Process Management, BPM), the literagustill scarce on the factors that precede
process management change in projects. This simdyt@identify which critical success factors in
projects whose, product or outcome is changesganmational processes. A systematic literature
review was conducted in the Scopus and Web of &eidatabases, using journal articles between
1994 and 2019. The research protocol was validayetivo project management experts. The
research presents a list of 13 critical successr&am BPM projects. The study also identified tha
organizational strategy alignment, top managemeppat, project management approach, and
process change management can play a relevaim migject success. As a complementary resullt,
the type of project that usually causes changegamnizational processes is highlighted.

Keywords: Project Management. Process Management. BPM/BRcB. Critical Success
Factors.
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1 INTRODUCAO

Desde os anos 1990, empresas no mundo todo passaeamodelar seus processos de
negocio, buscando alcancar vantagem competitivaO(@R; JEONG; KETTINGER,;
TENG, 1995). A reducdo de custos, perdas e a agaz de processos geraram
investimentos expressivos em projetos Blsiness Process Managenent (BPM), também
entendidos como BPRusiness Process Re-engineering (CURRIE; WILLCOCKS, 1996). O
BPM/BPR pode ser caracterizado como acdes orientadanudancas em processos de
negocios para alcancar melhores desempenhos (GR@V&ER 1995). As ferramentas para
BPM/BPR foram popularizadas por Hammer e Champ993)L e tem sido largamente
utilizadas para melhoria de performance em prosessiperacdes (CAMERON; BRAIDEN,
2004).

Projetos envolvendo a alteracdo de processos décinseg podem demandar
envolvimento e sinergia entre a gestdo de projetagestdo de processos de negoécios
(GROVERZet al., 1995; UMBLE; HAFT; UMBLE, 2003). A gestdo de ptos contempla a
utilizacdo de ferramentas para planejar, organimanitorar e controlar projetos, para atender
ou superar as expectativas dtakeholders (CARVALHO; RABECHINI, 2019; KERZNER,
2015; PMI, 2017). J& a definicdo de processos déanes é abordada por Hammer e Champy
(1993), como uma tarefa ou um conjunto de taref@sggram valor aos clientes. Todavia, a
concepcao de valor agregado em projetos, considiei@triade tempo, custo e qualidade esta
desatualizada e passou a depender de conceitasraldeionados (FOWLER; GRAY;
PALMer, 1998).

Implementar mudangas organizacionais, pode reseitadificuldades para o gerente
de projetos, pois nem sempre 0s requisitos do gsocestdo disponiveis no inicio do projeto
(Meulenbroeks, 1998). Contudo, projetos que conkama reestruturacdo ou modificacdo de
processos organizacionais possuem altos indicdalltiss (KRASNER, 2000; MOTWANI,
MIRCHANDANI; MADAN; GUNASEKARAN, 2002). Projetos delteracdo de processos
organizacionais tendem a oferecer resultados egolprazo, no entanto, raramente sao livres
de problemas (SETHI; KOH; KIM; SETHI, 2000).

O gerenciamento de processos de negoécidBusimess Process Management (BPM)
contempla as ferramentas de BPM/BPR e de modelagemrocessos, porém nao existe
consenso entre 0s pesquisadores quanto a nomeaciatequada (AYTULUN; GUNERI,

2008). A diferenca entre definicbes € relaciona@afase de cada ferramenta, por exemplo:
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Fatores Criticos de Sucesso em Gestéo de Projetose@tados a Mudancas de Processos 183

fluxogramas de processo, entradas, saidas, staiisoa demais atributos dos processos de
negdécios (KASSEM; DAWOOD,:; MITCHELL, 2011).

A escolha de uma metodologia adequada para proyeitedos a BPM ou BPR é
ardua, conforme a pesquisa realizada por Camer@naelen, (2004). A avaliacdo dos
beneficios em projetos BPR agregou valor as empsasaente apos o términos dos projetos
(OZCELIK, 2010). Entretanto, Kraft e Steenkamp @Qteforcam que o BPM/BPR deve
aferir o estado atual das atividades da empredanejar o alinhamento entre processos e
objetivos a atingir.

As dificuldades encontradas por empresas em impiemerojetos de BPM/BPR,
sejam devido & metodologia ou a gestéo, refletemesénsucesso desses projetos (BAI;
SARKIS, 2013). Os fatores criticos de sucesso (RS )projetos vém sendo estudados sob
diversas Gticas (CARVALHO; RABECHINI, 2017, 2019ERZNER, 2015; PMI, 2017). No
entanto, o termo processos em projetos, normalmesta relacionado a fases ou ciclos de
tarefas dentro das etapas do projeto (PMI, 20lujtathente essa relacdo levou ao
questionamento: Quais os fatores criticos de socemuns em gestdo de projetos e em
projetos BPM/BPR?

O objetivo deste artigo é identificar os principi&ires que induzem ao sucesso em
projetos que contemplem alteragcbes de processamipagionais. Esses fatores foram
avaliados por meio de uma revisdo sistematicateatiura. Realizou-se o levantamento nas
bases de dados Scopus e Web of Science. Adotoorgeaiocolo de pesquisa e urstang
validada por dois doutores, fornecendo meios pepéicar o estudo em projetos futuros,
conforme recomendado por Ferreira (2015).

O artigo estd estruturado da seguinte forma: Magsere Métodos, onde séo
relacionados os dados obtidos, protocolo de pesquislecdo e exclusdo de artigos e
documentos; Apresentacdo de analises e resultaositeados; Discussdo sobre o tema e
Conclusbes, onde séo proporcionadas as considergées e oportunidades para pesquisas

futuras.

2 METODOLOGIA

Publicacdes académicas diferenciam-se de textas m#lico em geral devido ao
rigor metodolégico (FERREIRA, 2015). A escolha déigas publicados em periddicos
académicos é recomendada por diversos autores WEES 2007; FERREIRA, 2015;
VOLPATO, 2010). Para encontrar tais publicacbetizam-se bases de artigos conceituadas
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como Web of Science e Scopli® entanto, essas bases de dados possuem matmeasos,
como: trechos de livros, artiggs,oceedings, ou ainda teses e dissertagdes.

Proceedings sdo documentos apresentados em seminarios e @ucitey e passaram a
integrar as bases de artigos cientificos. Artigeatificos possuem disparidade em relacéo a
proceedings devido ao destino da publicacido, métodos de mdséontetido (GONZALEZ-
ALBO. BORDONS, 2011). A relevancia académica degast quanto a sua validacéo,
corroborou com a deciséao de utilizar apenas arfigidicados enjournals. A avaliacdo de
cada artigo, por pares e por meio do métoddodble-blind review, amparou a escolha desse
tipo de publicacdo em especifico.

Para este estudo, foram adotados os seguintedosritéltro de artigos em idioma
inglés; apoiando a escolha das palavras-chavereifagdo datring de pesquisa. Estruturou-
se astring em trésclusters. gestdo de processos de negdcios, gestao deogr@etucesso.
Optou-se por fragmentar os critérios de pesquisaapEas do conhecimento, por facilitar a
visualizacdo e ajustes quando necessario. O quddrapresenta as palavras-chave

relacionadas a cadéuster de pesquisa utilizado.

Quadro 1- Estrutura da String de pesquisa

Cluster Palavras-chave

Gestdo de processos |BPM OR "BUSINESS PROCESS" OR "PROCESS-ORIENT*"

negocios OR "PROCESS ORIENT*")

Gestéo de projetos ("PROJECT MANAG*'" OR "PROJECTIBRT*' OR
"PROJECT ORIENT*")

Sucesso (CSF OR SUCCESS OR CRITICAL OR KSF OR KEXS
PERFORMANCE)

Fonte: Elaborado pelos autores

Os operadores logicos sdo comuns, tanto a baseiSqapnto Web of Science. Como
mecanismo de avaliacao staing, foi solicitado a dois doutores em ciéncias sea@ailicadas,
que validassem o método de formulacdo. Ao realizagrupamento dos clusters para a

pesquisa, o resultado foi a seqguisiteng de pesquisa:

((BPM OR "BUSINESS PROCESS" OR "PROCESS-ORIENT*R OPROCESS
ORIENT*") AND ("PROJECT MANAG*' OR "PROJECT-ORIENT* OR "PROJECT
ORIENT*) AND (CSF OR SUCCESS OR CRITICAL OR KSF OREYS OR
PERFORMANCE))).
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Adotaram-se ainda 0s seguintes critérios paraamefirbusca:
» Apresentar relacdo com projetos ou processos decinsgy
» Tratar de gerenciamento de projetos orientados@psos;
» Tratar de sucesso, falha ou indicadores em propetgsocessos
e |diomainglés.

Os critérios de selecdo de base de dados, foraabedstidos considerando a
comparacdo de resultados entre o Web of SciencecopuS. Ambas as pesquisas
contemplaram a mesns&xing, pois utilizam os mesmos algoritmos e operaddgsds.

O objetivo desta revisdo sistematica € compreeadestado da arte sobre o tema,
utilizando artigos disponiveis publicamente. Seadsim, considerou-se como critério de
exclusdo: artigos restritos ou indisponibilizad@dop autores, artigos sem a indicacdo de
publicacdo em periddico cientifico e ndo relaciasaa gestéo.

Os seguintes softwares atuaram como ferramentapale a analise dos artigos para
elaboracdo da base de dados: Endnote Onliner filttigos duplicados; Mendeley, organizar
e atualizar dados bibliograficos; AtlasTl, realifehamentos e codificacdes; Biblioshiny,
andlise bibliométrica e identificagdo de clusters.

Quanto a padronizacdo dos dados, para transferénti@a os softwares, o formato
Bibtex foi escolhido por ser reconhecido em todadesramentas. A edicdo de nomes de
autores, adequacédo de TAGs e abreviacOes foi adalide forma manual, consolidando as

informacgdes das pesquisas.

Figura 1 - Fluxo para elaborag&o do corpus de pesa

'8 N =) s ™ s ™ r =)
Preparacio da Padronizacdo o Fi dentificaciio ; Download dos Encerramento
O_’ string Mendeley TIEELDE dos clusters artigos
. \ J L J \ J \ J \, J
Inicia A F 3
Y h 4 Y
'8 N =) s ™ s ™ r =)
. ) . Leitura e Revisdo
Validacdo da Download Ajustes ) Analise = . -
string — faormato Bibtex manuais Bibliometrix CDdIﬁEESED 5|st!3mat|ca =
AtlasTi Literatura
\ J oy J \ J \ J \ J

Fonte: Elaborado pelos autores

O processo realizado para estruturar o corpus sigusa € apresentado na Figura 1.
As etapas demonstradas no fluxograma foram modeladzartir das fases utilizadas nesta
revisdo sistematica da literatura. A modelagem fdoxessos € uma das ferramentas

utilizadas em projetos BPM/BPR, consolidando oustaitualas-is e o objetivo desejadio-
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do (AYTULUN; GUNERI, 2008). A demonstracdo processms fluxogramas pode utilizar
notacbes como Business Process Modeling Notation (BPMN), auxiliando o entendimento
dos stakeholders quanto a processos complexos (MORENO, 2012). AcaotaBPMN
compreende a padronizacdo dos componentes de famag de processos, tais como

simbolos, conectores e blocos para tomadas deidecis

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Um total de 290 artigos compuseram o0 corpus deussgm sua fase inicial. Destes,
222 foram encontrados na base Scopus, enquantasap8nforam obtidos na base Web of
Science. No entanto, ao utilizarmos o Endnote niiceacluidos 48 artigos duplicados entre as
bases de dados. Constatou-se ainda que os nomastdoss, possuiam pequenas diferencas
entre as bases, gerando uma excluséo adicion& deidos duplicados e nédo detectados pelo
Endnote. Dos 227 artigos restantes, apenas 59 emtendaos critérios de inclusédo
relacionados nos métodos.

N&o foram estabelecidos filtros quanto a data ddiqgacédo dos artigos, no entanto, a
pesquisa apresentou artigos publicados entre 1284 @ Note que o precursor da teoria de
reengenharia de processos (HAMMER; CHAMPY, 19938)rfoluido separadamente apés a
identificagcdo de sua relevancia ao estudo.

A relacdo entre artigos e autores foi observadaeadizar analises no software
Bibliometrix. A analise co-words, fornecida pelo software Bibliometrix, relaciona a
ocorréncia de palavras-chave e palavras dos artgo® encontrar sua relevancia,
diferentemente da andlise de citacbes, que relaciotigos apenas por suas citagbes em
comum (ARIA; CUCCURULLO, 2017).

As areas de estudo dos autores mais citados foraaidas utilizando o mapeamento
Three-Fields Plot. Esse recurso apresenta opcdes para relacionaegsupalavras chaves e
areas de pesquisA.selecdo autores mais citados evidenciou que @@ee projetos é alvo
de estudos em conjunto com o BPM/BPR e a gestdpratessos. Sustentamos assim a
convergéncia entre a base de dadosaipus de pesquisa. Hammer e Champy (1993) séo
considerados autores seminais para a populariziggivécnicas de BPM/BPR. No entanto,
Dezdar & Ainin, (2011) abordam a gestéo de projetentados a processos organizacionais.

A segregacao entre gestao de projetos e BPM/BHRada naString de pesquisa foi
validada por meio de uma Analise de Correspondé¥citiipla (ACM). Essa técnica foi

escolhida por indicar a reducdo de termos em grugoegorme recomenda (HAIR; BLACK;
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BABIN; ANDERSON; TATHAM, 2009). O software Bibliontex apresentou, entao,
clusters com artigos cujo foco aborda FCS em BPM/BPR, ssrado pelos autores, e, do

outro, ocluster em gestdo de projetos e FCS. Os artigos resudtatdepesquisa foram

classificados quanto aos temas e FCS,

conformsexgelos no Quadro 2.

Quadro 2 - Autores e FCS

FCS

Autores

Alinhamento com objetivos estratégicos

(Missao, Visao e Valores, Responsividade

(Bai & Sarkis, 2013; Bokovec, Damij, & Rajkay
2015; Capaldo & Rippa, 2015; Dey, 1999; Dez
2012; Ghasemzadeh, Ansarinejad, & Taheri, 2

Ram, Corkindale, & Wu, 2013; Rotchanakitumn

Merati, & Ghapanchi, 2010)

dar,
014;

Grover et al.,, 1995; Hermawan, Fauzi, & Anshari,
2016; Herzog, Polajnar, & Tonchia, 2007; Holland
& Light, 1999; Holmquist, 2007; Lisburn & Baxte
1994; McElroy, 1996; Mishra, K, & K, 2019; Ngai
Law, & Wat, 2008; Ogbo, Attah, & Ukpere, 2018;

=

lai,

2010a; Sethi et al., 2000; Sia & Neo, 1996; Smeds,
Haho, & Alvesalo, 2003; Umble et al., 2003;
Whitman, 1996; Willcocks & Griffiths, 1994; Zarei

Apoio da alta direcéo

(Bai & Sarkis, 2013; Cacca® Guimaraes,
Guimaraes, 2005; Dey, 1999; Dezdar, 2012; Ga
Agarwal, 2014; Grover et al.,, 1995; Holland

et al., 2008; Rotchanakitumnuai, 2010a; Sethi e
2000; Umble et al., 2003; Zarei & Naeli, 2013)

g &

Light, 1999; Jurisch, Rosenberg, & Krcmar, 2016;
Meldo & Pidd, 2003; Munkelt & Volker, 2013; Ngai

t al

Gestdo de mudancgas organizacionais

(Alteracbes em processos, Gestdo

(Capaldo & Rippa, 2015; Cho, Lee, Lee, & L
@84 5; Dey, 1999; Ebad, 2018; Eden, Sedera, &

processos existentes, Resisténcia a mudan@@dy; Eloranta, Hameri, & Lahti, 2001; Emirates,

et al., 2008; Ogbo et al., 2018; Umble et al., 2

2010; Fowler et al., 1998; Grover et al., 1995;
Helfert, 2009; Holland & Light, 1999; Holmquist,
2007; Jigeesh, 2011; Kim, Lee, & Gosain, 2Q05;
Krasner, 2000; McElroy, 1996; Mishra et al., 2019;
Motwani et al., 2002; Munkelt & Vélker, 2013; Ngai
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Zarei & Naeli, 2013)

Abordagem na gestéao do projeto
(Aplicacéo de técnicas para gestédo do pro
delimitacdo adequada do escopo, uso

ferramentas de gestéo de projetos)

(Bai & Sarkis, 2013; Caccia-Bava et al., 2005;
&elice, Petrillo, & Silvestri, 2015; Eden et alQ12;
Eomirates, 2010; 201
Ghasemzadeh et al., 2014; Grover et al., 1995
& Steenkamp, 2010; Krasner, 2000; McElroy, 19
Meldo & Pidd, 2003; Ngai et al., 2008; Nolan, 19
Ogbo et al., 2018; Ram, Corkindale, & Wu, 20
Rotchanakitumnuai, 2010a, 2010b; Shakh
Alageel, Alfageeh, & Budiarto, 2016; Umble et
2003; Zarei & Naeli, 2013)

Garg & Agarwal,

De

4,
Kraf
96;

Envolvimento do time do projeto

(Time do projeto &akeholders)

(Caccia-Bava et al., 2005; Dezdar & Ainin, 20
Ghasemzadeh et al., 2014; Moreno, 2012; Ng
al., 2008; Ravesteyn & Batenburg, 2010)

Técnicas de gestdo da informacéo
comunicagao
(Comunicagdo  entre participantes

confiabilidade das informacdes)

(Gheng, Tsai, & Lai, 2009; Eden et al.,, 20
Eloranta et al., 2001; Meldo & Pidd, 2003; Moreg
2012; Ngai et al., 2008; Perkins-Munn & Theod
Chen, 2004; Ram et al.,
Batenburg, 2010; Umble et al., 2003)

2013; Ravesteyn

14
no,

ore

Monitoramento de indicadores

performance

dBai & Sarkis, 2013; Grover et al., 1995; Herzoq
al., 2007; Motwani et al., 2002)

J et

Escolha da tecnologia

(Bai & Sarkis, 2013; Currie Willcocks, 1996
Krasner, 2000; Willcocks & Griffiths, 1994)

Project Owner
(Dono do projeto)

(Engelbrecht, Johnston, & Hooper, 2017; Ram e
2013)

L al.,

Realizacdo de treinamentos e educagao

coorporativa

(Bai & Sarkis, 2013; Dey, 1999; Ebad, 20

Motwani et al.,, 2002; Muscatello, Parente,
Swinarski, 2016; Ram et al., 2013, 2015; Shakka

al., 2016; Zarei & Naeli, 2013)

18;
&
h et

Papel do gerente do projeto

(Ko & Kirsch, 2017; Rdral., 2013)

Mudancas no projeto

(AlteracBes no escopo do projeto)

(Motwani et al., 2002)

Complexidade dos projetos

(Cameron & Braiden, 28#icocks & Giriffiths,
1994)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Fatores Criticos de Sucesso em Gestéo de Projetose@tados a Mudancas de Processos 189

A andlise dos artigos elencados no Quadro 2 resuém 13 FCS’s com
relacionamento direto entre os autores. Destacaeamntre os fatores o alinhamento com os
objetivos estratégicos, o apoio da alta direcagesddo de mudancas e a abordagem da gestéo
de projetos.

O corpus de pesquisa que forneceu alicerce pagaadso utilizou como preceito a
triade: projetos, processos e fatores criticosidesso. O alinhamento estratégico em projetos
cujo produto seja a mudanca de processos orgamnzasifoi abordado por diversos autores
(CAPALDO; RIPPA, 2015; GROVERt al., 1995; UMBLEet al., 2003). A absorcao de
novas regras de negdcios, mudancas em processoseglimentos necessitam de apoio das
pessoas de multiplos departamentos (HOLLAND; LIGHIY9; KIM et al., 2005).

O apoio da alta direcdo € abordado como um dosefatgue podem impactar no
resultado de projetos (SMEDB$Bal., 2003; UMBLE-et al., 2003). O suporte pela alta direcéo
foi classificado como estratégico em projetos dstdge de mudancas e implantacdo de
sistemas de gestédo por Holland & Light (1999). &atito, as mudancas que ocorrem em
projetos, muitas vezes requerem respostas rapgdlaspa solucédo (ZAREI; NAELI, 2013).

A utilizacdo de projetos orientados ao BPM/BPR t@resentado resultados eficazes
para o alinhamento entre processos e sistemas #IMl., 2005; KRASNER, 2000;
SELTSIKAS, 2001). Identificamos durante a pesquigee 0S projetos relacionados a
implantacéo de sistemas de gestao do Hperprise Resource Planning (ERP) séao os tipos
de projetos cujo escopo frequentemente causa masiamy processos organizacionais. No
entanto, quando projetos séo realizados em conjcmto implantacées de sistemas ERP,
esses resultados dependem das capacidades dosegestdo time do projeto em lidar
adequadamente com a gestdo de mudancas (COWIB, #3383 dependéncia é reforgada por
Helfert (2009) em seu estudo sobre os desafioesi#@q de processos de negoécios. Segundo
0 autor, ao implementar mudancas em negocios, wpesgenvolvidas devem compreender
0s impactos da mudanga em todas as dimensdesatazargao.

Com a modernizacdo dos sistemas de informacdogess@ac softwares de gestdo
integrados do tipo (ERP) tornaram-se ferramentasnesais para a gestdo de empresas e
organizacdes (DEZDAR; AININ, 2011; EDEHM al., 2014; RAMet al., 2013). Diversos
estudos sobre projetos ressaltam a importanciaddgquacado dos processos ao sistema de
gestdao (DEZDAR, 2012; DEZDAR; AININ, 2011; NGAdt al., 2008; ZAREI; NAELI,
2013).Segundo Munkelt e Vdélker (2013), um ERP pode commuer a gestao e integracao

de departamentos e processos. A gestdo de mudamcasocessos de negocios tem sido
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caracterizada como fator relevante ao sucesso ejetgs ERP e BPM/BPR (GARG; GARG,
2013; NGAlet al., 2008; UMBLEet al., 2003; ZAREI; NAELI, 2013).

Em projetos de implantacao de sistemas ERP, oaaiehto estratégico entre recursos
e processos deve ser avaliado (BOKOVECal., 2015; GHASEMZADEHEet al., 2014;
UMBLE et al., 2003; ZAREI; NAELI, 2013). Projetos de implardacde sistemas ERP
possuem baixos indices de sucesso, mesmo com rgeesfe gestores de projetos, ao ndo
atingirem os objetivos predeterminados pelas orggdes (UMBLEet al., 2003). Todavia, 0
sucesso em projetos ERP pode ser elevado ao adeeuassos aos recursos do sistema
(GARG; AGARWAL, 2014).

O formato da abordagem da gestédo de projetos é &@E frequentemente citado
como relevante ao resultado de projetos de BPM/ERIRcia-Bavat al.(2005) reforca que o
envolvimento do time do projeto e o gerenciamentraado dostakeholders necessitam de
exploracdo adequada para atingirem o0 sucesso getgsroCorroborando com os estudos
sobre FCS, Ram al., (2013) apresentamRyoject Owner como figura central para obtencéo

de resultados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou os principais FCS’s reladoa a gestdo de projetos
orientados a mudancas de processos organizaci®uaisieio de uma revisdo sistematica da
literatura, foram identificados 13 FCS’s, sendo quealinhamento entre o projeto e a
estratégia organizacional, o apoio da alta direedgestdo de mudancas em processos e a
abordagem da gestédo de projetos figuraram entientes com maior nimero de citagcdes nos
artigos selecionados.

Como resultado complementar, identificamos queeposjde implantacdo de sistemas
ERP, normalmente, requerem mudangcas em procesgasizacionais. Essas mudancas
ocorrem devido & integracdo entre diversos settgao das organizacdes e necessitam de
apoio da alta direcdo e ainda de uma gestdo adeqded mudancas de processos
organizacionais. A contribuicdo deste artigo pamigantes e académicos € relevante por
apresentar os principais fatores criticos de socess projetos orientados a mudancgas de
processos organizacionais.

A pesquisa restringiu o critério de busca aperatigos e publicacbes em periodicos,
0 que pode ser uma limitacdo. Os critérios de &elelg artigos delimitaram ainda mais a

abrangéncia de artigos relacionados. Essa limitpgde ser observada para estudos futuros,
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alterando-se os critérios do protocolo de pesqudiseelacdo entre a gestdo de projetos e a
mudanca de processos organizacionais € evidenoesia revisdo e amplia 0 conhecimento
sobre a gestdo e os fatores criticos de sucessosntEnto, futuras pesquisas sao sugeridas,
entre elas: Validar a relacdo de FCS’s em pesqdisasampo, estabelecer um framework ou

ainda um modelo conceitual para aplicacao praticpmjetos de BPM/BPR.
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