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RESUMO

As empresas de prestacao de servicos logisticdg (Bam influenciadas pelas mudancas
que a Covid-19 imp6s as pessoas e as organizaeflegp dos meios de compra e entrega
(principalmente do e-commerce). Nesse contexto,bjetivo da presente pesquisa foi
analisar as solucdes criadas pelos PSL no Brasihtkia pandemia. Por meio da utilizagéo
de dados secundarios extraidos de websites espadad no setor, o estudo classifica as
principais iniciativas para suportar as operac@gs periodo marcado pelas restricdes. E
constatado que a pandemia direcionou 0os PSL a sgquagm a um novo cenario
impulsionado pelas compras no e-commerce. E apeeier discutido um conjunto de 16
solucbes e 7 agrupamentos que foram classificagpesguisa. As informacgdes sinalizam a
gestores caminhos e solugdes que podem contriatarggestao de entregas cada vez mais
rapidas, bem como oferecem a académicos um leqopgies que podem ser mais bem
exploradas.

Palavras-chave: Prestador de Servico Logistico (PSL). Solu¢Bedstmgs. Inovacgdes
logisticas. E-commerce.

ABSTRACT

Logistics Service providers (LSP) were influencedtbe changes Covid-19 imposed on
people and organizations, reflecting the means wichmase and delivery (mainly e-
commerce). In this context, the present researols & analyze the solutions created by the
LSP in Brazil during the pandemic. Through secoynddata extracted from websites
specialized in the sector, the study classifiedehding initiatives to support operations in a
period marked by restrictions. It is verified thia¢ pandemic directed the LSP to adapt to a
new scenario driven by e-commerce purchases. Aokel6 solutions and 7 clusters
classified in the research is presented and disdusghe information points to managers'
paths and solutions that can contribute to the gamant of increasingly faster deliveries
and offer academics a range of options that carelier explored.

Keywords: Logistics service provider (LSP). Logistics sabms. Logistics innovations. E-
commerce.
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1 INTRODUCAO

E fato o crescimento do comércio eletronico e Batites transformacdes pelas quais
0 varejo tem passado neste século XXI, levandagenzacdes a buscar novas maneiras de
vender, operar e entregar. Dentre as quais, ogestmmercial das plataformas de comércio
eletrbnico para motivar as compras por meio deegafr cada vez mais rapidas (SALLES,
2021). Consequentemente, neste cenario marcadonpgldlso ao imediatismo nas entregas,
os provedores de servicos logisticos (PSL) premmsae adequar (VIVALDINI, 2022a).

Estudo apresentado pela Accenture (2020) apontan@oriancia dos PSL no
desenvolvimento das atividades comerciais (advindlascomércio eletrénico) que tem
crescido ao longo do tempo. Esse crescimento primpa a necessidade de um ndamero
maior de PSLs para atender a demanda crescentesano tempo que exige menores custos
e maior satisfagédo do nivel de servi¢o ao cliente.

O advento da pandemia COVID-19 (iniciado no firal2019) estressou ainda mais o
sistema de entrega pela forte demanda gerada, eftera direto nos PSL (SARKISt al,
2020). Quando as medidas de isolamento se tornarais fortes, matéria da Associacao
Brasileira de Logistica e Transporte de Carga (ABZDRO0) afirmava que o PSL precisaria se
reinventar diante da pandemia, além de redesershaelacdes com os colaboradores e
transportadores autbnomos. Esta previsao baseavasseovas atividades que deveriam ser
desenvolvidas pela demanda, exigindo mais tecradquara atuar em canais multimodais, no
atendimento ae-commerce se adaptar @@mniChannel.

Independente do impacto provocado pela pandemide Is& ressaltar que no inicio de
2020, segundo a Associagdo Brasileira dos Operadargisticos (ABOL, 2020), havia 275
operadores de servicos logistia® plena operacdo no pais, 0s quais proporcionamam
crescimento econémico para o setor de 19,24 %, amngo o periodo de 2018 e 2019,
empregando direta e indiretamente cerca de 1,5amilde postos de trabalho, com
uma Receita Operacional Bruta (ROB) total de R$,8@lhdes anuais e um faturamento
médio estimado de R$ 366 milhdes, por empresacatamdo R$ 14,7 bilhdes em
tributos e R$ 11,5 bilhdes em encargos trabalhistas

Considerando o cenario passado, a importancia dessepara o mercado brasileiro,
e 0 advento da pandemia do COVID-19, é intencatedestudo analisar quais as solugdes
operacionais criadas pelos prestadores de sefogisticos durante o periodo da pandemia?

E muito provavel que estudos relativos ao impastgistico causados pela pandemia
venham ocorrendo, por isso, considerando 0 momerdpear as iniciativas dos PSL é ainda
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uma oportunidade para a academia e para 0s gestoreencao de entender 0s movimentos
e solugbes que esse importante segmento trilhowenfeentamento desse desafio. As
consequéncias a longo prazo da pandemia do COVIBaO imprevisiveis, mas parece
inevitavel que os desafios e as oportunidades raatio a desafiar esses provedores
(Kuckertz, 2020). Por conseguinte, espera-se gugl@s como este contribuam para orientar
empresarios na busca de flexibilidade e entendimndat modelos capazes de responder a

momentos de crise, como os da pandemia Covid-19.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PSL e Pandemia

Tradicionalmente, um PSL tem competéncia para qressrvicos logisticos basicos
(armazenagem e transporte), intermediérios (ex@edie cross docking e de maior
complexidade (planejamento e controle de estogt®s)alguns casos, também pode agregar
valor por meio da customizacao de operacfes (egdraae montagem final de produtos) ou
em assessoria empresarial (consultoria de sistemaegesenho de malhas logisticas) (NETO
et al., 2020). Da mesma forma, estudos recentes abordamo\as;0es no gerenciamento da
logistica integrada (FULCONIS; PACHEB, 2018) quemvé&endo utilizadas por estes
provedores de servicos. Contudo, as mudancas iagpasi adaptativas decorrentes da
pandemia transformam esses operadores (PEDROSO), 2@ihforme dados ilustrados na

figura 1.
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Figura 1 —Mudancgas no perfil de compras do periodo pré ao pgsandemia

: - #Pandemia
#Pré-pandemia

- Restrigles de acesso as lojas fisicas
Cerca de 12% do varejo global ’ - Possoas evitam salr de casa
era realizade via e-commerce, estando Ay Croscimento = Lockdowns
na Asia os principais compradores : | das compras - Aumento de compras enline

digitais, seguido pelos EUA onde se - Mudanga no perfil de compradores
astimava 10%. No Brasil, cerca de 6% . digitais
das vendas ocorriam onfine s - Mudanga no perfil des itens comprados
- Redugho do ticket média
- Ofertas com frete gritis

das compras no varejo

ara liradas onli n "
S v #Pds-pandemia

do faturamento das - Quanto continuard onfine?

empresas que vendiam - Qual serd o-novo perfil dos ??%
online represoniavs menos compradores?
de 10% do faturamento total - Qual sérd o novo perlil de U
Mens comprados?
do faturamiento das emprésas das compras no
£ que vendiam enline Varejo serio
representava maks de 30% do realizadas anline

faturamente total

Fonte: GMC (2020)

Em sintese, 81% de crescimento no e-commerce e @ igso demanda
operacionalmente implicam fortes adaptacfes e ngadamado sdé nas empresas varejistas,
como também em seus provedores de servigos. Enfidancas realizadas tendem a se
consolidar, fazendo com que a preméncia de solugligienciadas pela pandemia seja
consolidada ao longo do tempo (TAKAHACHI; PERTILF20). Esta transformacao ratifica
a posicao de que o PSL n&o pode ser visto tdo $ememo uma simples terceirizagcao ou
guarteirizacdo de servigos logisticos, mas sim cama relacdo de negocio comprometido
com 0 negécio do cliente. Claramente, as necesssddds organizacfes diante das mais
diferentes operacdes transformam essa terceirizagégindo novas configuracdes em que a
relacdo de negdcio estabelece maior comprometingeintiegracdo, na expectativa de atender
as demandas do cliente final (VIVALDINI, 2022b).

2.2 A entrega nos servicos logisticos

Os servicos advindos da internet expandiram e agragsetores como os de refeicbes
para viagem, varejo de supermercados e varejo litderdar. Este movimento foi tdo forte
gue muitas empresas de entrega surgiram com orfestes segmentos. Este servico, mais
presente no B2Cb(isiness to commerceo que no B2Blusiness to busingsse também
conhecido como entregas instantaneas, sob dendmdalicativos, e outros mais (PERBOLI
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et al, 2021). Fundamentalmente, estes modelos se oetani com a decisdo de compra
através da natureza do pedido, com o servigo deganiue se adéqua ao tipo de pedido, com
a tecnologia empregada que suporta a gestdo dascops (na logistica e nas cadeias de
suprimentos).

A qualidade do servico logistico € um dos fatones gontribuem com o sucesso do
varejo online, e esta intimamente relacionada auatidade da entrega. Esta influencia a
satisfacdo do cliente e as intencdes de comprasafutPor sua vez, o tempo de entrega
aumenta a incerteza do cliente e o risco percellidunuindo a satisfacao e as intencdes de
compra. Portanto, o prazo de entrega é um detenigirs@ o cliente fard ou ndo a compra. Se
0s varejistas pretendem melhorar a satisfacaoieioteino momento da compra, é preciso dar
atencdo ao envio mais rapido (AMLING; DAUGHERTY, 1&) LIM; WINKENBACH
2019).

A entrega no mesmo dia tem como caracteristicavamamto do item pedido do local
da producéo ou estoque para o endereco do clieade du seja, uma viagem ponto a ponto
(CHANG; LIN, 2017). Nela se encaixa as transact2€ Bu B2B, diferente das entregas de
encomendas, cuja operacdo envolve diferentes tipogeiculos, locais, sistemas descarga,
classificacéo e carga (ALLEMt al, 2018; SIMONIet al, 2020). Este modelo consolida e
movimenta as mercadorias, na intencao de otimzaustos segundo a localizagéo, o tempo
de entrega e os tipos de veiculos. Geralmente,aravimento dos produtos utilizam-se de
veiculos maiores para as transferéncias e menarasap entregas locais. Consequentemente
esses modelos de operacgdes se diferenciam nos.ddsteetanto, ndo se pode confundir com
o modelo de entrega dos aplicativos de refeicadimentos, difundido nas diferentes
plataformas de vend&berEats, JustEat,Ifog@TONG et al, 2020). Este modelo opera com
pedidos atendidos em até uma hora, realizadasnpegadores em bicicletas, motos e carros.

A Amazoné citada por muitos estudos (ISHFAQal, 2021; ZHANGet al, 2019)
como exemplo de adequacgdo as mudancas impostas mmrlos modelos de entregas. Ela
criou sua propria plataforma logisticAnjazon Logistigs através da qual transportadoras
independentes (empresas locais ou regionais) scteon para entregar as encomendas aos
consumidores. A operacdo de triagem e a classificalas mercadorias e entregas estao
apoiadas por centros de distribuicdo automatizamys, suporte de tecnologia para ordenar o
transporte e as entregas. Essas condigces somadessailidade obtida no transporte
fornecem flexibilidade para alterar a velocidadeed&rega, permitindo atender a entrega no
dia seguinte. Essas transportadoras independentéss vezes, fazem uso de uma forca de
trabalho casual que sdo empregadas por deman@daopsio chamada dwowdshipping
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utiliza pessoas que ja estdo viajando dos pontparA B para levar um pacote junto com
eles, e vem sendo adotada por muitas empresasatafopinas de servicodJherRUSH,
Postmates, Instacart, DeliverpdALLEN et al., 2018; ERMAGUN; STATHOPOULOS,
2021)

Para entregas rapidas, a logistica de ultima néilhma alternativa para atingir o nivel
de servi¢o esperado, mesmo sendo responsavel @oparcela elevada dos custos. Nela, é
preciso considerar modelos de compartilhamento amorowdsourcingMANGIARACINA
et al, 2019), apoiados por plataformas de servicos (tiperizacad dos servicos logisticos),
onde as encomendas e as unidades de entrega ddioadas (LIM; WINKENBACH, 2018).
Nestas operacdes, a aplicacdo de novas tecnolegssucdes alternativas (Armarios de
coleta, entregas em uma parada onde o clientea,regic.) sdo opcbes muitas vezes
necessarias. Enfim, € preciso entender que aldigiio ganha novas dimensdes, pois um
pedido pode ser atendido a partir de um centrasigldiicdo, de uma loja, ou mesmo de um
canal externo. Na perspectivamnichannel deve-se prever a demanda levando em
consideracdo as novas complexidades que surgemwpgadas por clientes cada vez mais
sensiveis ao tempo de entrega (CARQ@L, 2019)

O desempenho dos servigos logisticos € visto camgab da integracdo operacional
obtida entre os provedores de servicos e seudedieista integracdo, para entregas cada vez
mais rapidas, necessitara do suporte de programasolbgicos (necessaria a estes
provedores) capazes de controlar estoque, efetoi@itoramento, roteirizacdo e agendamento
de veiculos, substituir entradas manuais por emsgratbtronicas de dados (DAt al, 2019;
GRANT, 2019). Inclusive, permite compartilhar ecsonizar muitas operagcées em tempo
real (GONGet al, 2018). Claramente, essa pressdo no desempenforéflexos sobre os

negocios e exigira adequacdes dos provedores deaselogisticos.

3 METODOLOGIA

O presente estudo utiliza abordagem quantitatoyaaditativa, exploratéria, por se tratar
de uma pesquisa a respeito de um tema atual, powta evidenciado, relativo as solucdes
criadas pelos PSL no periodo da pandemia da c@& b Brasil. Conforme ilustra a Figura 2,
a pesquisa foi organizada na intencéo de resp@ngeestdo de pesquisa, contextualizando o
tema com uma viséo a respeito dos PSL (seu papendemia) e a importancia das entregas
no servigco logistico diante das demandas advingeac{palmente do e-commerce). Na
sequéncia, busca-se em sites (capes-periddicoglegacadémico e google) informacdes
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relativas ao que foi adotado pelos PSL como soBigpregadas durante o periodo de
pandemia Covid-19. Com o material coletado, efstiatma analise, através da leitura e

classificacdo dos dados obtidos, de quais soldot@s adotadas por esses provedores.

Figura 2: Organizagéo da pesquisa

Plano de pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, foram levantadass degtundarios de trés fontes,
Portal de Periodicos — Capes/MEC, Google AcadémiGmogle, conforme ilustra a figura 3,
com o0s seguintes dizeres: “logistica na pandenijarestador de servico logistico na
pandemia”, “operador logistico na pandemia’, camfigio com a temporalidade de
01/03/2020 a 30/05/2021, periodo no qual a panddm@ovid-19 se instalou no Brasil.

O Quadro 1 resume o critério adotado para a obtewg® dados secundarios,
extraidos das fontes citadas, com a finalidadeudear as informacgdes relativas a questao de

pesquisa.
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Quadro 1 —Critério de busca

Indexador Termo de Busca Respostas Filtro 1 Filtro 2 Fito 3 Total
Logistica na pandemia 142 102 9 0 0
Periédicos Prestador de servigo logistico na
10 9 3 0 0
Capes/MEC  pandemia
Operador logistico na pandemia 10 9 4 0 0
Logistica na pandemia 27.500 1 1 0 0
Google académicopreStad(_)r de servico logistico na 1.300 0 0 0 0
pandemia
Operador logistico na pandemia 1.650 0 0 0 0
Logistica na pandemia 44.900.000 5.070 64 32 32
Buscador Google "restador de sewvico logisticona | g5g 1 616.000 172 36 36
pandemia
Operador logistico na pandemia 1.660.000 1.340.C00 177 35 35
47.188.000 200.390 371 103 103

Filtro 1 = Periodo d pesquisa 2020-2021

Filtro 2 = Relacionado a administragao (publiceethpresas)

Filtro 3 = Leitura identificando os sites/artigearfinentes

O resultado da busca, segundo o quadro 01, digppoib103 sites que se relacionam

com as solucdes de diversas empresas na industriredtadores de servigos logisticos.

Diante das trés tentativas de extracdo de dadosmd#@cos, pode-se concluir que somente 0

Buscador Google possuia informacdes pertinentessinto pesquisado. Supde-se que, por

ser um tema recente (para o periodo pesquisadaitigss académicos ainda néao refletiam as

informacgBes necessarias para atender aos objeivpesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A Figura 3 representa o mapeamento das solucdadasripelos PSLs no Brasil

durante o periodo de pandemia, restrito ao perdmonarco de 2020 a maio de 2021. A

seguir o estudo apresenta as solucdes que foramtéelas pela pesquisa.

Figura 3 —Mapeamento das solucdes

Buscador do Google
“Logistica na pandemia”

“Prestador de Servigo Logistico na
pandemia”

“Operador Logistico na pandemia’
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4.1 Levantamento das solugdes criadas pelos PSL

Com base nas informacdes obtidas dos 103 sitessauhad, foi realizado um
agrupamento das solucbes conforme suas semelhamcag, solucdes adotadas foram
extraidas:

Solucdo 1 — Mecanismos digitais

Atualizacdo das operacfes (e dos operadores) stdevénecanismos digitais, cuja
adaptacdo era necessaria junto aos varejistaxcdmmrerce. Da mesma forma, em cadeias
especificas, como por exemplo em alimentos e reyagédi empresas aduaneiras, a criacao
de plataformas digitais baseadas leiwckchainforam citadas como possiveis solu¢des de
rastreabilidade e seguranca. Na intencdo de agd@rocessos de preparacao de pedidos,
tecnologias baseadas no comando de voz aparecem altemativas. Supostamente, pelo
aumento na expedicdo de cargas fracionadas, femtasnele “sourcing” baseados em
softwares especificos, juntamente com instrumemtesroteirizacdo e rastreabilidade
integradas compunham uma cesta de solucdes corteraao de reducdo do custo nas

entregas.
Solucgédo 2 — Solugdes baseadas na nuvem

Muitos operadores adotaram (ou mudaram) solu¢g@esadas na nuvem que permite
crescer a demanda (de solugdes logisticas, como WMS, Roteirizadores, etc.) e pagar a
medida que utilizam. Solugcbes como essas viabiliaamtegracdo com empresas do e-
commerce e facilitam o registro de todas as moviagdies, da mesma forma da acesso a

suas equipes e clientes das operacoes.
Solucéo 3 — Retiradas em drive-thru

Cerca de 50% (Abrasce) das empresas que vendercomreerce expandiram o

servico de entrega via drive-thru, e alguns PShaiam-se alternativas de ponto de entrega.
Solugéo 4 — Aplicativos de relacionamento com gaitleres e alertas

Com o e-commerce, surgiram novas tecnologias, aplas e plataformas cujos
motoristas e prestadores de servicos estdo recehefmimacdes de como proceder com
cada entrega (exemplo: qual a forma correta demigacdo e cuidados na entrega). Através
do recebimento de "pop-ups" que alertam sobre alastcool em gel durante a assinatura
de recebimento da encomenda, ou mesmo um comaneurz defeito durante cada entrega

para evitar o contato com os clientes, reforcarsdoaareiras de protecao.
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Solucéo 5 — Iniciativas gerenciais

Rever as rotinas operacionais para adequa-las l@aas principalmente com
ajustes nos custos. Otimizar e ampliar o catalagseatvicos de entrega, otimizar rotas e
meios de rastreamento de carga, adequacao dodeafaete, focar em entregas rapidas, com
meios de transporte versateis buscando gerar wifieie competitivo. A adog¢do de
ferramentas comdBusiness Intelligencé€Bl) para melhor gerenciar informagdes, com
historico da jornada de trabalho dos condutorespts de paradas, trajetos percorridos com
controle de velocidade, além de registros de catentrega, ajudando na tomada de

decisao, inclusive em situagdes de risco.
Solucdo 6 - Logistica compartilhada

Utilizacdo compartilhada de veiculos e armazénsp@rionando a reducdo e

divisdo dos custos.
Solugéo 7 — Plataformas logisticas

Profissionais de TI trabalhando especificamentea par desenvolvimento de
plataformas logisticas. Novos players, cuja operag®d se baseia em ativos fixos, mas em
big data, algoritmos de recomendacdo e técnicagbaativas como arowdsourced
delivery (modelo em que uma rede de entregadores autOnmrabza servicos para uma
empresa), bem como o monitoramento da carga atdevgkstaformas.

Solucgédo 8 — Busca por espaco de estocagem

O aumento no volume de encomendas alavancou a&scale galpdes logisticos,
impulsionando fundos imobiliarios de logistica,dasma forma que estimulou a compra de

equipamentos de movimentacdo e armazenagem deaisater
Solugdo 9 — Robotizacéo e tecnologias digitais

Robotizacdo, softwares, sensores e a internet gasibjilitam aperfeicoar todo o
processo de logistica, diminuindo as necessidagl@stelvencdo humana (como no caso de

riscos de contaminagéo).
Solugédo 10 -Same-daylelivery

Em compras de supermercado e farméacia, os constesidiesejam receber seus

produtos o quanto antes, especificamente no me&mo d

Solucdo 11 — Documento Unico de transporte
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Documento de Transporte Eletronico (DT-e) para peragdes de transporte de
carga, documento Unico que substituira todos agemties atualmente no Brasil.

Solucédo 12 — Evitar demissoées

Segmentos de servicos que foram afetados com bzpaéeo dos negdécios levaram
muitas organizacfes a adotarem saidas contingenuéa evitar demissdes, tais como

antecipacao de férias, acordos de reducéo de lpmragxemplo.
Solucédo 13 — Entregas com bicicletas

Empresas adaptaram seus servicos utilizando edtegm na modalidade de

bicicleta, agilizando entregas de perimetros urbano
Solucédo 14 tast-mile delivery

Maior atencdo e adequacao para entregas da ultitha (last-mile delivery, com
objetivo de ampliar o alcance dos pequenos e-cooavatraves da adocdo de pequenos

entregadores (autbnomos) para reduzir o custadsporte.
Solugédo 15 — Ampliacéo dos estoques

Com a intencdo (mais presente em mercados indastt@reduzir o risco de ruptura
de estoque, foi adotado o procedimentaldal sourcing(fonte dupla de abastecimento), da

mesma forma que estoques foram aumentados, utibzae PSL.
Solucéo 16 -Ship from store

Uso do modelo logisticehip from storgexpedir da loja) que utiliza o estoque das
lojas fisicas para as entregas das compras djgataisnvés de estar focado somente nos

centros de distribuicéo.
4.2 Analise de coleta de dados

Baseado nas informacdes coletadas e nas solucéesemiadas, percebe-se que os
PSL, apesar da inesperada situacédo provocada qaiemia, promoveram acdes no sentido
de se adaptarem. Principalmente nas solucfesaetaias as demandas de entregas urgentes
ou no mesmo dia. Considerando ainda muitas solugl&sionadas a gestdo necessaria em
funcdo das adequacgbes para suportar e conviveracpandemia, como todas as ac¢fes de
higiene necessarias para atender aos protocoliargzs

Como alternativa ao distanciamento social, os sapatline tiveram crescimento

vertiginoso, demandando solugbes de entregas widedas, como a utilizacdo do
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omnichanel entregas com bicicletas, e sistemas de comgartéhto colaborativo utilizando
muito mais motoristas autbnomos. Da mesma fornvayeo se adaptou e passou a utilizar o
servico drive-thru, (Abrasce - Associacdo Brasileira de Shopping €@seht que virou um
canal de vendas fisico e alternativa complemeniamtel do avanco do e-commerce, ou
utilizaram as plataformas de frete compartilhada gatregas diretas a seus clientes.

Muitas iniciativas exigiam acdes gerenciais urgente adaptativas, tais como as
relacionadas a mao de obra, acbes de ajustesrgmitdoras trabalhadas, home-office e
antecipacao de férias. Da mesma forma, houve cesoscessidade de ajustes no quadro de
pessoal por conta da demanda mais intensa (supachosrque aumentaram o delivery e PSL
com distribuicéo varejista on-line).

De forma ordenada, o quadro 2 apresenta a visaeldgdo de solucdes por sites

pesquisados, permitindo algumas consideracdepait@s

Quadro 2 — Solugdes por sites pesquisados

Solucdes/Sites pesquisados
Solu¢éo 1 — Mecanismos digitais 35
Solugéo 2 — SolucBes baseadas na nuvem 13
Solucéo 3 — Retiradas em drive-thru 13
Solucéo 4 — Aplicativos de relacionamento com gaitleres e alertas 12
Solugdo 5 - Iniciativas gerenciais 12
Solucéo 6 - Logistica compartihada 12
Solugéo 7 — Plataformas logisticas 12
Solugdo 8 — Busca por espaco de estocagem 9
Solucéo 9 — Robotizagdo e tecnologias digitais 4
Solugéo 10 — Same-day delivery 4
Solucéo 11 — Documento Unico de transporte 1
Solucéo 12 — Evitar demissdes 1
Solugdo 13 — Entregas bicicletas 1
Solucéo 14 — Last-mile delivery 1
Solucéo 15 — Ampliacéo dos estoques 1
Solugdo 16 — Ship from store 1

A solucédo 1 com 35 sites citando as iniciativasliferentes empresas para as quais a
adaptacdo as condi¢cbes operacionais do e-comnmrceesmo acdes inovativas como a
utilizacdo doblockchaine as plataformas logisticas de compartilhamentareapram como
caminhos possiveis de prover solugcdes aos PSL.IWg&D 2 segue na mesma linha, pois

muitas empresas procuraram solucdes baseadas em,nprncipalmente se considerarmos

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 8, &tp. 20-40, ago. 2023 www4.fsanet.comeista KAES



Prestadores de Servicos Logisticos no Brasil - Asl8¢3es Criadas no Periodo da Pandemia 33

que esta alternativa permite contratacdes escasnanais flexiveis e tendem a ser pagas
segundo a demanda de utilizago.

No caso da solucdo 3, temos que na intencdo denteaconeios para entregar os
produtos, drive-Thrufoi disponibilizado em muitas empresas. Espedciiieate, 0 varejo de
rua buscou esta alternativa, ou aqueles que jartintanais de entrega no ponto de venda
intensificaram o canal abrindo locais especificaa@as entregas. Complementar, a solucéo 4
segue no caminho de alternativas para melhori@ntasgas e traz a utilizacdo dos aplicativos
de compartilhamento de entregas, respondendo a finanda por entregas direta ao
consumidor.

J& as solugdes 5 e 6 seguem o caminho de acdeasegessitam ser tomadas para
adequacbes as mudancas e aos novos volumes (aumentgueda de vendas).
Consequentemente, alternativas como o compartilhi@noe frete e armazém junto a PSL
foram solugbes encontradas capazes de responseasaaequacoes.

Na sequéncia das solugdes, as plataformas logistparecem como opc¢des adotadas,
no sentido de que elas dao, principalmente aosaui@®s de servico ao comércio eletrénico,
maior versatilidade nas contratacbes e na busgaadmiros para execucdo de servicos e
principalmente entregas. Atrelado a esse movimemtafas organizacdes precisaram se
adequar e buscar novos espacgos para respondee ddamanda origindaria, principalmente do
e-commerce. Complementar a esse movimento, o iecriende produtividade exigido pela
demanda de entregas rapidas traz na sua esséndsfica de necessidades atreladas a
robotizacao e as solucdes que algumas tecnologisaisipodem proporcionar. Nesta linha, e
dentro das solugdes que foram mais encontradasasme relacionam ao movimento para
atender as entregas no mesmo dia.

As demais soluc¢des, menos encontradas, se mostudm mmais relacionadas a acoes
especificas de empresas. Apesar disso, ndo saquigelativizar a importancia de cada uma
delas, afinal, como por exemplolast-mile devileveryé um tema de muita importancia
guando se fala de entregas rapidas e principalneemtgentros urbanos.

Complementar a andlise discutida anteriormentejgard& 4 apresenta um grafico
baseado na pesquisa dos 103 sites analisadose#taaspcomo os PSL estavam lidando com
a crise sanitaria originaria da Covid-19. Por ma# interpretacdo do grafico, € possivel
dimensionar a proporc¢éo das solugdes adotadasg®isegmento.
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Figura 4 — Gréfico enquadrando as solugdes relativas a P3lo periodo pandémico.
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N&do mencionado nas solucBes anteriores, por serreete em todas as leituras, a
representacdo 1 trata das medidas sanitarias tinaamento e higienizacdo, onde todos
mencionaram esse assunto importante e necessddoapprotecdo de contaminagdo de
colaboradores, clientes e familiares de ambos.ré@rasentacdo 2 sinaliza que as empresas
usaram alguma forma de tecnologia como app e s@bwvpara superar 0 momento
pandémico, onde a tecnologia incorpora rapideZijalmhdade, seguranca, possivel reducéo
de custo, e agrega valor ao cliente (principalm@ai@ entregas de e-commerce em que a
integracdo com o varejista é fundamental).

A representacdo 3 discute a importancia de foeales parcerias e o trabalho
conjunto com transparéncia, dialogo e busca degetu Acdes essas com a intencao de obter
respostas rapidas, agilizar a comunicacao entemgsesas e 0s envolvidos, proporcionar
visibilidade dos servicos e gerar responsabilidad@sias.

A representacdo 4 demonstra que em 103 paginagldanalisadas, 76 abordavam a
terceirizacao de servicos logisticos. A razdo dessacao foi devida as discussdes focarem
alternativas para o grande aumento do e-commetoealelivery. A representacao 5 discutia a
necessidade de incorporarem maior produtividade salogdes verséateis. Nesse sentido, 0s
avancos tecnoldgicos ligados a robdtica, além deetem rapidez, confiabilidade, e
padronizacdo, também tendem a reduzir os custom, &odesvantagem de se ter um

investimento relativamente alto.
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A representagdo 6 fala de investimento em frotastive®. Nesse sentido, tem-se
abordagens desde ampliacGes de entregas com faisiel® a modernizacdo com frotas de
veiculos integrados a carrinhos de entrega, prapwodo mobilidade e rapidez na descarga
e entrega ao ponto de venda.

A representacdo 7 agrupou solugbes como por exempBladar Siscomex (Sistemas
de Comércio Exterior) que adotou a digitalizac&awr da simplificacdo das operacdes de
comércio exterior e o Documento de Transporte &deto (DT-e) para as operacbes de
transporte de carga, documento Unico que subdtitonos os existentes atualmente. Da

mesma forma que citou alguma solucao isolada ad@aduma ou outra empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Além das medidas protetivas contra a Covid-19 (cahigianciamento social e
higienizacdo), a adequacéo operacional por meinaemento de mais tecnologia ou mesmo
a adocdo de novas alternativas digitais (como asfprmas de compartilhamento) foi onde
os PSL (no Brasil) mais aplicaram solucbes pargporeder as demandas do impacto
provocado pela pandemia. E claro que a motivacésadeacdes foi causada pela necessidade
de melhoria no tempo de entrega advinda do aunmemte-commerce. A pressao imposta
pelos varejistas responde a mudanca repentinadapsto momento, mas ratifica a posicédo
de que no e-commerce a atencdo ao envio mais réppdionordial (LIM; WINKENBACH
2019).

O que, supostamente, veio junto com a pandemia débusca por menores tempo
de entrega do e-commerce, foi a preméncia e a déweque o0 advento deu a entrega do
mesmo dia. Para o PSL, as operacfes precisarraaguadas para movimentar um pedido
do local do estoque para o endereco do clienté fisée desafio impds ao PSL a necessidade
de alternativas capazes de tornar a movimentaggipordos de passagem (re-despacho) mais
assertivas e rapidas, ou mesmo encontrar meios asmadvindos do crowdshipping e
plataformas logisticas capazes de disponibilizgpanseiros para as entregas (ERMAGUN;
STATHOPOULOS, 2021). Considerando nestas moviméeta@ importancia de encontrar
solucdes para as entregas de ultima milha (LIM; KENBACH, 2018). Consequentemente,
a integracao necessaria para a execucao destakhtmprecisa do suporte da tecnologia para
controlar, efetuar monitoramento, roteirizacdo enad@mento de veiculos, ou mesmo
substituir entradas manuais por entradas eletr®rdeadados (DAINet al, 2019; GRANT,
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2019), sempre que possivel compartilhando e silmando as operacdes em tempo real
(GONGet al, 2018).

Com base nas informacdes obtidas, € possivel afiqna o estudo aponta as
principais solucdes adotadas pelos PSL no Brasinde o periodo da pandemia da Covid-19.
Da mesma forma, o estudo ainda sinaliza, com bassalucdes, o agrupamento de medidas
gue mais se destacaram e estiveram presentesdessdgstes provedores. Assim, 0 objetivo
da pesquisa de analisas solucdes criadas pelos PSL no Brasil duranterogo da
pandemia, foi atendido, em diversos aspectos:

1. Ao efetuar o levantamento de informacdes, segosdritérios definidos anteriormente;
2. Ao identificar um conjunto de possiveis solug@edena-las e classifica-las;

3. Ao dar o entendimento a cada uma delas, comtézdndo com o0 momento e as

demandas do mercado de servicos logisticos peahak leituras efetuadas;

5. Ao criar um agrupamento dando uma visdo maieng@al do comportamento dessas
solugdes diante do papel desempenhado por esseslpres na pandemia.

Por outro lado, é preciso destacar que este estmasuas limitagcdes. Uma delas é
estar restrito a busca na internet. Uma outra é awdioparar nem analisar as solucdes
empiricamente. Entretanto, as limitacbes sdo odsndo método e da organizacdo da
pesquisa, 0 que nao invalida os achados.

E preciso destacar que a narrativa e informacée® qutigo traz tem forte implicacio
gerencial ao agrupar as solucdes. Este € um pmporiante, pois o gestor, de forma geral,
nao conseguiria ver, como neste estudo, a logisapléicacdes e suas razdes. O agrupamento
das solucbes oferece a ele uma dimensao capap\wkr pu sinalizar solugdes e novas ideias
capazes de ajuda-lo no direcionamento de demarmaaadionais voltadas a distribuicdo e
entregas, principalmente no e-commerce.

Do ponto de vista académico, cada solucdo podeistarcomo uma oportunidade de
pesquisa e melhor entendimento, seja para temas gestao de risco e resiliéncia, influéncia
das tecnologias digitais nas operacdes logistestadar e melhor entender novas dimensdes
operacionais relacionadas a distribuicdo e ao evmce como dast-mile delivery as
plataformas digitais, as entregas urbanas, asgastae bicicletas, etc.

Devido ao momento imposto pela pandemia, com ainsehto ndo foi possivel
realizar visitadgn-loco, e esta alternativa pode ficar para pesquisasaitutra limitagéo,

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 8, &tp. 20-40, ago. 2023 www4.fsanet.comeista KAES



Prestadores de Servicos Logisticos no Brasil - Asl8¢3es Criadas no Periodo da Pandemia 37

foi que, por se tratar de um tema recente, aindsteex poucos artigos similares a este,
principalmente com foco no Brasil.

Conforme a pesquisa, as 16 solucbes e o agrupampentierado delas servem como
orientacdo aos gestores e podem prover muitoshilssaps pesquisadores da area. Portanto,
este estudo reforca o entendimento de como a mallds PSL criaram solugbes para
enfrentar o periodo da pandemia, relaciona e disjiaa essas informag¢fes na intencao de
auxiliar as empresas do setor e pesquisadoresssttos no tema.

A presente pesquisa possui muitas limitacoes, reipal delas € a de no periodo da
pesquisa nao ser possivel efetuar levantamentasmmo, devido a pandemia de COVID-19,
por isso utilizou-se dados secundérios. As infodeagontidas na web, por ser um assunto
relativamente novo, foram limitadas e, quando aglis os filtros, sobraram apenas 103
artigos/publicacbes que continham as solucdes 8bsRlimitado ao periodo de pandemia)

gue foi objeto de estudo.
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