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M. O. Morais, G. A. Morais 150

RESUMO

Fomentar novas formas de gerenciamento nas orgéeaorna-se essencial na atualidade,
visto 0 avango das novas tecnologias, o que pbssia ampliagdo de vantagens
competitivas para as empresas. Este estudo comtemnfgma melhoria do desempenho
organizacional, a partir da integracao entre canieto, inovagéo e informacao como base
de um processo de gestdo eficiente e eficaz, pmisbinar ferramentas e elementos
gerenciais com vistas a potencializar os resultalosima organizagcdo passa a ser uma
ferramenta estratégica relevante. Para a realizaglte estudo, foram utilizadas as
metodologias de estudo bibliografico e exploratdkocarater descritivo, com o objetivo de
determinar quais os efeitos da interacdo entrenbexmmento, a inovacao e a informacao na
busca pela competitividade nas organizacdes podeadsuiridos.

Palavras-chaves: Desempenho Organizacional. Gestdo da Inovacéao.ta&eslo
Conhecimento. Gest&o da Informagao.

ABSTRACT

Fostering new forms of management in organizatichsessential today, given the

advancement of new technologies, which enablegtpansion of competitive advantages
for companies. This study addresses the issue pfowing organizational performance,

based on the integration of knowledge, innovatiow anformation as the basis of an

efficient and effective management process, comyiribols and management elements
with a view to enhancing the results of an orgaionabecomes a tool relevant strategy. To
carry out this study, methodologies of bibliographnd exploratory study of a descriptive
nature were used, with the objective of determimitgch effects of the interaction between
knowledge, innovation and information in the seafmhcompetitiveness in organizations

can be acquired.

Keywords: Organizational Performance. Innovation managentémwledge management.
Information management.
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1 INTRODUCAO

As varias transformacdes mercadolégicas, assim camaotroducdo de novas
tecnologias e o aumento de concorrentes forcam rganiaacbes a criar NoOvos
conhecimentos que possibilitem o desenvolvimentopo®lutos, processos e servigcos
inovadores e de novas tecnologias primordiais pam as organizagdes enfrentem as
pressbes competitivas atuais impostas pelo merdadm a concepcdo de gerar valor,
compete as organizacoes o estimulo a criacdo, gamithamento e a conversao do
conhecimento, além do desenvolvimento de mecanigmespropiciem a continuagdo do
espiral do conhecimento dando énfase a culturalieixzacdo do conhecimento (SCHIVAI;
RESCH; SORDI, 2020).

Os conhecimentos podem ser explorados internaternexnente a organizacao.
Quando esse conhecimento € reconhecido externgnassimilado e aplicado, comumente
€ denominado "capacidade absortiva" (Acap). Os exintentos externos explorados serao
associados com os conhecimentos internos da oegd@inizresultando em inovagao (Xdf\
al. 2016).

Manter e criar novas interfaces para potencialiaaprocesso de gestdo nas
organizacdes passa a ser fundamental para quesestamem cada vez mais assertivas e
competitivas, favorecendo também nas tomadas desadeque seus gestores devem
realizar. O conhecimento possui natureza intangivedta diretamente relacionado a mente
humana como forma de desenvolvimento organizacioessaltando a estrutura e a cultura
organizacional como facilitadores na interacdo eerds individuos, proporcionando o
compartilhamento do conhecimento (GONZALEZ; MARTIN®17).

As organizacfes estdo cada vez mais abordandeeatdgs referentes a inovacao e a
gestdo do conhecimento, que fazem parte do plaeejanestratégico de muitas empresas,
permitindo também potencializar o capital humank @LIVEIRA MORAIS t, al. 2018).

O presente artigo tem como objetivo apresentaspsctos tedricos, conceituais da
Gestdao do Conhecimento, da Inovacdo Organizacerdd Gestdo da Informacdo. Para
tanto, recorre-se a uma abordagem metodologicaomptia por meio de pesquisa
bibliografica, uma vez que se realiza um estudaeimal do tema para se propor uma

definicdo atual e consensual para o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do Conhecimento

O processo de disseminagao e gestao do conhecimentorganizagcbes passa a ser
de extrema relevancia, visto que um dos maiorgesatias empresas Sao as pessoas que as
integram, possibilitando o crescimento organizealio® transferéncia do conhecimento
compreende o processo do compartilhamento de iafges ou conhecimento tacito entre
individuos ou entre organizacdes (NONAKA; TAKEUCHQ97).

A gestdo do conhecimento incorpora um novo penst@menfoco gerencial no
aspecto ou recurso conhecimento. Envolve uma skrieecentes métodos e processos
adaptaveis, aléem da aplicacdo do uso de novas logias para levar a préatica. O
conhecimento pode ser considerado como o elemeaitbimportante do sistema de gestao
em qualquer setor da economia (MIZINTSEVA; GERBINRD17). A Gestdao do

Conhecimento pode ser baseada em alguns elememtosroe descrito na Figural.

Figura 1 — Modelo Conceitual de Gestéo do

Conhecimento.

Gestao do Conhecimento

Mapeamento Aprendizagem Inteligéncia
de Organizacional Competitiva
Competéncias
e
Conhecimentos
como aprender
0 que néo anélise e
oquea sabemos monitoramento
empresa ambiental

sabe
Tecnologia
Estrutura
Pessoas

Estrategia

Fonte: Perrottet. al. (2010).
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Segundo o mesmo autor, os pilares fundamentaiestd@do conhecimento, neste

modelo, séo:

O Mapeamento de competéncias e conhecimentos. Satpee a organizacao
sabe.

0 Aprendizagem organizacional. Através da confrdidagla estratégia da

organizacdo com as competéncias mapeadas, estabelea@turalmente uma lacuna de
competéncias. A aprendizagem organizacional visgenmher esta lacuna, levando a
organizacao a aprender aquilo que ainda néo sasepracisa.

0 Inteligéncia competitiva. Analogamente, comparasela estratégia com o
mercado, com 0s concorrentes, através da anafismgoramento ambiental, estabelece-se

uma lacuna de competitividade.

Entretanto, este processo ndo é automatico, acdconta habilidade de se conectar
em espacos mais diversos de inovacao e a capadidadear e explorar oportunidades
exigem esforco dos atores envolvidos nestes anasi€MCKELVEY, 2016). Dessa forma,
investir em recursos humanos passa a ser tambémioandiferenciais das empresas que
buscam se destacar no mercado em que atuam, ssmcoaagestdo do conhecimento e suas
capacidades ganham ainda mais destaque nessegasnte

As empresas vém buscando um conhecimento difecenpiara implantar nos seus
processos produtivos através de novas informacaseecimentos trazidos por pessoas
que possuem um capital intelectual diferenciad@, ger estudos e observacdes em outros
lugares, seja mesmo por pessoas que trazem expasiérde outras culturas
(LUCHESI,2012).

O uso adequado do conhecimento traz mudancas quoetera a identificacdo da
variacdo de mercado, necessidades dos consumiduogas tendéncias de produtos,
gerando assim inovagfes nos produtos, processesvieos, se sobressaindo frente aos
concorrentes (STRAUHS,2012).

Mais do que gerenciar o conhecimento, a GC exigtcas que propiciem processos
criativos e favorecam o aprendizado individual éetieo, por meio da transferéncia do
conhecimento (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001; PSSLLI, 2012). No
contexto de inovagédo, a criacdo do conhecimenterépida como um processo realizado
por individuos, que envolve duas dimensfes: a @séwe do conhecimento tacito
(perspectiva experiencial do conhecimento) em eipl{transmitido em linguagem formal

e sistematica) e entidade de conhecimento, compogrwu individuos considerados
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membros essenciais para a criagdo do conhecimé&iteDMOUR, AL-DMOUR &
RABABEH, 2020).

Porém, para que a transferéncia ocorra, algunsefatorganizacionais e algumas
habilidades das pessoas envolvidas devem ser eomda$. Silva (2007) aponta que a
transferéncia do conhecimento depende do nivelntdgracdo que possuem entre seus
atores e a visdo quanto a troca (RIBEIR@l., 2017).

Segundo Cunha, Duarte & Simfes (2019), muitas esaprga perceberam a
necessidade de gerenciar os seus ativos de aguidiEgdconhecimento e passaram a
reconhecer e potencializar todo o conhecimentoyaidd por seus colaboradores e, se
existirem préaticas bem sucedidas dentro da orggdizgue sejam de dominio de apenas
algumas pessoas, a empresa deixa de ganhar algsova pode vir a perder esses
conhecimentos principalmente para 0s seus condesien

Os ativos de conhecimento sdo percebidos comoralasaestratégicas subjacentes
para gerenciar o desempenho da empresa, gestawacdio de uma empresa tornam-se
elementos primordiais no contexto organizacion&I&El; BONTIS; ZAKARIA, 2020).

A gestdo conhecimento e o processo de inovacaelsawntos existentes dentro da
mente do individuo, tornando-se algo subjetivo e @io pode ser diretamente gerenciado.
E necessario lembrar que gerenciar conhecimentdfetemte de gerenciar dados e
informacgdes. O conhecimento € algo subjetivo, pai'esmo conhecimento pode ser gerado
e interpretado de maneiras diferentes para pesdeas;ordo com a sua cultura, origem e
costumes. Quando é realizada uma assertiva gegstdonhecimento pode gerenciar bens
tangiveis para as instituicbes (DE MORAES, 2020).

2.2 Inovacéao Organizacional

O desenvolvimento tecnolégico bem como o processmavacao proporcionam o
avanco de um pais, elevando o patamar, potencidliza gestdo do conhecimento assim
COMO 0S processos organizacionais. Segundo Vaslmen¢(2006), pode-se dizer, de modo
simples, que crescimento econémico é a elevacgwathucdo de bens e servicos de uma
economia, e o crescimento da producao e da rerwardede variagdes na quantidade e na
gualidade de dois insumos basicos: capital e mabde

De acordo com Sennes e Filho (2011), em um paisrafa intermediaria (como € o
caso do Brasil), a participacdo dos segmentos meowadores dos servicos é maior, estes

se caracterizam por baixa utilizacdo de novas tegias e emprego de forca de trabalho
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pouco qualificada. Uma situagdo assim apenas im@i@xisténcia de oportunidades de
aumento da produtividade substancial por meio fisdld tecnoldgica.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), inovacéo ltegica € entendida como um
termo aplicavel a inovacdes de processos e de fm2dDe modo geral, € toda novidade
implantada pelo setor produtivo, por meio de pesgou investimentos, o que aumenta a
eficiéncia do processo produtivo ou que implicanowo ou aprimorado produto, de acordo
com o Manual de Oslo, elaborado pela Organizacé& @aoperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE).

Inovar € um processo dinadmico e, do ponto de esteeitual, € considerado como
destruicdo criativa, assim torna imperativo paraosganizacbes o pensar e introduzir
sistematicamente novos produtos, servicos, prosessdecnologias com o intuito de
promover o desenvolvimento da firma e da socie@d&#DENREICH; KRAEMER, 2016).

Do ponto de vista estratégico, a inovacao torna-smda dia uma necessidade
latente para as organizagbes, e as teow@s ogrcam essa afirmativa apontam que
empresas que apresentam bom desempenho empres#dialestrategicamente revisando
suas ofertas (produtos e servicos), bem como necadifio as existentes e desenvolvendo
novidades para melhor suprir os anseios dos cig€baVID; DAVID, 2017).

O desenvolvimento organizacional necessita do psocele inovagdo, tornando
assim mais competitivo o0 desempenho da empresdefraos seus concorrentes e
privilegiando os seus clientes. Dessa maneiraao de inovacao reflete o nivel em que as
capacidades de inovacdo da empresa foram transfasnmean praticas, produtos e servigos
inovadores (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2018).

Lopes (2017) define inovacdo gerencial como umegsse de criacdo ou adogéo de
iniciativas e praticas de gestdo, processos geaisreiestruturas organizacionais, composto
por diversos graus de complexidade, pela intencerdd agentes e fatores internos e
externos, e com consequéncias distintas parakehstiders. As praticas da gestdo séo parte
integrante das inovacdes gerenciais e estdo edoluwnnstantemente para o alcance das
metas e objetivos esperados (ALVES; SANTOS, 20A8jigura 2 apresenta os elementos

para a inovacao organizacional.
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Figura 2 — Inovacgéo Organizacional.

Inovagdo Organizacional

Relagoes

Modelo de
Internas e

Externas

Negocio

Fonte: o autor baseado em Lopes (2017).

Em relacéo a gestdo da inovacao, alguns estudosaapgara a abordagem tedrica
da capacidade absortiva e 0 processo de inovacasetnes tradicionais tendo como
dimensbes de andlise a Aquisicdo, Assimilacdo, sfoamacdo e Exploracdo do
conhecimento (PUFFAL; PUFFAL; SOUZA, 2019).

O processo da implantacdo da gestdo da inovacdmdias organizacdes necessita
do primordial apoio da alta geréncia, assim comaosuaervisdo dos seus lideres para
efetivar oportunidades de acréscimo nas suas pwfares financeira e econémica (PEZZI,
2020).

Para que uma organizacdo possa ser inovadorapexstsa ter um conjunto de
fatores que possibilite o impulsionar deste ambienbvador, sendo importante destacar,
entre eles, a cultura, comunicacao, trabalho enpegambiente criativo e, principalmente,
uma lideranga que compartilhe, fortaleca e pronmwkesejo de inovar dos colaboradores
(SANTOSet al., 2019).

Buscar novas areas e formas de proporcionar ioegfa& inter-relacbes entre a
construcdo de ideias passa a ser de extrema relavfara o crescimento pessoal e
organizacional, fazendo com que as tomadas de 0@scigassem a ser cada vez mais
assertivas e estruturadas, potencializando a géetiprocessos.
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2.3 Gestao da Informacao

Para Davenport e Prusak (1998), a informacdo € mn@asagem, perceptivel de
diferentes formas de comunicacéo feitas pelo homee tem por objetivo despertar, no
receptor, algo novo. A estrutura informacional &lab em diferentes niveis de contetdo na
transmissdo de conhecimento, caracterizados poosdaendo assim uma reunido de
evidéncias relevantes sobre um fato determinad@rnmacdo, um conjunto de dados
interpretados para um publico-alvo distinto; e @mimento, possibilitando gerar um novo
saber resultante de andlises e reflexdes de infdesa

De acordo com Vance (2000), a administracdo reaanbeimportancia estratégica
que a criacdo e o uso da informacédo exercem sobes@mpenho de uma empresa. Choo
(2003) ainda afirma que sem uma visao clara de @organizacao cria, transforma e usa a
informacdo ndo serd possivel administra-la. Aindapie o mesmo autor a divisdo da
Gestao da Informagéo em seis etapas:

i) identificacédo das necessidades de informacao;

i) aquisicdo de informacéo;

i) organizacdo e armazenamento de m&wao;

iv) desenvolvimento de produtos e servicos de mémao;

v) distribuicdo da informacao e;

vi) uso da informacé&o, conforme Figura 3.

Figura 3 — Modelo de Choo para Gestao da Informacéao.

1-MECESSIDADES

DE INFORMACAO
3-ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO
DA INFORMAGAO

2-AQUISICAD
DE INFORMACAD 4-PRODUTOS E SERVICOS

DE INFORMAGAQ
£-USO DA
: INFORMAGAQ
5-DISTRIBUICAD
DA INFORMAGAD

Fonte Choo (2003).
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A informacdo € um recurso valioso para o0 processotamada de decisédo
organizacional. Porém, para que a informacéo dejaze ela necessita ser administrada e
gerenciada (CALAZANS, 2006).

O contexto inovativo anteriormente apresentado es@rido em uma sociedade
associada ao desenvolvimento e difusdo de tecrsloge informacdo e comunicagao,
chamada Sociedade da Informagao, que propicia replasagdes em diversos campos da
vida econdmica, politica e social e particularmeatéormacdo de redes de todo tipo,
conectadas por meios eletronicos e digitais (ALBA@DO7).

A administragdo de recursos informacionais € unigéegia para as empresas que
desejam se manter no mercado (PRAJGGE.., 2018). Informacgéo e conhecimento estéo
presentes no desenvolvimento de culturas, na agadliz das grandes acfes e na
transformacao dos individuos em todos os cenanms, vez que Sa0 recursos inerentes as
atividades de qualquer organizacao (SVEIBY, 1998).

Para Chamusca e Carvalhal (2011), desde quandohe@mento comegou a  ser
sinbnimo de poder, 0 ser humano e, principalmesut@s organizacdes, tém buscado formas
de conhecer melhor o publico consumidor a fim degacsta-lo, tarefa que se tornou mais
facil, pelo menos aparentemente, a partir do usdnftamatica para a mineracdo, o
monitoramento e a mensuragao dos dados.

Segundo Pereirat al. (2016) destacam, as organizacbes devem proparcion
investimentos para a construcdo de sistemas demafé@o para melhorar a gestdo e a
utilizacdo das informacdes e do conhecimento, dntdo com a geracao de inovacdes. As
capacidades de Tecnologia da Informacéo sao hatddglorganizacionais que permitem que
a funcéo de Tl agregue valor as diversas atividddesmpresa (DE MEDEIROS JUNIOR
etal., 2017).

No ambito empresarial, o conhecimento presentepaasoas é uma fonte de valor
(STRIK; MOLINA, 2020), elemento fundamental pardocamacao do individuo, para o
crescimento das organizacgOes e para o desenvoldrseaal (MACEDOet al, 2017).

Paletta e Jaime (2021) ressaltam que as empresasgm de uma grande
quantidade de informacdes para produzirem o meloatuto, destinado ao publico-alvo, no
momento ideal de compra e consumo, com potencied fidelizar e atingir novos
consumidores. Nesse intuito, € destacada a immiat@io uso de tecnologias de software
nas organizacdes para a proposi¢cao de solucdemejherem a eficiéncia pela diminuicao

do tempo de execucao e que conglomerem diversdagantineiras (SARATKAR, 2019).
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3 METODOLOGIA

Para explicar a proposta elaborada, optou-se psto de uma abordagem
exploratoria de natureza descritiva e litaiwa, na qual os procedimentos técnicos
utilizados foram a pesquisa bibliografica e a pesgdocumental. Optou-se pelo uso de
estratégias da investigacdo qualitativa para mapkscrever e analisar o seu contexto,
considerando as relacdes e as percepcdes acei@addreno pesquisado, contribuindo para
0 conhecimento sobre caracteristicas significatimsseventos vivenciados (YIN, 2018).

Neste estudo, no que se refere aos objetivos, @uigaspossui caracteristicas de
referenciais teoricos. A revisdo sistematica dadiura é caracterizada pela busca rigorosa
de pesquisas relacionadas com seus termos de dquscaguem um protocolo e analise dos
estudos localizados (FERENHOF; FERNANDES, 2016).

Para Thiollent (1998), esse tipo de pesquisa faeora investigacdo na area
organizacional, pois a interacdo pesquisador-goupoloca em vantagem quanto ao acesso
as informacdes necessarias para a pesquisa gesese/dlve na busca pelo novo.

O objetivo principal desta pesquisa € determinaisjos efeitos da interacao entre o

conhecimento, a inovacgéo e a informagao na budaapmpetitividade nas organizagoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme exposto no referencial tedrico, aliar at&@ do Conhecimento, Inovacao
Organizacional e Gestdo da Informacéo passa ansemportante tripé a ser considerado
quando se trata de elementos que favorecam asgwatelacionadas a melhorias de
desempenho e em especial a ampliacdo e potencédizia competitividade organizacional
na visdo dos autores deste artigo.

N&o é de forma alguma intencdo dos autores destm asgotar a tematica em
questao e sim possibilitar uma contribuicdo panaeistar cada vez mais 0 assunto para que
se possa aprimorar o processo de gestao entreida@es realizadas nas organizagoes.

Ampliar as vantagens competitivas por meio de néetmamentas gerenciais torna o
processo viavel, seja para quem propde, seja mpamcaqueles que estdo no processo de
execucao direta destas novas diretrizes e, portaoem ter algum tipo de resisténcia
quanto ao novo.

Buscar desenvolver este processo eliminando pasdbeagreiras passa a ser um
grande desafio no processo de gestdao (MORAHE, 2021). A Figura 4 apresenta, segundo
0S autores, 0s elementos conceituais para a basoeltioria competitiva nas organizacoes.
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Figura 4 — Modelo proposto para melhoria da competividade de mercado
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Fonte: Os autores
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O modelo proposto para a melhoria da competitivaddd mercado baseia-se em
duas fases, sendo a primeira fase uma juncao demies que perfazem algumas areas do

conhecimento tais como:

v' Gestao da Inovagdoalguns subelementos foram destacados como seleglantes,
como andlise de mercado, aprendizado, necessidadparadigmas, havendo
interface, interacdo para que se possa obter aoreelhos processos envolvidos

nesta fase.

v' Gestao da Informacédo:para os autores deste artigo estes subelemetdomnados
a esta tematica passam a ser significativos, camos] planejamento, andlise e a

informacé&o gerada dentro deste subprocesso nasizagaes.

v' Gestdo do Conhecimentopara a geracao deste elemento destacam-se algoins s
elementos, tais como compartilhamento, cultura,ivagiio e decisdo, permitindo
assim estabelecer uma relacdo estratégica orgamahe gerencial em todo o

processo, seja este produtivo e/ou administrativo.

» Na construcdo desta primeira faseconforme apresentado pelos autores, sugere-se
que se tenha uma relacao entre os elementos cifaelositindo uma sinergia entre
as partes, possibilitando assim que se tenha imieiam propoésito voltado nao
somente ao desenvolvimento organizacional, maséamdn desenvolvimento das

pessoas que participam deste processo.

» Na segunda fas@roposta no modelo estédo identificadas a interésicgeracao entre
estes elementos na busca pela melhoria dos precessridos nas organizacoes,
promovendo a obtencdo dos elementos envolvido®eaa primeira fase.

v' Gestéo Eficiente e Eficazpassa a ser um dos principais diferenciais dasesag, o
gue permite ainda uma visdo apurada dos procedisi@entima melhor tomada de
decisdo e agilidade no processo gerencial, redoziowstos provenientes de
desperdicios, potencializando os recursos empresalorganizacdo de uma forma

geral.
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v' Sustentabilidade Organizacional este elemento esta ligado ndo somente as
guestdes financeiras da empresa, como também aesienercadoldgicas, como a
de produtos e servicos, por exemplo, assim come dew relacionado também aos
seus fornecedores que tém papel fundamental naliqueespeito a qualidade do
produto e/ou servico que € entregue ao clientd, fagga este interno ou externo a

organizacao.

Com a juncao das duas fases torna-se possives@a ¢os autores obter uma maior
competitividade de mercado, visto que a cada digoacorréncia se torna maior,
independentemente do mercado em que a organizagép eéém de favorecer também
aspectos internos relacionados ao crescimento iaegaonal e a potencializacdo do capital

existente na empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A busca por um melhor desempenho organizacional gfomova a vantagem
competitiva torna-se a meta das empresas que gegtese manter no mercado em que
atuam bem como conquistar novas possibilidadesyiedo no processo de gerenciamento
organizacional visando a melhoria da competitiveddd empresa.

As evolugdes e revolugdes ocorridas no ambientgesapal, como a globalizacéo,

a industria 4.0 impactaram de maneira significatiga organizacées em todo o Mundo. Tal
€ a consequéncia da competitividade acirrada rgsimacoes e da consolidacdo das novas
tecnologias, o0 que vem potencializando os procesdes tomadas de decisdes
organizacionais.

Mediante as consideracdes apresentadas sobre olompdea a melhoria de
desempenho nas empresas, expfe-se que quanto &aitieracdo e as interfaces
relacionadas, sejam elas internas ou externasrgasipacdes, melhor sera o resultado para
0s colaboradores, para os gestores e para a agaaizomo um todo.

Com as novas tecnologias sendo inseridas com niequéncia, agilidade e
complexidade nos processos, sejam eles produtiv@ministrativos, concentrar esfor¢os
em realizar maneiras de agrupar elementos e fentaséele gestdo para o atendimento das
novas necessidades organizacionais passa a settrdma relevancia para se atender as

metas estabelecidas pela alta administracdo daesepr
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A busca pela alta performance organizacional passa objetivo a ser alcancado no
processo de gestdo, possibilitando a criacdo denwdss ao aprendizado continuo néo

somente para as empresas, mas também para toelesobados no processo.
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