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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o desenkwvito e implementacao de inovacdes em
MPE participantes do Programa ALI em Macei6/AL, aamtexto da pandemia do COVID-
19. Metodologicamente, realizou-se um estudo descasiltiplos, baseado em pesquisa
documental, a partir de trés casos de sucesso de pdRicipantes do Programa ALI, que
foram acometidas pelos impactos da pandemia. @#adss demonstraram que 0 processo
de desenvolvimento e implementacdo de inovagbesohenw a identificacdo de
dilemas/problemas empresariais e o posterior debemento das solu¢bes. Enquanto as
Empresas Alfa e Gama trabalharam inicialmente probs ja oriundos desse contexto,
relacionados a busca de alternativas para assegtaaramento e superar a crise, a Empresa
Beta 2.0, que buscava novos mercados e criar $6psgs produtos, s6 se deparou com 0s
impactos da pandemia posteriorj tendo que redefinir a direcdo da solugcdo a ser
implementada, do meio fisico para o digital. Quaanovacdes, na maioria dos casos, as
empresas implementaram processos voltadas ao magrikeas vendas, como nas Empresas
Alfa e Gama, ou desenvolvimento de produtos e gemsede negdcios, como no caso das trés
empresas, uma vez que o contexto da pandemia egas formas de atuacdo no mercado,
associadas a necessidade do distanciamento fi3&sse modo, esta pesquisa contribui no
tocante a compreensao de padrdes de desenvolvirmemiplementacdo de inovacdes em
MPE, principalmente, associados a fatores extenwysp o cenario da pandemia do COVID-
19.

Palavras-chave: Inovacdo; Micro e Pequenas Emprdézasdemia. Agentes Locais de
Inovagéo.

ABSTRACT

This article aims to analyze the development andlementation of innovations in MSE
participating in the ALI Program in Macei6/AL indahcontext of the COVID-19 pandemic.
Methodologically, a multiple case study was carred, based on documentary research,
based on three successful cases of MSEs partiogpiatithe ALI Program, who were affected
by the impacts of the pandemic. The results shothetl the process of developing and
implementing innovations involved the identificatiof business dilemmas/problems and the
subsequent development of solutions. While ComgaAléa and Gama initially worked on
problems already arising from this context, relatedhe search for alternatives to ensure
revenue and overcome the crisis, Company Betaxhigh was looking for new markets and
to create its own products, was only faced withithpacts of pandemic a posteriori, having
to redefine the direction of the solution to be lempented, from the physical to the digital
environment. As for innovations, in most cases, ganes implemented them in processes,
focused on marketing and sales, as in Alfa and G@wompanies, or the development of
products and business processes, as in the c#se thfee companies, since the context of the
pandemic required new ways of acting in the marassociated with the need for physical
distancing. Thus, this research contributes touth@erstanding of patterns of development
and implementation of innovations in MSE, mainlg@sated with external factors, such as
the scenario of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Innovation. Micro and Small CompaniesadRanic. Local Innovation Agents.
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1 INTRODUCAO

No contexto socioecondmico brasileiro, as micro eguenas empresas (MPE)
assumem um importante papel estratégico no toeasii@ capacidade de promover a geracao
de emprego e renda e a integracdo de tecnologiam a®mo a impulsionar o equilibrio
politico e econdmico do pais (BARBOSA; ROJO, 208ERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE, 20D&NTAS et al, 2021).
Conforme pesquisas do Sebrae (2020a), a represitsde dos pequenos negéciakega a
90% do total de empresas ativas no Brasil, tenda participacédo de cerca de 30% no
Produto Interno Bruto (PIB) e de 75% na geracamal@s postos de trabalho e, portanto,
compondo a base de desenvolvimento econémico ddlgMA; SILVA, 2019).

Todavia, a pandemia mundial do novo coronavir@\YID-19), declarada em marcgo
de 2020, trouxe efeitos rigorosos para a sociedadema das medidas de seguranca
recomendadas pela Organiza¢cdo Mundial da Saudesizspenséo de servigcos ndo essenciais,
0 que afetou, sobretudo, os pequenos negocios (OBAR al, 2020). Conforme o Sebrae
(2020b), 31% das MPE brasileiras tiveram que alteraseu funcionamento para que
pudessem se adaptar a nova realidade e presewasagde financeira, enquanto 58,9%
interromperam temporariamente suas operacoes. lddtituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020) apontou que 70,9% dos @mog negocios tiveram reducdo nas
vendas, além de outros impactos negativos.

Diante dessa instabilidade, argumenta-se que umdodaas para se atenuar esses
desafios é através da implementacéo de inovac@signtenham 0s negocios competitivos e
dindmicos, e promovam o0 seu continuo desenvolvimenganizacional (SILVA, 2018;
LIMA; SILVA, 2019). Isso se justifica porque as MRI©ssuem significativo potencial de
desenvolvimento de inovacgfes, embora apresentamafylimitacoes (COOPER; PEAKE;
WATSON, 2016; SILVA, 2018). E, além de ser considier como um aspecto importante
para a sobrevivéncia desse tipo de empresa (SOUAMRI et al, 2019; BONTEMPO;
WITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019), a inovacao é determirie para a sua produtividade e
competitividade (BONTEMPONITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019).

Uma instituicdo atuante no suporte ao desenvohlicneontinuo das MPE brasileiras
€ 0 Sebrae que conduz, entre outras acoes, o R@drgentes Locais de Inovagéo (ALI) que

objetiva auxiliar o aumento da produtividade degmEgienos negocios por meio da inovagao

! Pequenos negocios incluem Microempreendedor khaali(MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno
Porte (EPP) (BRASIL, 2012).
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(CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO HECNOLOGICO —
CNPq, 2021). Por intermédio das suas unidadesnaigioo Sebrae ja atendeu milhares de
MPE em todo o pais, sendo importante para a melldos indices de sucesso organizacional
desses negocios (POREM; KUNSCH, 2021). No estad@ldgoas, cerca de 90,9% das
empresas ativas sdo pequenos negoécios (SECRETARIE BSTADO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO — SEDETUR, 2018&om potencial
para ser assistido pelo Programa.

Assim, o0 objetivo condutor desta pesquisa foi iaaBl 0 desenvolvimento e
implementacdo de inovacbes em MPE participante®rdgrama ALI em Macei6/AL, no
contexto da pandemia do COVID-19. Para tanto, eemgieu-se uma pesquisa documental
cujo corpusde analise foi composto de trés casos de sticdssoiclo 1V (2019-2020) do
Programa.

Esta pesquisa justifica-se, a principio, por tegeres: primeiro, pela necessidade de
avancar na compreensao acerca dos processos wosvain pequenos negocios, dadas suas
particularidades (SILVA, 2018; LIMA; SILVA, 2019;BREM; KUNSCH, 2021); segundo,
pela relevancia e representatividade desses negoara o equilibrio politico e econémico do
Brasil (BARBOZA; ROJO, 2015; DANTAS®t al, 2020; SEBRAE, 2020a; 2022); e terceiro,
devido aos aspectos inerentes ao contexto da padEmCOVID-19, que trouxe efeitos
severos para a gestdo desses negocios (SEBRAED;2IBBE, 2020); revelando, dessa

forma, a importancia de empreender estudos ciepgifiesta direcao.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro e Pequenas Empresas (MPE): Contexto edmacao
Esta secdo apresenta os fundamentos tedricos eri@spiessenciais para o
desenvolvimento e andlise da pesquisa. Inicialmegeesenta-se o contexto das MPE no

Brasil e em Alagoas; posteriormente, aborda-se tendimento sobre inovacdo e sua

aplicacdo em MPE; e, por fim, apresenta-se o Pnugyrsl| e seu papel na inovagcao de MPE.

2 Os casos de sucesso do Programa ALI corresporslempresas que foram destaque durante o ciclo de
acompanhamento do ALI, considerando critérios cordesempenho, implementagéo exitosa de inovagdes,
produtividade etc.

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 8, &tp. 111-135, ago. 2023 www4.fsanet.cotretista SSS



Inovacdo em Micro e Pequenas Empresas Participante® Programa ALI em Maceid/Al 115

2.2 Carcaterizagao das MPE no Brasil e em Alagoas

A compreensdo acerca das microempresas (ME) eesagpde pequeno porte (EPP)
foi pautada mediante o Estatuto Nacional da Micymesa e da Empresa de Pequeno Porte
(BRASIL, 2012), que as classifica de acordo coneeeita bruta anual. Enquanto a ME
corresponde a um negécio cujo faturamento brutalalhuae até R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais), a EPP consiste naquele negogidaturamento bruto anual maior que
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reaishegdoalo até R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais).

De acordo com o Sebrae (2021), no Brasil, existeroa de 20,1 milhdes de empresas
de diferentes portes, dentre as quais 31% sdo Mipreximadamente 5% sdo EPP,
correspondendo a cerca de 7,2 milhdes de empréQasndo se considera o0s
microempreendedores individuais (MEI) e, portardogconjunto dos chamados pequenos
negocios, esse percentual chega a 90% de reprdgdatie na economia brasileira. Além
disso, possui participacdo de 30% no PIB e é respah por 75% da geracdo de novos
empregos (SEBRAE, 2020a). Em uma pesquisa maisteeae Sebrae (2022), por meio da
analise de dados do Cadastro Geral de Empregabesempregados (Caged), demonstrou
gue 0s pequenos negdbcios geraram 7 em cada 10gampre Brasil no primeiro semestre de
2022, sendo que o setor de servicos continua agcoaf a principal forca geradora da
empregabilidade no pais.

Por isso, esses negocios sdo determinantes novadésmento socioecondémico das
cidades e regides, especialmente, aquelas menenvadésdas (LIMA; SILVA, 2018;
BONTEMPO;WITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019). Do mesmo modo que MPE exercem
uma funcdo essencial na economia brasileira, esgerue elas desempenhem a mesma
relevancia no cenario econémico alagoano (ALAGOZ®E.6).

Segundo dados da SEDETUR (2018), em Alagoas, ha23®%8empresas ativas
registradas na Junta Comercial do Estado de AlagdaCEAL), das quais 90,9%
correspondem aos pequenos negocios, sejam MERMOIMIE (44.045) ou EPP (9.554). No
tocante ao quantitativo geral de estabelecimentgzesariais ativos no estado, o setor que
mais se destaca é o comércio (48%), contemplarndeaates diversas, como: alojamento e
alimentacdo (9%); industrias de transformacao (8,tras atividades de servi¢os (6,3%);
construcao civil (5%); transporte, armazenagemreeimn(5%); e atividades administrativas e

servicos complementares (4,9%).
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Segundo dados mais recentes da JUCEAL, o quawditate pequenos negdécios
aumentou expressivamente nos ultimos dois anodpsgre, atualmente, Maceid, a capital do
estado, possui 119.262 pequenos negocios, assinbwidos: 78.693 MEI, 24.938 ME e
7.169 EPP (FLORES; ALENCAR, 2022). O crescimentguge a mesma configuracao
econbmica, com destaque para o setor do coméesatvidades relacionadas ao alojamento
e alimentacdo; transporte, armazenagem e corragisirias de transformacgdo; outras
atividades de servico; construcdo; e atividadesiradirativas e servicos complementares
(BEZERRA, 2021).

2.3 Inovagédo em MPE

O conceito de inovagao e suas tipologias tem saassbnos estudos associados a
Teoria Schumpeteriana que relacionou a implemeotalg mudancas significativas no
ambito das firmas ao contexto de desenvolvimentm@uico e tecnoldgico no inicio do
século XX (DAMANPOUR, 2014; OCDE, 2005).

Schumpeter (1939) definiu a inovacdo como a inggadude algo novo ou
significativamente melhorado no ambito dos neggaiostemplando cinco tipologias: 1) um
novo método de producédo; 2) um novo bem/produtayn® nova fonte de suprimentos; 4)
abertura de um novo mercado; 5) um novo métodoedengiar/organizar os negoécios. Nas
suas concepcles, estava em voga o0 contexto de doeregidenciado pelo crescimento
econdmico, e a necessidade de as organizacdes/dieseem vantagens competitivas, assim
coOmo a associagdo aos aspectos tecnoldgicos, ra figatral do empreendedor/empresario
como agente da “destruicdo criativaaos resultados econémicos; este Ultimo caraatetiz
um elemento determinante da inovacdo (SCHUMPETERB9;10CDE, 2005; 2018).

Baseado nisso, um dos conceitos mais consensuditerdéura sobre inovacao € do
Manual de Oslo, que a definiu, em sua versao neamsnte, como a implementacao de “[...]
um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uonabmacdo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos ou processos amexida unidade [...]” (OCDE, 2018, p.
32). Quanto a tipologia, consideram-se dois tippsvacdes de produtos e inovacdes de
processos de negécio — que sdo subdivididos em @ogeis subtipos de inovacao,
respectivamente: o primeiro contempla as inovaegegl) bens e (2) servicos; e o segundo,
envolve inovacdes nos processos de (1) producdieeds ou servicos, (2) distribuicdo e

logistica, (3) marketing e vendas, (4) sistemas imfermacdo e comunicacdo, (5)
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administracdo e gerenciamento e (6) desenvolvimeatprodutos e processos de negdcios
(OCDE, 2018).

A inovacéo representa um vetor essencial para endelrimento dos negdécios, em
especial, para as MPE, onde se pode considerar aomfator de sobrevivéncia (BITTAR;
DI SERIO; VASCONCELLOS, 2018; SILVA, 2018; SOUTO NBR et al, 2019). Esses
negocios apresentam um potencial significativo ue djz respeito & capacidade de inovacao,
nos quais se pode observar competéncias fundameigadas ao ambiente inovador,
processos e resultados de inovacao, liderancaratéggh e afins (BITTAR; DI SERIO;
VASCONCELLOS, 2018), uma vez que “a inovacdo paiebem melhorar o desempenho
da empresa, pois ela faz aumentar sua capacidadewde” (OCDE, 2005, p. 37).

Na realidade das MPE, compreende-se que, embosaigus‘|...] alto potencial de
inovacdo por serem mais flexiveis e, por isso,saptaudancas, se comparadas as grandes
empresas” (LIMA; SILVA, 2019, p. 88), elas enfrentanaior dificuldade, pois seu processo
inovativo € comprometido pelo nivel de conhecimeptesente na empresa, assim como
outros fatores ligados as caracteristicas soci@ecmas da organizacdo e dos proprios
proprietarios (SILVA; DARCOSO; MONTENEGRO, 2016; MA; SILVA, 2019).
Diferentes aspectos dificultam as capacidades dwea de MPE, tais como, o baixo nivel de
conhecimento técnico, a falta de profissionaisifjcatios, a resisténcia a inovacao por conta
dos altos custos de aquisicbes, o baixo nivel eestimentos tecnologicos, a dificuldade de
acesso a linhas de crédito etc. (BITTAR; DI SERMSCONCELLOS, 2018). Porem e
Kunsch (2021, p. 08) sinalizam que “[...] relacioaanovacao as MPEs, sem reconhecer suas
realidades mdltiplas e particularidades, tornao&agéo pouco exequivel”.

A literatura consolidada sobre inovacédo, voltada gmande parte a realidade das
grandes empresas (SILVA, 2018), pode nutrir a @elegque as MPE s&o pouco inovadoras,
quando, na pratica, elas possuem padrées parésulde inovacdo (COOPER; PEAKE;
WATSON, 2016; SILVA, 2018). Todavia, ndo se podedpe de vista que “0s pequenos
negécios que sdo capazes de implementar inovacfes sucesso, aumentam sua
produtividade, seu potencial de crescimento e suzbapilidade de sobrevivéncia”
(BONTEMPO; WITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019, p. 184). O desenvolwmto de
determinadas competéncias pelos gestores, por éxemmecessario para que 0 negdcio
possa superar os desafios e inconsisténcias gepaliasprocesso de inovacao (SOUTO
MAIOR et al, 2019). Nessa via, compreender 0s processos imosatm MPE e suas

particularidades é fator crucial para a consolidagie praticas que promovam o
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desenvolvimento desse tipo de negécio (SILVA, 20UBAA; SILVA, 2019; POREM,;
KUNSCH, 2021).

2.4 Estimulo a Inovacdo em MPE: O Programa Agentdsocais de Inovacao (ALI)

Considerando seu papel essencial na economiaidpdiferentes instituicdes atuam
no apoio as MPE, auxiliando o seu crescimento emdedvimento sustentavel. Uma dessas
instituicbes é o Sebrae, que empreende diferegeEsam todo o Brasil e, especificamente,
em Alagoas, com a missdo de “fortalecer a econora@onal, através da promocao de
competitividade e do desenvolvimento sustentavelgimuenos negdcios, além do fomento
ao empreendedorismo local” (ALAGOAS, 2016, p. 29).

Um dos programas desenvolvidos pelo Sebrae égrdPna ALI, que consiste em um
acordo de cooperacgao junto ao CNPq, com vistasreeraar a produtividade das MPE por
meio de praticas de inovacdo (CNPq, 2021). Nagaratonjuntos de MPE sdo acompanhados
em ciclos de tempo variavel no intersticio de dwies por ALIs — profissionais graduados,
selecionados e capacitados pelo Sebrae. Em outksrgs, 0 objetivo consiste na
implantagdo continua de a¢Bes de inovacdo nas sasppara que elas mantenham seu
desempenho competitivo no mercado. As inovacdesramo“[...] no ambito da gestéo
empresarial, da melhoria de produtos ou procesiosnelhores formas organizacionais e
ainda da identificacdo de novos nichos de merc6fiobAGOAS, 2016, p. 30).

Embora tenha sido criado ha dez anos, o Programay&tha ainda mais relevo no
contexto de retomada da economia poés-pandemiaritngntdo para a melhoria dos
indicadores de desenvolvimento organizacional, cemgrido nacional, estadual e
regionalmente pelas unidades do Sebrae, conforimagio de uma metodologia prépria
(POREM; KUNSCH, 2021).

Nessa via, ressalta-se que a colaboracao juntaitrmsoempresas e instituicoes
auxiliam as MPE na criagdo de inovagles, sendoa&gsse um caminho importante para o
acesso a tecnologia e outros recursos, visto qu@aesso de inovagcao esta imerso em um
ecossistema que deve articular empresas e insttosnde apoio viabilizados pelo governo e
outras organizacbes (PACHOURI; SHARMA, 2016; BONTE™ WITOTOVICZ,
YOSHITAKE, 2019).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Para o alcance do objetivo de analisar o desemuehtio e implementacdo de
inovacdes em MPE participantes do Programa ALI emcd¥/AL, no contexto da pandemia
do COVID-19, quanto a finalidade, realizou-se unesquisa descritiva, com o intuito de
expor a maneira como o fendmeno da inovacdo em btldEe no seu ambiente natural e
suas diferentes relacdes; e interpretativa, expilraas perspectivas sobre as experiéncias
estudadas a partir de uma base de dados docur(@Rtal, 2012). Trata-se de uma pesquisa
de abordagem qualitativa, visando viabilizar a ergido e compreensédo dos significados
atribuidos pelos individuos ao fenémeno investigRESWELL, 2010).

Como estratégia de pesquisa, trata-se de um edéudasos multiplos (STAKE, 2005)

e como técnica de pesquisa, adotou-se a pesquisandatal (GRAY, 2012), compreendendo
um conjunto de trés casos de sucesso, elaborad@d_fpao longo da sua atuacdo no ciclo
IV (2019-2020) do Programa. O periodo selecionaglod em consideracdo a disponibilidade
dos casos e a abrangéncia do contexto da pandemim, em vista que 0s casos de sucesso
do ciclo Il (2017-2018) foram anteriores a pandemios casos do ciclo V (2021-2022) ainda
nao foram disponibilizados/publicados pelo SebBessa forma, o estudo € composto por
trés casos de sucesso do ciclo VI que trazem esgresite impactos da pandemia. Para
assegurar o anonimato das empresas analisadadpeas nomeadas neste estudo como:
Empresa Alfa, Empresa Beta e Empresa Gama.

Os dados foram tratados, categorizados e analisado®ase na técnica de Analise de
Contetdo de Bardin (2016), viabilizando uma anddistematica por meio de trés fases. A
fase depré-andlisecompreende o planejamento e organizacdo dos elesneacessarios a
analise. Nessa etapa, 0 pesquisador coletou ogngotos analisados no site do Sebrae
Alagoas e, de posse desse material, realizou uma leitutaahte com o intuito de
estabelecer um contato inicial com o conteudo. Airpdisso, definiram-se categorias
analiticas a partir do objetivo geral da pesquéa portear a analise, conforme o Quadro 1.

3 Disponivel emhttps://sebrae.com.br/sites/PortalSebraeAcesso em: 01 dez. 2022.
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Quadro 1 — Categorias analiticas

Objetivo geral Categorias analitica Elementos analiticos
Porte.
Anali d Vi A Setor de atuagao.

naelsi;r cl)err?esr?tr;\/%gl?;n 0 Caracterizagéo das Ramo de atividade.

S Impler & empresas estudadas. Sede/Ano de fundacao.

inovacdes em MPE -

L Produtos/servigos.
participantes do Programa Clientes

ALl em Macei6/AL no . . —
contexto da pandemia dd Escopo de problema Problemas/dilemas empresariais
COVID-19 e solucao inovadorg identificados.
' das empresas Solugdes desenvolvidas e implementadas.
estudadas. Tipos de inovacdes implementados.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Na segunda fasexploracdo do materialsdo definidas as unidades de registros e 0
recorte, selecéo, classificacdo e categorizagaoedia&ncias textuais. Nesse momento, o
pesquisador realizou a leitura detalhada dos @éescde sucesso, extraindo os dados com
base nas categorias e elementos analiticos amtente elencadas. Por fim, a terceira fase,
tratamento dos resultadppreconiza a inferéncia e interpretacdo, transhodo os resultados
obtidos em informacdes dotadas de significancialidlade e que contribuam para responder
ao objetivo proposto. Nessa via, realizou-se unwlisen categorial, que consiste no “[...]
desmembramento do texto em unidades, em categagasmdo reagrupamentos analégicos”
(BARDIN, 2016, p. 201), o que possibilitou a ardlisomparativa dos casosrgss-case
analysig para um entendimento mais amplo do fenémeno tigeaeko.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sao apresentados conforme os elsndatanalise da pesquisa: 1)

Caracterizacdo das empresas estudadas; e 2) EE@poblema e solucéo inovadora.

4.1 Caracterizacao das Empresas Estudadas

Com sede em Maceio, a EPP Alfa foi fundada em 2@t2im técnico em eletrénica,
e trabalha no fornecimento de solugfes elétricast@macao, o que envolve a montagem de
painéis elétricos e de automacao, instalacdes fiaestruturas e automacado industrial e
controle de processos. Posteriormente, a empresgaagum socio, que passou a cuidar dos
setores comercial e administrativo, ao passo qtéemico fundador ficou responsavel pela

parte técnica e operacional do negécio. Emboraesa atue em escala nacional, sua maior
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representatividade € no mercado nordestino, ofedecedo apenas o servi¢co, como era feito
no inicio da operacdo, mas a matéria-prima utiizaml processo, ou seja, a solugdo completa.
Seus principais clientes sdo pessoas juridicaselpreentos industrial, hospitalar, construcéo
civil, hotelaria e condominios.

A ME Beta, por sua vez, foi fundada em 2017 paicsdda area de tecnologia e,
posteriormente, transformou-se ao longo do tempon@o espago para uma nova proposta
de negocio. A ME Beta foi criada com um propésieo sttr uma escola de artes digitais
voltada a capacitacdo de profissionaigldsigna programacao, em atendimento ao segmento
de games Por meio do ensino oferecido aos alunos, a empmlesenvolvia e comercializava
seus propriogamesde entretenimento. Em 2018, delimitou melhor sietgia de negdécio
e passou a desenvolhgaimescorporativos edvergamesfocados em empresas de diferentes
segmentos. Contudo, em 2019, a sociedade foi tiesfendo em vista a divergéncia dos
sécios acerca dos projetos futuros da empresanejssm, apenas um dos soécios fundadores
definiu novas rotas para o negdcio, transformande-escola ddesignpara uma prestadora
de servicos e, posteriormente, para produtora elas groprios produtos, posicionando outra
marca, denominada, para fins deste estudo, de EmBeda 2.0.

Ja a EPP Gama foi fundada em 2018 por trés areidosadores fisicos voltada ao
segmento de Educacdo. A empresa foi idealizadaacfmalidade de proporcionar as pessoas
processos educativos que lhes permitissem desemvaivr estilo de vida fisicamente ativo.
Desse modo, buscando um diferencial competitivosagmento de educacao fisica, a
Empresa Gama se consolidou como uma escola, tendspaco para além de uma estrutura
de academia para a pratica de exercicios fisicospramover o compartiihamento de
conhecimentos e atividades acerca da importanciauliara do movimento corporal para a
saude individual e coletiva. Nessa via, a metodalog educacédo tem como fundamento o
movimento organico, envolvendo um conjunto de tasnide (re)aprendizagem motora dos
movimentos naturais, o que significa que os alws@ms estimulados, por meio de tarefas, a
buscarem a recuperacédo de capacidades de movidgetitagmente.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das principaectedsticas das empresas

estudadas.

4 Consiste em uma estratégia mercadoldgica queplisagiio tecnolégica baseada em gamificagdo com o
objetivo de divulgar e promover marcas, produtos eérvicos (WISt al, 2008).
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Quadro 2 — Sintese das caracteristicas das empresstudadas

Caracteristicas Empresa Alfa Empresa Beta 2.0 Empresa Gama
Porte EPP ME EPP
Setor de atuagad Inddstria Servigos Servigos
Ramo de Automacéao Elétrica e Tecnologia Educacio
atividade Industrial g ¢
Sede/An9 ot Macei6/2012 Maceio/2017 Macei6/2018
fundacéo
~ : Solucbes
~ - Solucdes em tecnologia o
Solugdes elétricas e de o s educacionais
. B . com énfase em aplicativas
Produtos/servicos automacéo (servico e ) voltadas ao
A (Gamescorporativos e , A
matéria-primay). advergames movimento organico
9 do corpo.
Pessoas Juridicas - -~
oo o Pessoas Juridicas Pessoas Fisicas
. (industria, hospitais, : I )
Clientes . . (empresas de diferentes  (praticantes de
construcao civil, hotéis, 2 o
segmentos). atividades fisicas).

condominios).
Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Embora os dados na literatura demonstrem que arimaas empresas do estado de
Alagoas seja ME, conforme os dados da SEDETUR (281da JUCEAL, nesta pesquisa,
duas das trés empresas estudadas sdo EPP. Al@matisas empresas sao dos setores de
servicos e industria, indo na contramdo dos dadesdgmonstram que o setor de comércio
(48%) possui destaque no que tange ao quantitdéveampresas ativas no estado de Alagoas.
De qualquer modo, as atividades oriundas das indsigte transformacao e outras atividades
de servico tém se destacado no que se refere aginoemto no mercado alagoano
(BEZERRA, 2021).

Uma vez caracterizadas as empresas deste estodima secado aborda o escopo de

problema e solucéo inovadora.

4.2 Escopo de Problema e Solucédo Inovadora das Enegas Estudadas

Para melhor compreensao, nesta secao, os resuftadm apresentados conforme os
elementos de andlise da pesquisa: 1) Problemasasileempresariais identificados; 2)

Solugdes desenvolvidas e implementadas; e 3) Tipasovacdes implementados.

4.2.1 Problemas/dilemas empresariais identificaddess empresas estudadas

Ao participarem do Programa ALI, as empresas s@mpanhadas por profissionais

graduados, selecionados e capacitados pelo Seted&nte a aplicacdo de uma metodologia
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prépria (POREM; KUNSCH, 2021) que funciona como usspécie de consultoria de
inovacdo. Tal metodologia pode variar ao longo dafs, mas, em esséncia, 0s ALls
conduzem as empresas na identificacdo e priorizdeaproblemas, desenvolvimento de
solucbes inovadoras, implementacéo e avaliagao.

Ao observar os dilemas empresariais das empresas dstudo, foi possivel perceber
gue os problemas identificados, priorizados e thatus pelas Empresas Alfa e Gama foram,
de forma expressa, provenientes dos impactos arsudd contexto da pandemia do COVID-
19. Ja a Empresa Beta 2.0, inicialmente, prioraowo problema. Contudo, no percurso de
desenvolvimento da solugéo, sofreu influénciasatalpmia, o que implicou a necessidade de
mudar a estratégia.

A Empresa Alfa, desde a sua abertura, mantinhaitnmo de crescimento constante
em termos de faturamento, tendo aumentado em dercs00% em 2014. Embora ainda
jovem, a empresa perpassou, inclusive, as retratgama crise econdmica entre 2015-2016,
quando o PIB apresentou quedas de 3,5% e 3,3%ectespmente (TEIXEIRA JUNIOR;
MELLO, 2019, p. 120 afetando diversos setores e, particularmentaguostirial. Nos anos
seguintes, a empresa aperfeicoou os setores iatdenmodo a melhor distribuir 0os processos
nas areas comercial, administrativa, técnica eagpmral, buscou novos parceiros para o
fornecimento de insumos para, assim, consolidaresmercado. Todavia, o final de 2019 e
inicio de 2020 trouxeram novos desafios, pois, alérama queda no faturamento de cerca de
12% no primeiro ano, o cenario de crise sanitauadial provocou uma nova queda, agora
de 75%, nos primeiros meses do segundo ano. Camassmpresa Alfa viu-se diante do
seguinte dilemaicomo superar um 2019 com queda no faturamentondaaenfrentar uma
pandemia mundial?{Trecho do caso de sucesso — Empresa Alfa).

A Empresa Gama também se viu impactada dianteegafids provocados pela
pandemia. Tendo apenas dois anos de operacao wadoga empresa precisou rever suas
estratégias de negoOcio, uma vez que a necessidadeohmento social foi uma das
recomendagfes da Organizacao das Nagbes Unidas) ([@Mite ao cenario de crise sanitéria
mundial instalado em 2020. Essa realidade obriggarizacOes de diferentes segmentos a
interromperem suas atividades presenciais, conto me secao introdutéria, com 58,9% das
MPE brasileiras tendo que descontinuar temporangneuas operacdes, enquanto 31%

foram forcadas a alterarem o seu funcionamentogeaealaptarem ao cendrio e preservarem a

5“0 efeito sobre o mercado de trabalho, por sua feéznuito intenso (a taxa de desocupacéo paseda&do
no Ultimo trimestre de 2014 para 12% no ultimo &stne de 2016). [...] a recesséo de 2015-2016 excdpois
de um ano de estagnacao (crescimento do PIB deéhb2014) e antes de um ano de baixo crescimeyitéo(1
em 2017)” (TEIXEIRA JUNIOR; MELLO, 2019, p. 120).
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saude financeira (SEBRAE, 2020b). Segundo o Se(820b), 93% das academias e
atividades fisicas tiveram suas atividades intepidas por determinagdo do Governo; ja no
setor de educacédo, esse numero foi de 75%. ConmopaeBa Gama trabalha com educacao
corporal e diretamente com o contato humano, ass@cecisaram buscar novas alternativas
gue possibilitassem continuar cumprindo a sua mjs$parando-se com o seguinte dilema:
“como manter o numero de clientes e enfrentar a g sem abalar o faturamento?”
(Trecho do caso de sucesso — Empresa Gama).

De forma diferente, sem prevé a pandemia, ainda@f, a Empresa Beta 2.0 estava
em busca de alternativas para aumentar o seu loapigaro, tendo em vista que 0s servigos
prestados ndo estavam sendo suficientes para nsertapresa. Uma vez que tinha passado
por mudancas recentes em sua concepcao, suasestéeasm voltadas a reestruturacado da
empresa, a redefinicdo do negocio e a busca desmoeccados, tendo como dilenieomo
gerenciar a busca por crescimento em novos mercadtansformar uma prestadora de
servicos em criadora de produtos préprios(recho do caso de sucesso — Empresa Beta
2.0).

Essas problematicas ilustram a realidade de @seMPE que se depararam com
dilemas e buscaram encontrar alternativas paraaups desafios oriundos do contexto da
pandemia, uma vez que a imprevisibilidade da aig®i um ambiente cadtico, no qual as
empresas se viram frente a necessidade de rapidangal (SANTOS; SILVA, 2022). Desse
modo, como afirma Silva (2018) e Lima e Silva (201® implementacdo de inovacbes é
importante para manter 0s negoécios competitivosir@nidcos diante das incertezas,
contribuindo para mitigar os desafios enfrentad& € demais lembrar que a inovacao se
apresenta como um aspecto essencial, inclusiva,gaobrevivéncia desse tipo de negdcio,

conforme apontaram Souto Maktral. (2019) e Bontempo, Witotovicz e Yoshitake (2019).

4.2.2 Solugdes desenvolvidas e implementadas eelpeesas estudadas

Diante das probleméticas anteriormente apresesitadaempresas foram conduzidas
ao desenvolvimento e implementacdo de solucbesadmras, tendo como premissa basica
que para ser considerada inovacao, segundo a OZIB)( deve haver a implementacéo de
um novo produto, servigo, processo ou seu aprimeméondiferente daqueles ja praticados
anteriormente pela empresa.

A Empresa Alfa investiu em solu¢cdes em quatroté® responsabilidade social,

melhoria de processo, novo produto e modelo de aiegflo primeiro caso, diante da
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preocupacdo compartilhada com a sociedade, n id&cipandemia, a empresa empreendeu
uma estratégia voltada a responsabilidade socigpoudibilizando os seus servicos de
manutencéao elétrica aos hospitais de Maceio, seobranca dos custos de mao de obra, pelo
periodo que durasse o estado de emergéncia pulliéan disso, mobilizou outros
empresarios para atuarem junto a essa necesshkladgresa também promoveu acgdes junto
a Organizacdes Sem Fins Lucrativos (ONGs), conaviatarrecadacdo e doagdo de cestas
basicas para comunidades de um bairro carentelddeci

Posteriormente, ap0s uma analise de mercado jumi@®r@es e concorrentes com
vistas a pensar em formas de melhorar o contaterelimmento no cenario pandémico, 0s
sécios desenvolveram uma segunda estratégia, foeadelhoria de processos internos, que
chamou de “triangulo da crise”. Essa acéao tevefipalidade alterar a forma de abordagem
dos clientes, de acordo com suas necessidadesgemrles se sentissem pressionados a
fecharem a compra. Além disso, criou um novo plEmento estratégico, uma acdo de
bonificagdo dos colaboradores mediante o alcancendms, a implementacdo de um
programa voltado a qualidade de vida dos colaboeadmm o apoio de um educador fisico e
a definicAo e acompanhamento de indicadores deutwmthde. Esse conjunto de acdes
possibilitou o aumento de faturamento, a necessidadcontratacdo de novos colaboradores,
a melhoria do fluxo de informacdes internas e agad do tempo de entrega de orcamentos.

A Empresa Alfa encontrou no setor hoteleiro owfpartunidade de negécio, para o
qual desenvolveu um novo produto, pensando nasssidee€es dos clientes frente a
pandemia, uma vez que o0s empresarios de hotéiaregtarecorrentes problemas com ares-
condicionados provenientes da falta de habilidamdnuseio/configuracdo dos hdspedes. A
solucéo foi a implementagao de um sistema remat rpanitorar as configuragdes dos ares-
condicionados, mensurando parametros, como a tetopgralém de outras configuracdes do
aparelho. Desse modo, exclui-se a necessidade décaino ir ao quarto do hospede ou que
ele seja trocado de quarto toda vez que ocorremalyoblema com o ar-condicionado, que
possa ser resolvido remotamente. Além de melhoexpariéncia dos clientes e diminuir o
contato fisico entre funcionarios e hospedes, héeducdo de custos com relacdo a
higienizacdo do local.

Por fim, a ultima solucdo desenvolvida e impleradat pela Empresa Alfa foi a
ampliacdo do modelo de negdcio. Tendo constatgoi@senca de outros micro e pequenos
concorrentes com pre¢cos mais acessiveis, 0s ségmgitaram um modelo de parceria,
visando agregar valor. Como esses pequenos neg@sisisn como no inicio da Empresa

Alfa, tém dificuldade de acessar fornecedores diena#gs e estrutura, pois eles s6 vendem
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em grandes quantidades, a Alfa desenvolveu um modgtado & venda de insumos em
pequenas quantidades, entrando no mercado vargjstea antes praticado, mediante a
venda de pecas para profissionais autbnomos eaenignesarios desse segmento.

Com a Empresa Beta 2.0 foi um pouco diferente;eo dilema estava ligado
inicialmente a busca por novos mercados e ao ggerem desenvolver seus proprios
produtos, sem a previsdo de um contexto pandémiempresa exercitou testes em diversas
frentes do mercado, como na area desfgnpara empresas” (publicidade, midias sociais e
design we)y até encontrar um mercado menos explorado, nd pudesse se destacar
(experiéncia do usuario e criacdo de interfaceaplieativos). Desse modo, percebeu-se que
servigos voltados adesignde interface e realidade virtual e aumentada passa ser
demandados por outros setores, para além do merdadgames como o setor de
telemedicina, imobiliario e da educacéao.

Nessa rota, em 2019, a Empresa Beta 2.0 passcuiaiag o mercado de aplicativos
para terceiros, reestruturando o seu modelo deciegidgora mais focado na prestacdo de
servicosbusiness-to-busineg82B), e desenvolvendo novos produtos. O primeiesses
produtos foi um aplicativo interativo para o setereducacao, baseado em diferentes jogos de
aprendizagem infantil, contendo médulos de ges#idudmas para os professores e de
controle dos pais. A empresa realizou parcerias goefeituras para disponibilizar os
aplicativos por meio déablets consolidando uma caminhada no desenvolvimentseds
proprios produtos. O produto seguinte levou emidenscdo a identificacdo de demandas de
empresas clientes que precisavam melhorar sua ¢cagéo estratégica, com vistas a atrair
seus potenciais clientes. A Empresa Beta 2.0 cantdo, uma plataforma cuja proposta de
valor era que as empresas clientes pudessem fdde si, tornando os seus negdcios mais
amplamente conhecidos. Consistia em um produtcadasem tecnologia de mapas, em que
0s usuarios clientes poderiam ter acesso a empmasa®gioes geograficas em que estavam
localizados, tendo a possibilidade de coletarusigk, cupons de descontos ou brindes para
validar e utilizar nas lojas fisicas, além de ositieneficios para as empresas, como 0
mapeamento de regides onde seus clientes estacalizaolos. Nessa interacdo, os clientes
disponibilizavam seus dados para as empresas dasssa consonancia com as diretrizes da
Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), ou sejalatfprma entregava inteligéncia de
dados de usuéarios com base em geolocalizacédo rativigiade, a partir da experiéncia de
gamificacao.

No entanto, em 2020, devido a necessidade derisala social, a Empresa Alfa 2.0

precisou alterar a rota da sua estratégia. Seia iileial era levar os clientes até os pontos
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fisicos (empresas), agora era necessario fazemmlea inverso. A empresa reestruturou a
plataforma, transformando-a em um ecossistema lded&s voltado a transformacéo digital
de suas empresas clientes. Esse ecossistema fpostmpor seis areas: uma tecnologia de
integracdo de interfaces de programacdo de aplicpgéa a criacdo de micro-apps; uma
carteira digital para transa¢cfes de pagamento entpgesas e clientes; um modulo para a
realizacdo déives e promoc¢ao de produtos e servigos, interligada camnho de compras e
carteira digital; uma aplicacdo ddat voltada a comunicacédo diversa entre empresas e
clientes; uma aplicacdo para as empresas dispaaiein anuncios; e, por fim, uma
aplicacao deleliverypara entregas locais ou em outros estados. Essgieplque integrava
empresas e clientes no mundo digital, evoluiu egpoialmente, tornando-se uma empresa a
parte, com um novo Cadastro Nacional da Pessadichi(CNPJ).

Uma vez conquistado um novo mercado e revistarszielo de negdcio, a empresa
precisou pensar também no gerenciamento dos pox;éesdo em vista que a demanda pelo
desenvolvimento de aplicacdes interativas B2B atmoerdificultando o gerenciamento da
produtividade. Com o mapeamento dos processos, @esm Beta 2.0 conseguiu definir
melhor o gerenciamento dos projetos, estabelecémooas de precifica-los, prazos de
entrega e remuneragcdo adequada da equipe de desaento. Além disso, foi importante
definir a equipe de projetos de acordo com suazoidgdes técnicas, posicionar o lider para a
gestdo em detrimento da execucao e utilizar mebdgdd ageis.

Com isso, a empresa aumentou sua produtividad&aei@amento em 225%, reduziu
0s custos em 57% e melhorou o retorno sobre otimasto (ROI), passando de 70,6% em
2018 para 370,8% em 2019, o que serviu de apo&gariacao do ecossistema de solugdes
em 2020.

O cenério de crise acelerou os processos de dramsfdo digital em diversas
empresas (SANTOS; SILVA, 2022), como foi o casoHapresa Gama, que teve que
repensar o seu modelo de negdcio, por meio de @Budigitais para a manutengdo de suas
atividades empresariais, faturamento e compet#dadno mercado. Diante disso, a empresa
mudou o seu modelo de negdcio, passando a disppailns seus servicos de forma virtual,
sempre pensando na sua missao de promover a naeflttomovimento organico para os seus
clientes. Como etapa inicial, a empresa investiwema estratégia de relacionamento com o0s
clientes, que envolveu a disponibilizacdo de kitistendo um tatame de EVA e uma bola de
ténis para os alunos realizarem os exercicios es@sas, como forma de manter os clientes
engajados no propésito da empresa mediante 0 apaioto, assim como estimular a

manutenc¢do de uma rotina o mais proximo do “normpasgsivel.
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Em consonancia, essa estratégia viria a ser éabpara a implementacao da segunda
solugéo, tendo em vista que, em 2020, a empresibfigada a interromper qualquer tipo de
atendimento fisico. Diante das incertezas do fuwirtendo validado o modelo junto aos
clientes, a empresa decidiu se reposicionar no aderciransformando digitalmente o seu
modelo de negdcio. Os sécios da Empresa Gama ardra@ ponto fisico destinado as aulas
presenciais e investiram esfor¢os na disponibdiaade aulas virtuais e gravadas para 0s seus
clientes por meio de um aplicativo, o que influencipositivamente na manutencao do
faturamento, mediante o recebimento das mensabdadea diminuicdo da estrutura de
custos. Como estratégia de monetizacdo, 0s sdopementaram planos mensais, trimestrais
e semestrais e, além disso, a empresa mantevearamdm alunos, reduziu custos e aumentou
o faturamento.

Nesse contexto, € possivel constatar que, como post.ima e Silva (2019), as MPE
possuem um expressivo potencial para inovar e,spogm mais flexiveis, conseguem se
adaptar com mais facilidade aos cenarios de cesebhora apresentem determinadas
limitacbes. Com o desenvolvimento e implementagdidndvacdes, as empresas Alfa, Beta
2.0 e Gama conseguiram criar alternativas pararawge a pandemia, utilizando as
tecnologias digitais para manterem suas atividadeBterem outros beneficios importantes,
como a reducdo de custos e aumento do faturamestoesta em consonancia com o que se
afirma na literatura, pois se constata que as g@es foram vetores essenciais na
sobrevivéncia das empresas (SOUTO MAI@Ral, 2019; BONTEMPO; WITOTOVICZ;
YOSHITAKE, 2019), além de contribuir para a prodigtade e competitividade
(BONTEMPO;WITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019).

4.2.3 Tipos de inovacgao implementados pelas empestadadas

Nesse percurso, foi possivel classificar as sesigiesenvolvidas e implementadas
pelas empresas investigadas, conforme os tiposaagao definidos pela OCDE (2018).
A Empresa Alfa desenvolveu e implementou, pelo men@s tipos de inovacdo: uma
inovacdo em processos, do subtipo marketing e gereta que desenvolveu o “triangulo da
crise”, visando formas de abordagem ao cliente avaréd o perfil de necessidades
identificadas, o que envolve praticas de suportelacionamento com o cliente (OCDE,
2018); uma inovacdo em produtos, do subtipo bessgrd/olvendo um novo produto para o
setor hoteleiro, composto por um sistema remota pawnitorar as configuracdes de ares-
condicionados; e uma inovagcdo em processos, dapsutesenvolvimento de produtos e
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processos de negocios, que envolve atividadesfidecde, identificacdo, desenvolvimento e
adaptacao de produtos ou processos de negéciosHXDM8), na qual a Empresa Alfa criou
uma frente de atuacdo no mercado varejista dentsed proprio segmento, comercializando
insumos em pequenas quantidades para microcontasren

A Empresa Beta 2.0 também desenvolveu e implemant@ inovagdo em processos
(desenvolvimento de produtos e processos de negpcestruturando o seu modelo de
negocio de escola diesignpara uma prestadora de servigos, focada no des@éneoko de
gamescorporativos eadvergames Implementou também inovacdes em produtos (bens),
desenvolvendo um aplicativo interativo para o sd®reducacdo e uma plataforma baseada
em geolocalizagdo para conectar empresas e clidassg Ultimo produto tomou grandes
proporcdes, sendo transformado em um ecossistagital die solu¢cdes que deu origem a uma
nova empresa. Por fim, a Empresa Beta 2.0 impleunenhovacdo em processos
(administracdo e gerenciamento), que envolve anaggdo de responsabilidades de trabalho
em diversas areas da empresa (OCDE, 2018), endavermapeamento e estruturacao de
processos com vistas ao gerenciamento de demamnddstividade etc.

A Empresa Gama, por sua vez, desenvolveu e impkemeduas inovacdes em
processos: a primeira voltada ao subtipo marketimgndas, que envolveu uma estratégia de
relacionamento com os clientes, mediante o estEbedato de formas de apoio remoto para
manter os clientes engajados e interessados nassm@m que houve a disponibilizacao de
kits de materiais para o0 acompanhamento das aliesdleemotas que eram disponibilizadas
por meio de aplicativos; e outra voltada ao subtipsenvolvimento de produtos e processos
de negécios, na qual a Empresa Gama transformataldignte seu modelo de negdcio,
passando a operar 100% de forma virtual. Como affsantos e Silva (2022, p. 412), “[...] a
pandemia tornou-se um catalisador para esse pom@sderando as mudancas e antecipando
a disrupcao a medida que os impedimentos fisiaoeritaram os consumidores a buscarem
solugdes no mundo digital”.

O Quadro 3 apresenta uma sintese do escopo diempele solucdo inovadora das

empresas estudadas.
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Quadro 3 — Sintese do escopo de problema e solug@mvadora das empresas estudadas

Escopo

Empresa Alfa

Empresa Beta 2.0

Empresa Gama

Problemas/dilema

[72)

“Como superar um 2019
com queda no
faturamento e ainda

“Como gerenciar a busca
por crescimento em novg
mercados e transformar

A
S

“Como manter o
numero de clientes e
enfrentar a pandemi

v

D

desenvolvidas e
implementadas

internos; Implementaca
de um novo produto;
Ampliacdo do modelo de

=4

174

identificados : uma prestadora de
enfrentar uma pandemia : . sem abalar o
A servigos em criadora de "
mundial?”. AR faturamento?”.
produtos proprios?”.
- Reestruturacdo do modelo
Estratégia de O .
. e de negocios; Estratégia de
Responsabilidade Social; . )
~ ) Desenvolvimento de | relacionamento com
Solugdes Melhoria de processos

produtos (aplicativos
interativos; ecossistema
solucdes edvergames

os clientes;
le Transformacéo
Digital no modelo de

Tipos de
inovacoes
implementados

ey Gerenciamento de negocios.
negaocio.
processos.
Inovagdo em processos Inovagdo em processos ~
Inovacao em

(marketing e vendas);
Inovacdo em produtos
(bens); Inovacédo em
processos

(desenvolvimento de

produtos e processos de

negocios); Inovagdo em
produtos (bens); Inovaca

| processos (marketin
e vendas); Inovacaq

em processos
(desenvolvimento de

O

(desenvolvimento de

produtos e processos d (administragéo e

negocios). gerenciamento).
Fonte: Elaboracao proépria (2023).

em processos
produtos e processa

e de negadcio).

Sustentado pela literatura, percebeu-se o poteagkessivo no que diz respeito a
capacidade de inovar das empresas estudadas, guerseadrdes particulares de inovacéo
em comparacao as grandes empresas (COOPER; PEAKES®N, 2016; SILVA, 2018), a
exemplo da Empresa Beta 2.0, que se transformdongm da sua jornada e, mediante o
desenvolvimento de um novo produto, deu origemugne, a uma nova empresa. Ou seja,
como afirma a OCDE (2005), a inovacao € um fatgoirtante para melhorar o desempenho
dos negdcios e aumentar a sua capacidade de ieovgipequenos negocios que inovam com
sucesso, “aumentam sua produtividade, seu poteheiatescimento e sua probabilidade de
sobrevivéncia” (BONTEMPOWITOTOVICZ; YOSHITAKE, 2019, p. 184), como foi vist
nos casos analisados.

Portanto, o Programa ALI, promovido pelo Sebramtribuiu para a melhoria dos
indicadores de desenvolvimento organizacional peiordo estimulo a inovacdo (POREM;
KUNSCH, 2021), seja na gestdo empresarial, melhtdeigorodutos e processos, formas
organizacionais e identificacdo e imersdao em nonescados, como se pOde constatar nos
casos estudados, principalmente no contexto deepaadComo Pachouri e Sharma (2016) e
Bontempo, Witotovicz e Yoshitake (2019) afirmantoéaboracéo de instituicbes como essa é
essencial para a criacdo de inovacbes em MPE. Erasopalavras, d acompanhamento

OSH0)

5Y_NC_ND
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aconteceu num momento em que a mudanca e a adagt@edin mais que necessarias para

nao deixar a empresa morrgfTrecho do caso de sucesso Empresa Gama).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o debamento e a implementacdo de
inovacdes em MPE participantes do Programa ALI eacd¥/AL, no contexto da pandemia
do COVID-19. Para isso, realizou-se um estudo d®scanultiplos, baseado em pesquisa
documental, a partir dos casos das Empresas Adta, BO e Gama.

Conforme os resultados apresentados, as MPE iparism de um Programa voltado
ao estimulo a inovacado como propulsora do deseimvehto e produtividade organizacionais,
sendo acompanhadas na identificacdo de problerdessé&s empresariais e, no posterior,
desenvolvimento e implementacdo de inovacfes. Aisanfeve como pano de fundo o
contexto da pandemia do COVID-19; nesse aspectpagmo as Empresas Alfa e Gama
trabalharam inicialmente problemas ja oriundos elesmtexto, relacionados a busca de
alternativas para assegurar o faturamento e supemase, a Empresa Beta 2.0, que buscava
novos mercados e criar seus proprios produtose séparou com os impactos da pandemnia
posteriori tendo que redefinir a direcdo da solucéo a splementada, do meio fisico para o
digital.

Quanto as solugdes inovadoras, como as empresaw@nizacdes complexas, em
muitos casos, como se pdde constatar, para resoiaar problematica é necessario um
conjunto de acdes. Entdo, as empresas implementiifarantes estratégias que resultaram
em diferentes tipos de inovacao, transformandareesaeas do cenario em oportunidades. Na
maioria dos casos, as empresas implementaram ibevaem processos voltados ao
marketing e vendas, como nas Empresas Alfa e Gamao desenvolvimento de produtos e
processos de negdcios, como no caso das trés empuesa vez que o contexto da pandemia
exigiu novas formas de atuacdo no mercado, asssciadhecessidade do distanciamento
fisico.

Dentre os aprendizados, compreendeu-se a impatdgciinvestigar o mercado e
identificar as dores dos potenciais clientes pagaim, desenvolver inovagdes mais assertivas
e com maior capacidade de impacto, como obsenadonpresa Beta 2.0. Além disso, como
constatou a Empresa Gama, € possivel inovar aindaog recursos sejam mais limitados,
desde que se exercite a criatividade em consonéaamaa compreensao dos seus processos

internos e da jornada do cliente.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 8, &itp. 111-135, ago. 2023 wwwé. fsanet. tofrevista 8SS



M. R. S. Silva, A. K. C. Ferreira 132

Com as acdes desenvolvidas e implementadas pelagsas, observou-se, de modo
geral, uma melhoria expressiva em relacdo as peigpe de crescimento e faturamento, que
tiveram o suporte da revisdo de processos inteends uso de ferramentas digitais para
redefinir e/ou potencializar as estratégias do®cieg, o que foi corroborado pela literatura.
Cabe, agora, a busca por novas compreensdes mu@n@entos acerca das necessidades do
mercado e as dores dos clientes, assim como dosspaternos de melhoria para continuar a
desenvolver uma cultura de inovacdo que culmine aomtinuo desenvolvimento
organizacional.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudar o désererdo e implementagédo de
inovacbes em MPE de outras regides, como no Agresg8ertdo de Alagoas, onde as
empresas também sdo assistidas pelo Programa Alstabdo contribuir para melhor
compreender os padrbes de inovacdo de MPE. A neadssde estudar casos em outras

regides é fundamental para levar em consideracpartisularidades territoriais.
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