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Desenvolvimento de um Programa de Gestdo Familiar@npartilhada em uma Cooperativa 199

RESUMO

O envelhecimento no campo € um dos grandes problpara as cooperativas e esta atrelado
ao éxodo rural dos jovens, unido a falta de int&remm administrar a propriedade do pai.
Com isso, o0 objetivo deste trabalho € desenvolver programa de gestdo familiar
compartilhada, utilizando a metodologia Lean Se@ng, focada no design (DMADV —
Definir — Medir — Analisar — Desenhar - Verificapara auxiliar na transicdo da gestdo. Para
desenvolver o trabalho, foi empregada a pesquda-aplicada a um contexto de dificuldade
e incertezas do futuro dos cooperados em sua sucess/olvendo o maximo de ferramentas
qgue o proprio DMADV possui em seu método. O projeioacompanhado desde o inicio,
quando foram concebidas as definicdes das opoddes] dos requerimentos dos clientes, da
utilizacdo do melhor conceito, do desenvolvimergoudh desenho e da sua implementacao.
Dessa forma, chegou-se a trés principais progra@uaso sucessor, desde crianca até a idade
adulta, tendo proximidade com a cooperativa, dedeimvento pessoal e capacitacdo para
administrar a propriedade futuramente.

Palavras-chave:Gestao Familiar Compartilhada. Lean Seis SigmaADM.
ABSTRACT

Aging in the countryside is one of the major promdefor cooperatives and is linked to the
rural exodus of young people, together with thek la€ interest in managing the father's
property. With this, the objective of this researsho develop a shared family management
program, using the Lean Six Sigma methodology, $eduon design (DMADV - Define -
Measure - Analyze - Draw - Verify), to assist ir ttnansition of management. In this study,
action research was used, applied to a contexifiofulty and uncertainties regarding the
future of the members in their succession, inva@wine maximum of tools that the DMADV
itself has in its method. The project was accomgzhnirom the beginning, when the
definitions of the opportunities, the clients' regments, the use of the best concept, the
development of a design and its implementation weneceived. In this way, three main
programs were created for the successor from aboldio adulthood, with proximity to the
cooperative, personal development and trainingltoimistrate the property in the future.

Keywords: Shared Family Management. Lean Six Sigma. DMADV.
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J. C. Bighetti Filho, J. S. Kurumoto 200

1 INTRODUCAO

O envelhecimento dos proprietarios de terras e @anga dos jovens para a cidade é
uma realidade, conforme dados do Censo Agro 2NSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA- IBGE, 2018), em que foimparado o censo de 2006 com
o de 2017, mostrando que as pessoas com maisatesbque representavam o percentual de
17,52%, passaram a representar 21,4%. A faixaaetaitre 55 e 65 anos também aumentou
quatro pontos percentuais, passando de 20% paraJ&&m relacdo aos jovens de 35 a 45
anos, o percentual reduziu de 21,93% para 18,2986refim, a faixa de 25 a 35 anos, que
antes representava 13,56%, passou a ser 9,48%omsaderar o pessoal ocupado com lagos
de parentesco com o produtor, comparando o levamiantos anos de 1995, 2006 e 2017, o
mesmo Censo ainda observou que ha também um deweaest no percentual de pessoas,
sendo, respectivamente: 2,8, 2,4 e 2,2.

Diante desse cenario, torna-se importante o acomapaento da empresa familiar, das
quais, no Brasil, cerca de 90% sé&o de carateritamior serem um tipo de empreendimento
que geralmente esta ligado a varios fatores, conaml®@ emocional, a baixa inovacédo do
negocio e a propria dificuldade na sucessdo dgatirdo negdcio, que, segundo o SEBRAE
(2021), 70% ndo chegam a segunda geracdo, sen@gpenas 5% chegam a terceira geracao.
A problematica da sucesséo familiar rural, segBmditenbach, Corazza e Debastiani (2021),
apresenta-se em diversas nacdes, em maior ou Igenor

Esse € um tema que se tornou a preocupacéo deooperativa do estado do Parana,
pois seus cooperados precisam continuar produzindependente das geracbes. Assim,
foram gerados relatorios do quadro social na cadpere percebeu-se que os dados ndo séo
muito diferentes daqueles do Censo Agro de 201GKER018), havendo apenas uma divisao
de idade de faixas diferente, mas com a mesmauypagéo e percepcao do envelhecimento

do produtor rural sem grande rejuvenescimentoassimo se pode ver na Figura 1.
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Figura 1- Quadro social na cooperativa estudada

3,43%

31,73% Até 30 anos = 31 a3 40 anos

=41 a 50 anos * 51 a 60 anos

m Acima de 60 anos

Fonte: Dados da Cooperativa (2020).

A partir do exposto, surge a seguinte questao siguiEa: como uma empresa familiar
poder organizar a sua gestao para se preparanpapeocesso de sucessao?

Para responder a essa questdo, o trabalho tem objetivo desenvolver um
programa de gestao familiar compartilhada, utillcaa metodologiheanSeis Sigma, focada
no design(DMADV - Definir — Medir — Analisar — Desenhar -e¥ificar), para auxiliar na
transicdo da gestdo. O objetivo principal da compex é que o filho tenha maior influéncia
no empreendimento do pai, instruir o filho com mfacdes tedricas e praticas, com o intuito
de, ao passar do tempo, desenvolver uma confiangaadcom o filho. Assim, a gestéo
compartilhada se tornaria facil para os dois eurfuhente, a sucessdo seria natural e
tranquila. Trata-se de um estudo inicial na codperaque sera a base para o
desenvolvimento de um painel de indicadores pae@ompanhamento da evolugédo do quadro
social, no qual sera possivel, através de métricaslhar solugdes personalizadas de acordo

com o perfil da unidade e dos cooperados.

2 Revisdo da literatura

2.1 Empresa familiar e sua sucessao

Cassillas, Dias e Vazque@2007) adotam termos diferentes para se refereamma
empresa familiar, como “familia empreséaria”’, quansl® considera a organizacdo da
propriedade estar nas maos de um grupo com patentes'empresa familiar’, quando a
propriedade esta nas maos da familia, que detearonantacéo estratégica da empresa.

As empresas familiares possuem o que se denomimdridatos bivalentes, isso €,

caracteristicas que podem ser tanto vantagens suamtagens, dependendo da forma de
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J. C. Bighetti Filho, J. S. Kurumoto 202

gestdo das empresas, como a simultaneidade despgs@mpenhados pelos membros da
empresa familiar, o envolvimento emocional e atetilas pessoas que nela trabalham, a
identidade compartilhada dos parentes, sua hisgdériada comum e sua linguagem particular
(ADACHI, 2006, p. 49). A empresa familiar possuiaiginamica baseada no modelo de trés

circulos, conforme a Figura 2.

Figura 2 - O modelo de trés circulos de Davis e auri

3
Empresa

Fonte: Adaptado de Adachi (2006, p. 86)

Os membros da familia podem fazer parte de quakpeer do circulo. De uma forma
geral, um, dois e trés sdo pessoas com somenteamBado com a empresa; quatro, cinco e
seis, com duas conexdes; e sete, com trés conesdigl) cada uma delas: 1) familiares nao
envolvidos no negdécio, mas que sdo descendentepacteiros de proprietérios; 2)
proprietarios de familia ndo empregados no neg@®igroprietarios nao familiares que néo
trabalham no negocio; 4) proprietarios ndo famekarque trabalham no negocio; 5)
empregados ndo familiares; 6) membros da familetcabalham no negécio, mas ndo séo
proprietarios; 7) proprietarios da familia que &dlam no negécio. Esse modelo permite ver
como o papel organizacional pode influenciar o pal# vista de uma pessoa; os conflitos de
personalidade néo sao a unica explicacdo (GER®IGK, 1997).

Gersicket al (1997) também mencionam que “a razdo pela quabdelo de trés
circulos teve aceitacdo ampla € que ele é aplitavahsformando as informacdes sobre a

empresa familiar em um modelo de formato tridimemsi, como mostra a Figura 3.
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Figura 3 - O modelo de desenvolvimento tridimensial da empresa familiar

MaTusipape ||
Exransiol Eixo DA EMPRESA
FormaLizacio [ |
bsic |
Jovem Fasi s ExTRADA Ma TRADZAL HO PASEAGEN DO
EmPRESARIA EmPsEsA CossusTo BastaAD
PrROPRIETARIC
CoNTROLADOR Emxo DA FaMILIA
SOCIEDADE
ExvrE IrmaADS <:< Eixo oE PROPRIEDADE

CoNSORCID DE
Pamos

Fonte: Gersiclet al. (1998).

Cada caracteristica das dimensfes eixo familiako epropriedade e eixo
empresa/gestao presentes na Figura 3 estao desihaduadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas do modelo de desenvolvento tridimensional da empresa
familiar

Dimensbes Etapas Caracteristicas

» Controle da propriedade consolidado em uma pessoanacasal

- | = Outros proprietarios (caso existam) possuem sonpemtEipacoes
Proprietario simbdlicas e ndo exercem nenhuma autoridade sigtifa

controlador . . . L
* Possui os desafios de equilibrar o controle uwitasom as

contribuigdes acionistas importantes e se capataéizzscolher um
estrutura de propriedade para a préxima geracao

+ Dois ou mais irmaos com o controle acionario

D

Propriedade » Controle efetivo nas mados de uma geragao de irmaos

Sociedade dé ) )
irmaos * Possui os desafios de desenvolver um processo quarisole

dividido entre os soécios, definir o papel dos s®cipdo
funcionarios, reter capitais e controlar as faccdes ramos ds
familia

")

o * Muitos primos acionistas
Consorcio de _ . o . .
primos + Mistura de sécios funcionarios e néo funcionarios

» Possui os desafios de administrar a complexidadarddia e do
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grupo de acionistas e criar mercado de capitass gampresa

Geragao adulta abaixo dos 40 anos

\1%4

Jove_m Filhos, se houver, abaixo dos 18 anos
familia ) ) ) . ) .,
empresaria P_qssw 0s desaﬂqs~ de_ criar um empreen@mentomm;tm
viavel e tomar decisfes iniciais a respeito docreteamento entrg
trabalho e familia
Geracéo entre 35 e 55 anos
Entrada na Geracgao mais jovem entre a adolescéncia e os 30 ano
empresa _ , - . .
Possui os desafios de administrar a transicdo da idade e
Familia separar a individualizar a geragdo mais nova
Geracao entre 50 e 60 anos
Trabalho em Geracdo mais jovem entre 20 e 45 anos
conjunto Possui os desafios de promover a cooperacao e amagén entre
geracbes, encorajar a administracdo produtiva ddlitos e
administrar as trés geragfes da familia que trabatim conjunto
Geracdo com mais de 60 anos
Passagem d¢ _ ~ .
bastio Desligamento da geracdo mais velha da empresa
Transferéncia da lideranca da familia de uma gerpaéa outra
As estruturas organizacionais sdo minimas e infisrmeam o
proprietario no centro de tudo
Inicio Normalmente possui somente um produto
A maior parte da comunica¢ao vai para o proprietaui é feita po
ele
Possui o desafio da sobrevivéncia
Estrutura cada vez mais funcional. Os processos raaws
formalizados (adicdo de politicas de RH, difereg@ia em
marketing, etc.)
e Expansdo em varias areas (produtos, linhas de iosgddiltiplos e
mpresa | gypansaol funcionarios)
Gestéo

Formalizacag

Evolucédo do papel do proprietario-gerente e inflmgorocesso d
profissionalizagcdo da empresa. Sistemas sofisticadie
administracédo financeira

Formulacdo estratégica e formalizacdo da estrapmianeio de
instrumentos

11

Maturidade

Estrutura organizacional favores a estabilidade
Configuracao divisional é dirigida pela alta geiénc
Base de clientes estavel, em declinio ou com enestd modesto

Membro mais velhos da familia podem fazer parteatselho de

administracdo de outras empresas

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 8, df), p. 198-227, ago. 2023
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Desenvolvimento de um Programa de Gestdo Familiar@npartilhada em uma Cooperativa 205

As empresas de carater familiar geralmente seguatragestagios em sua gestao,
conforme Leone (1992): 1) iniciada por um membrofaailia; 2) membros da familia
participando da propriedade e/ou direcdo; 3) valanstitucionais identificados com um
sobrenome de familia ou com a figura do fundadpsudessao ligada ao fator hereditario em
conjunto (relagcéo familiar) e, por fim, 5) sucesséo

A sucessao deve ser vista como um processo queassabem trés pilares: a
transferéncia da gestéo, a divisdo de rendimenmtgepientes da atividade e a transferéncia
patrimonial, sendo este ultimo de dificil resolu¢@d IVEIRA; VIEIRA FILHO, 2018). A
sucessdo de forma juridica é explicada como afeni@mzia de direitos e obrigacdes e pode
ser desencadeada por ato realizado pelo seu té@niarida ou em virtude do fato morte. A
primeira € conhecida como transmissao inter vieogjuanto a segunda, como transmissao
mortis causa Quanto a sua origem, a sucessao pode ser aadsificomo legitima ou
testamentaria (art. 1.786 do cdédigo civil): “Art.786. A sucessao da-se por lei ou por
disposicéo de ultima vontade” (ANTONINI, 2018).

A sucessao é algo inevitavel e € nesse momentoéquecessario o empenho da
proxima geracao para que a empresa continue. Exelguns fatores criticos para que tenha

sucesso, 0s quais serdo detalhados na proxima secéo

2.2 Fatores criticos de sucesso para a sucessaoiliam

Algumas vezes, € preciso avaliar o papel do sucess@le esta realmente capacitado
e preparado para assumir quando necessario, irgEgemente, se o negoécio for passado em
um momento previsto ou ao acaso, pois, segundoLiree, Lin (2000), a falta de preparo dos
sucessores pode resultar no tempo de sobrevivéiacempresa. No entanto, Lodi (1993)
acredita que a responsabilidade desse desprepantgiaria das vezes, recaia sobre o proprio
fundador, que se dedica muito a expandir seus reEgécse esquece de preparar os filhos e
demais potenciais sucessores para a continuidackengaanhia.

Assim, Breitenbach e Corazza (2017) defendem gaatqumaior o envolvimento dos
possiveis sucessores nas decisées da propriedaniesras chances de sucesso no processo
de sucessao; e que a interacdo do jovem com adaalids da propriedade corrobora para a
positiva insercdo desses atores na gestdo e socdasropriedade (BREITENBACH,;
CORAZZA; DEBASTIANI, 2021). Além disso, os autordestacam que o investimento em
politicas publicas demostra ser o caminho maistoporpara incentivar e motivar os jovens a

permanecerem no meio rural.
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Olinger (1991), trinta anos antes dos trabalhoBrgenbach, Corazza e Debastiani
(2021), j& mostrava a importancia das politicasegmementais para a diminuicdo do éxodo
do campo para as cidades, como mudancas estrutnegiessarias ao crescimento
socioecondmico, nas quais se destacam a reforrAaagr geracdo de empregos produtivos e
programas de desenvolvimento rural integrados,bgmeficiem os trabalhadores rurais e os
despossuidos da terra, capital e tecnologia.

De acordo com Oliveira (2010), existem alguns f&gayue foram identificados como
cruciais na sucessao familiar: a realidade da famjilanto aos seus valores, crencas, atitudes
e comportamentos pessoais; se seus hiveis de aiqugzoder se encontram acima das
interacdes pessoais e familiares; se existe didat@mtre empresa e familia; como séo
tratados os parentes agregados, tais como gemosag, e como esta a expectativa de vida
dos membros mais influentes da familia e a atualigatriarca e, principalmente, da
matriarca da familia.

Desse modo, Bernhoeft (2003) analisa a sucessadbasmem seis fatores que ele
considera importantes para que o processo de Siace8® comprometa a sobrevivéncia da
empresa: o sucedido, 0 sucessor, a organizacaonyike, 0 mercado e a comunidade.

No mesmo sentido, Scheffer (1995) define cincorésopara o sucesso em um
processo de sucessdo. O primeiro € a preparac&udedidos para processo, que tem como
caracteristica a busca por atualizacdo gerenciase@Qundo é o fator necessidade de
profissionalizacdo da empresa e definicdo de m#grara insercdo de parentes. O terceiro
fator, a capacitacdo do sucessor, diz respeitei@atnentos em diversas areas da empresa,
principalmente em relacdo a lideranca, que o socedsve fazer. O quarto fator,
envolvimento da familia no processo de sucess&supa participacdo desta no planejamento
do processo sucessorio. Ja o quinto fator é saboeitérios do processo sucessorio, no qual
se definem os critérios para escolha do sucessor.

Molin, Caligioni e Galli (2019) identificaram ostéaes criticos de sucesso, baseados
na visdo dos sucessores, sendo: auséncia de umjaphemto estratégico por parte dos
fundadores, centralizacdo do comando dos sucedittisacdo de cargos sem analise das
reais competéncias, mistura do ambiente familipradissional, o que, consequentemente,
gera dificuldade em separar o emocional do racidreaka inovagdo do negdcio, resisténcia
do fundador em se afastar da empresa para dar dogyaucessor, falta de preparacao e
adequacdo do sucessor e a inexisténcia de um pmlangsucessdo. Todos esses Sao

considerados os fatores criticos negativos de socde processo sucessorio. Ja o fator
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positivo foi tentar contratar gestores profissisnaxternos para auxiliar nos conflitos

familiares e na elaboracdo de um planejamentotégita e sucessorio.;

2.3 Gestao compartilhada

Segundo o dicionario Aurélio (FERREIRA, 2010), dapea “compartilhar” significa
“ter ou tomar parte em; participar de; partilhdhtdo, a énfase na palavra “compartilhada”
significa a intencdo de que aqueles que dele famete “com-partilhem” (partilhem com os
diferentes sujeitos) o projeto e possam efetivaenéfdzer parte”, “tomar parte” e se
corresponsabilizar com o desenvolvimento das a¢oes 0 trabalho realizado.

Silva e Buss (2011) definem a gestdo como uma déragdes de planejar, organizar,
dirigir e controlar a propriedade rural e fornesebsidios para as areas rurais, aléem da
decisdo do produtor ou gestor rural para que edsggerenciar as atividades, maximizar a
producdo, minimizar os custos e obter melhoreslteegs econdmicos e financeiros. Os
autores enfatizam a importancia de compartilhast&g para os aspectos da propriedade e do
suplemento de visdes pessoais sobre 0 processeaespecifica, pois a empresa dificulta a
gestao porque ndo é apenas uma pequena partepragseqguena parte sem comunicacao e
autonomia.

A analista do SEBRAE do Amapa, Katia Sarmento (20d#nciona que o dono da
empresa pode transmitir vivéncia a frente do negéailesenvolvimento com o sucessor. A
experiéncia profissional e de vida de quem atuga péavancar os resultados da empresa
como dono é, sem duvida, um capital intelectuabsale, quando aliado com as novas ideias
e a vontade de aprender e de vencer do sucessthorane probabilidade de éxito da
sucessao.

A ideia da expressao gestdo compartilhada deursetgatar minimizar o impacto da
palavra sucessao, que muitas vezes € interpret¢dal@gstor pai como a necessidade de parar
tudo e passar para o filho, ndo sendo essa a cengéi@ que se tem neste trabalho; a ideia é
gue a sucessao aconteca de forma processual (SANDDS), que o filho aprenda com o pai
e que tenham a gestdo conjunta, tomando as decigdetas. O programa busca auxiliar no
planejamento do futuro do negdcio familiar, tendofoco principal nas necessidades
apresentadas pelo préprio entrevistado.
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2.4 Lean Seis Sigma e o DMADV

A metodologia Lean Manufacturingesta focada na eliminacdo de desperdicios
(RIBEIRO, 2018) enquanto a metodologia seis sigrapléada para a melhoria de processos
com a intencéo de reduzir a variabilidade (RAV&tlal, 2017). Com a evolugéo, houve uma
juncdo dessas metodologias que conseguem elimas@erticios e variagdes de processo e
melhorar a eficacia da organizacdo (GRUDOWEKaL, 2015).

Pode ser empregado o meétodo Definir, Medir, Angliddelhorar e Controlar
(DMAIC) ou Definir, Medir, Analisar, Projetar e icar (DMADV), sendo que o primeiro é
utilizado para melhorar processos/ produtos existengquanto o segundo € aplicado para a
criacao de novos processos/produtos (SODHI, 2020).

Sobre cada uma das etapas do DMADV, Werkema (20823dhi (2020) mencionam:

« Etapa 1 “definir’”: tem como pergunta-chave “quad® @s oportunidades?”. Entao,
essa etapa tem quatro aspectos que devem serdesadconsideracéo, sendo eles: o
desenvolvimento do escopo do projeto, o desenvelimmdo plano do projeto, o
desenvolvimento do plano de mudancgas e a iderg#de riscos.

» Etapa 2 “medir”: busca saber “quais sao os requerios do cliente?” e os pontos que
devem ser abordados sdo o entendimento em relagéo @o cliente, a traducéo das
necessidades em requerimentos, a priorizagaoCditisal to Quality (CTQs, que
significa, literalmente, “critico para a qualidapedu seja, trata-se dos requisitos
indispensaveis em algum produto ou servico, do qpateé vista do cliente), a
aceleracdo do processo de desenvolvimento e disga@ados riscos do projeto.

» Etapa 3 “analisar”: busca responder “qual melhorcedo?”, tendo como pontos a
considerar a identificagao das funcdes- chavespeazacéo das funcdes, a geracéo de
conceitos, a avaliacdo e a analise dos concedagwsao desses conceitos.

« Etapa 4 “projetar’: responde “como fazer um exdelemesenho?” e como pontos
abordados estdo: o desenvolvimento do desenhcsemdavimento de um processo
enxuto e o teste do desenho.

« Etapa 5 “verificar”: tem como questionamento “complantar o desenho”; nessa
etapa, os pontos abordados sdo o planejamentdado, @ conducéo e avaliacdo do

piloto, a implementacéo e o fechamento do projeto.
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3 METODO DE PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa-a¢gdo, na qual o pesiguisam participagdo efetiva no
projeto, envolvendo-se na investigacdo e sendo om rdsponsaveis pelo alcance dos
resultados do projeto (SIMONSEN, 2009). O pesquisattsempenha um papel ativo no
equacionamento dos problemas, no acompanhamet@wahacdo das acdes desencadeadas
em funcdo dos problemas. A pesquisa-acdo exige westeutura de relacdo entre
pesquisadores e pessoas da situacao investigadeejquee tipo participativo (THIOLLENT,
1986).

Conforme Thiollent (1997), existem algumas etaapasquisa-acao, sendo elas:

- Fase exploratoria: essa primeira etapa do procésspesquisa-acdo é importante
devido ao fato de encaminhar as fases subsequimtessquisa. Possui um aspecto interno,
que diz respeito ao diagnostico da situacdo e dasssidades dos atores e a formacéo de
equipes envolvendo pesquisadores e clientes, especi® externo, que tem por objetivo
divulgar essas propostas e obter o comprometintag@articipantes e interessados.

- Fase do planejamento: no momento em que ha um diagnostico sobre a
realidade da organizacdo e dos eventos ou ponwseajdeseja pesquisar, 0s pesquisadores
iniciam a pratica, que ocorre através de semin@@oa guiar a acdo. Os seminarios em grupo
sdo operacionalizados, sendo o0 grupo permanentposbonpelos promotores da pesquisa,
por membros da geréncia de diversas areas e daeguoofissionais e por consultores ou
pesquisadores externos.

- Fase de acéo: como o proprio nome ja indica,obaginedidas praticas baseadas nas
etapas anteriores — difusdo de resultados, dedinigh objetivos alcancaveis por meio de
acOes concretas, apresentacao de propostas arsegeniadas entre as partes interessadas e
implementacéo de acdes-piloto que, apds avalipgiiterdo ser assumidas pelos atores sem a
atuacao dos pesquisadores.

- Fase de avaliacdo: essa etapa final do procesgmesquisa-acdo apresenta dois
objetivos principais — verificar os resultados daSes no contexto organizacional da pesquisa
e suas consequéncias a curto e médio prazo eregirsinamentos que serdo Uteis para
continuar a experiéncia e aplica-la em estudosdatlE importante ressaltar que a pesquisa-

acao foi sistematizada considerando as etapas talomBMADV.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 8, 4@, p. 198-227, ago. 2023 www4.fsanet.tofrevista X558



J. C. Bighetti Filho, J. S. Kurumoto 210

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A pesquisa-acao

4.1.1 Caracterizagao da cooperativa

A cooperativa tem sua sede no estado do Parardgdama década de sessenta por 46
produtores de caféd objetivo era organizar a producdo regional, receb beneficiar o
produto. Com o tempo, a cooperativa diversificomnegoécios e cresceu. Atualmente, possui
em torno de quinze mil cooperados, que atuam c@no@ucao de soja, milho, trigo, café e
laranja.

O projeto foi escolhido como um dos doze projdEeEn seis sigma que seriam
desenvolvidos pela cooperativa no ano de 2020, esgiscificamente desenvolvido pelo setor
do cooperativismo. O projeto com o0 nome3hstdo familiar compartilhadéoi feito por uma
equipe que era composta de cinco a sete membrosagites de saidas e entradas de novos
membros) para a realizacéo do projeto e ainda f@afguns especialistas- chave.

O processo de sucessdo pode ser conturbado ou sdstenpas significativos,
dependendo muito de cada familia. Para que a catb@erpudesse auxiliar de alguma
maneira, foi criado o projeto da gestéo familiampartilhada com a aplicagdo da ferramenta
lean seis sigma, o qual foi aprovado depois de um estiedquadro social da cooperativa de
Maringa, que apresentou uma significativa porceatage cooperados com mais de 51 anos
(em torno de 64%) e a média de idade estava en.58,@rojeto foi considerado de alta
prioridade pela propria empresa, pois demandavanuestimento significativo pelo fato de
ter que capacitar os integrantes do projeto e dereido um tempo razoavel de término do

projeto pela sua complexidade (tempo esperadov®Emeses a um ano).

4.2 Etapa “definir"

O objetivo dessa etapa é desenvolv@&ragject charterou estruturagdo do projeto. A
estruturacdo tem um impacto significativo no suceds projeto, uma vez que esse

documento mostra quais sao 0s seus objetivos. GrQ@aapresenta o documento.
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Quadro 2 -
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Project Charter

Informagao

Explicagio

Descrigao

1. Caso de negocio

Conexdo com a estratégia do Negdcio
Camao o projeto afeta as iniciativas & metas
do negdcio?

- Destague diretrizes estratégicas, metas e
impacto esperado

O projete est3 ligado diretaments 3 miss3o da empresa, procurando 3ssegurar a
perpetuscdo da cooperativa de forma sustentawvel. Também estd ligade =zo
planejamento estratégico, nos direcionadores de Manter a Base de Cooperados
Forte e Comorometida com a Cooperativa & Aumentar 2 Escals e Participago dos
produtores.

Impacto no Mercado
Oue  fatores do
influenciados?

- Descreva a janelz de oportunidade do
mercado ou outras restrigies de tempao
-Tamanho do mercado

- Crescimento do mercado/zegmento

- Market share

mercado serdo

O projeto vai desenvolver um pregrama de gestfo familiar compartilhada para
manter 3 participacdo do grupo familiar, buscando a ades3o de jovens produtores 2o
quadro socizl do nosso atusl grupo de cooperados. O projeto ira buscar agdes a
tomar frents sos dessfios do mundo atuzl para que 3 sucessEo ocorra de forma ideal,
contribuindo para a perpetuacic da cooperativa e do negdcio familiar.

Supasigdes do negdcio — Tecnologia

Quazis s3c as suposicdes gue o projeto wai
inCorporar:

- Sistzma de informacio

- Usa de tecnoldgica existents versus nowva

- Uso de instalagdes existentes versus novos
- Uso de squipamento/materizis existentes
VEFSUS NOWOS

- Uso de pessoas existente wersus novas

O projeto buscars um programa de gestdo familizr compartilhada para cooperados,
zlém de um painel de acompanhamento da evolugio do quadro social, como forma
de controlar o desempenho das agdes do projeto = do quadro social da cooperativa.
Para iszo serd necessdriz 3 utilizacio de informaches sobre o cooperadas coletadas
por meio de consultas 2o cadastro e questiondrios. Farz o painel de
acompanhamentao ser2 necessaric desenvolver um dashboard a fim de acompanhar
de forma visuzl oz indicadores que serio desenvolvidos [sugestio de indicadores:
médiz de idade por unidade comparande com a média geral dz cooperativa;
distribuicio de faixa etarias (% existente em cada faixa); comparativo da quantidade
ou porcentagem de homens x mulherss por unidzde; % de drea por faike etiriz por
umidade; ranking como um farel indicador das unidades (10 melhores, 10 picres —
plzno de acdo com as piores). Como indicador de efidéncia das agdes propostas
dentro do programa de gestio, ter o coeficients de familiaridade — que busca
mensursr a0 longe do tempo se existe um sumento ds filiacSo de filhos de
cooperados como cadastre 1 cu 6 dentro da cooperativa {quantificacdo de winculo
familiar existente no cadastro da cooparativa).

2. Oportunidades

Quais sdo as oportunidades do projeto?

Mas ultimas décadas, a questdo da sucessdo familiar tem sido um problema para o
agronegocio. 0 meio rural vem passando por um processo de envelhecimento.
Estimativas de especialistas da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(EMBRAPA) indicam gue 40% dos produtores rurais deixarao sua atividade até 2030,
A média de idade dos cooperados em 2019 & de 60 anos com desvio padrao de
aproximadamente 16 anos. Além de ser um problema para as familias cooperadas,
também um problema para a cooperativa, na medida em que, guando ocorre o
processo de transicdo, existe o risco do sucessor se distanciar da cooperativa.

Como opertunidade tem-se a possibilidade de construir um programa de sucessdo
familiar para os cooperados & painel de acompanhamento da evolugdo do guadro
sodal, baseado em indicadores, métricas e estatisticas. Isto permitira: ter e
acompanhar nimeros e indicadores gue apoiem as estratégias [diagndsticos e
medictes), bem como construir acdes que sejam proativas no apoio a questdo da
sugessdo familiar

3. Expectativas/ Entregas

Que defasagem vai ser coberta quando o
projeto for concluido?

Ao fim do projeto espera-se que o programa desenvolvido seja capaz de atrair os
filhos de cooperades ou sucessores das propriedades de forma que estes ndo apenas
continuem sendo parte da cooperativa, mas também sejam fiéis 8 mesma.

4. Importdncia

IMencione os serdo

percebidos

beneficios que

Por meio do desenvolvimento de um programa que aproxime as geragdes mais novas
com & cooperativa, buscande crigr um vinculo entre as partes a fim de evitar a
migracdo destes para outras cooperativas no momento de sucessio da propriedade,
além de fidelizar esses novos cooperados. Essas acdes auxiliaréo na manutengdo do
share a cooperativa

5. Escopo do projeto

Fartes do negécio que serio afetados pelo
projeto

Dado gue o projsto desenvolvide tratara dos cooperasdos sers necessariz a
participacdo do setor de cooperativismo & do departamento de wnidades. AlEm
disso, 2lgumas acSes poderZo necessitar de awlio do marketing 2 fim de comunicar
o programa
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Informagdo

Explicagio

Descrigao

6. Escopo do projeto

Partes do negdcio gue serfio afetados pelo
projeto

Dado que o projeto dessnvolvido tratard dos cooperzdos serd necessdriz a
participecdo do setor de cooperstivismo & do departamento de unidades. Além
disso, zlgumas agbes poderio necessitar de awalio do marketing 2 fim de comunicar
0 programa

7. Membras da equipe

Area e dedicario dos participantas

Area do cooperativisma: Lider Black Belt — 50%
dreado caoperativisma: Green Belt Vice-Lider — 30%
freade gestio de qualidade: Black Bef;— 50%
Estzgiario: Green Bejt— 50%

Areado cooperativisma: Green Belt — 30%

Araa de unidade aperacional: Yellow Belf— 15%

6.1 Especialistas

Area dos especizlistas que awilizria

Unidades operacionais da regido tradicional
drea cooperativismo

Espedialista CRM

Gerentes Regionzis

8. Beneficios para clientes

hencione os clizntes finais & os indicadaores

Moszas clientes s2rdo os nossos coopersdos & nossos indicadores serda informagdes

externos chaves & beneficios que serdo percebidas cadastrais do nosse quadro social em um dgshboard para melhor entendimento.
9, Agenda Etapas do DMADV Inicia planejado Inicio real
Difinir 17/02/2020 10/03/2020
Iledir 12/04/2020 13/03/2020
Anglisar 15/08/2020 27/07/2020
Dezanvalver 01/08/2020 08/05/2020
Werificar 15/08/2020 30/11/2020
Beneficios (rastrear por 12 meses) 12/12/2020
10. Recursos Ha alzgumz habilidade, equipamento, | Sim, sisterna de cadastro, power Bl
requeridos sistema, gl que seja necessaria?

11. Riscos do projeto

Descreva os ristos  conhecidos até o
momento

Canfizbilidade de dados do cadastra
Estzbelecimento de meta que seja muito audacioss — coefidents de familiaridade

12. Responsaveis

Quem s#o =5 pessoas chave gue devem
vzlidar o projeto?

Champion e Lider do projeto

13. Ganhos do projeto

Data da ultima
atualizagdo:
20/03/2020

Mantenha stualizads nesta area os ganhos
do projeto validados

Fata um memorial descritivo da forma de
calculo dos ganhos financeiros do projeto

Desenvalver o Programa de Gest3o Familizr Compartilhada da Cooperativa

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020)

O Project charteré o direcionador da etapa “definir”, pelo fato deartir dele, surgir
guestionamentos para a validar o projeto, comol sei@& 0 impacto para a cooperativa?
Quais ferramentas buscar para descobrir 0 queenteliquer? Quais sdo as oportunidades?
Assim, oProject charteré elaborado no inicio e pode ser modificado coamdamento do
projeto.

Logo apos, foi analisado o projeto quanto a adeuagd-LSS Design for Six Sigma
metodologia que visa a qualidade em projetos despvodutos; o modelo pode ser aplicado
em processos produtivos ou em servicos, de tald@ue, ao entrarem em funcionamento, ja
atinjam a exceléncia dos seis sigma) e quanto @ses dos membros- chaves, ver a Figura
4,

QIS0

5v_NC
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Figura 4 - Andlise de adequacédo ao DFLSS e analigperacional

a) Analise de adequagac ac DFLSS

Critérios para avaliar adequagio do projeto [coloque Sim ou B30 para cada pergunta). Wocé deveria responder Sim a pelo

menos uma das questdes 1] a 2] e Sim para a questao 3]

1)} "Coisa” nova
O projeto precisa do desenvolvimento de uma nova coisa? Produto, Processo ou
Megacio

Sim

2) Desafio da melhoria

O projeto precisa de uma melhoria radical em algum indicador chave?

Sim

3} Desafio estratégico
O projeto vai ajudar a preencher uma lacuna importante para o aumento do lucro
econdmico?

Sim

b) Andlise Operacional (stakeholder)

Mivel de comprometimento: O = Atual ! = = Requerido

213

Membros chaves dos projetos Seis Sigma Fraco

Media

Patrocinador: executive com autondade capaz de fazer acontecer

Champion/Tonos dé Processos: gerénte respo nsdvel peln processo

Especiakstas de diferentes dreas do processo (vertical & horizontal) — Maiores talentos

Quabrador dé prémissas - Pansadaras criativos, advegados do diabo

Chentes e fornecedores chaves

Recursos Seis Sigma (MBB/BEE)}

Executivos chaves! Gerentes afetados pela solucdo

Recursosde T 0

Fonte: Adaptado das Cooperativa (2020)

Para auxiliar nas ideias do projeto, foi propostpemsamento chamado “Oceano
azul”, que é um conceito de negdécios que diz guelaor forma de superar a concorréncia é
parar de tentar supera-la, ou seja, buscar meradda ndo explorados, chamados pelos

autores do conceito de “oceano azul’. A Figura Ustrh esse conceito aplicado para a

empresa.
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Figura 5 - Oceano azul para gestao

compartilhada
Programa de Gestio Compartilhada

Reduzir (Mais do Mesmo) Elevar
- A disseminacdo de que o processo de sucessdo deve ser tratado
- Programas de relacionamento com jovens e mulheres que nio pela cooperativa .
possuem agbes personalizadas apresentando um propésito - Gerar valor no conceito de gestao compartilhada
ligado a0 cooperativismo e aos desejos do publico - Os Eventos que promovem integracéo da familia e cooperativa.
- Programas de relacionamento que néo tem um propésito em - O Contato com o cooperado ndo somente através da area técnica
bl e s e el D . Ed_':!cacau cooperativista ndo s6 para o cooperado mas para a
amilia
- Possibilidades de agregacio de renda o negdcio agro

Eliminar - Nivel de maturidade familiar e educago continuada

- A visdo de que o processo de sucessdo ndo deve ser tratado
pela cooperativa

- A visdo de que a sucessao OCcome apenas em caso de
falecimento

- A visdo de que o agronegocio ndo é favoravel e incentiva 0s .
possivels sucessores a sairem do meio do projeto)
- Quebrar o paradigma de Sucessédo Familiar (termo)

- O conceito de que o cooperado € o (nico (pessoa) beneficiario

da cooperativa

- Barreiras psicologicas entre membros da familia

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020)

Criar

- Atendimento igualitario para a familia cooperada
- Programa de Gestdo Compariilhada eficaz (Projeto e entregas

Como explicado, a etapa “definir”, como o prépriome diz, define como sera o
projeto, o que buscar ao final dele, as metasgrattes, especialistas e como sera

desenvolvido.

4.3 Etapa “medir”

Essa etapa prepara a equipe para iniciar a butasmqeisas raizes, entdo, o enfoque é

a coleta de dados. O Quadro 3 apresenta comgplano de coleta aplicado:

Quadro 3 - Plano de coleta de dados

Variaveis adicionais a S Método de Meétodo de Escala de Data prevista/
by coletar e coleta amostragem I nthr e medigio término

Satisfagio do cooperado, Perfis de cooperados

levantamento de Levantar a Pesquisa | diferentes com realidade
1 | necessidades quanfo a0

20 familias Questbes abertas | 13/03/2020

. Voc Qualitativa | de sucessdo diferentes e
processo  de sucessdo . -
ocorrido e futuro unidades da cooperativa
Satisfacio do  cooperado . 718 pesquisas, do total de 67 .
quante a3 necessidades | Levantara Pesquisa Todas B vnidades da unidades  engajamento e rQ}Jesloesde
2 ] . . . | cooperativa,  quanto L, miltipla escothae | 30/07/2020
levantadas e  possiveis Voc Quantitativa s cooperados m participacdo de cooperados ordenacio
solugdes operados melhor | 5o rigades 7

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020)

Apbs a coleta de dados, foi iniciada a ordenacfesde Tabela 1. Foram definidas
sete necessidades principais, identificadas arpdat entrevistas qualitativas e, para essas
necessidades, foram estipulados pesos quanto & geemplo: a pessoa deveria considerar
as necessidades em ordem com grau de importamciamsnecessarios pesos para suas
opcOes para quantifica-las, sendo dez quando deaguma em sua primeira opcao, oito

para a segunda, sete para a terceira, cinco gprarta, trés para a quarta, dois para a sexta e
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um para a sétima). Na Tabela 1, a cor verde amstaais votados na idade; os amarelos, o
segundo e os terceiros mais votados; e o0 vermethmenos votados.

Tabela 1 - Priorizacdo de necessidades

Descrever Menos De19 De26 Mais Até De4l De51 De6l Mais Soma

sizrgir;(ejr;tdeezs quel8 a25 a30 de3l1 40 ab0 a60 a70 de7l1 geral

Promover visitas de
produtores em
propriedades da
regido para
conhecer boas
praticas aplicadas

Promover contetdo

e informacéao

disponiveis nos 26 172 189 742 188 413 280 @ 418 103 2531
canais de

comunicacao

Promover acdes de
mediacao e

interacdo na
comunicacao entre 10
participantes do

processo de gestéo
compartilhada

Promover

treinamentos

técnicos para atuais 26 203 236 676 197 286 556 299 85 2564
e futuros gestores

rurais

32 246 230 841 201 359 490 399 89 2887

170 36 1179

(Continua)

(Conclusao)

Descrever
sucintamente as
necessidades

Promover
capacitacao pratica
de implementos e
tecnologias de
cultivo nas UDTs
(Unidade de
Difuséo
Tecnolégica)
Possibilidade de
acessar e realizar
transacodes da 19 146 154 637 145 312 456 306 62 2237
agroindustria por

meio digital

Promover eventos

para a interacao e

compartilhamento 19 150 175 565 145 248 663 275 80 2320
de boas préticas

entre produtores de

Menos De 19 De 26 Mais Até Ded4l Deb5l De6l Mais Soma
quel8 a25 a30 de3l1 40 ab0 a60 a70 de7l1 geral

123 164 392 109 147 55 1554
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geracOes diferentes

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020)

Cada cliente indicou a sua necessidade, sendo,selas dois menos atrativos:

promover acdes de mediacao e interacdo na comaniere participantes do processo de

gestdo compartilhada e promover capacitacédo prd¢icanplementos e tecnologias de cultivo

nas Unidade de Difusdo Tecnoldgica. Por ndo seteativas, ndo foram priorizadas no

programa.

Assim, foram levantados temas na pesquisa quavditatonforme a Tabela 2, para

identificar as especificidades, sendo eles: comtééchico (clima, cultura, defensivos, pragas

e doencas e tecnologias/agricultura de precis@&sjores rurais (gestdo administrativa, gestéao

de projetos, gestao financeira, gestao juridicastdg técnica) e quanto a relevancia do tema

(conteudo juridico, mediacdo, conteudo técniccagihmento comercial).

Tabela 2 -Tema: gestores rurais, contetdo técnicogelanto a relevancia do tema

. 12 Geracédo 22 Geracao
Descr'\?;/sé ;;gg‘éi?eme Del18a Maisde Até ded4l Maisde Soma
30 31 40 a60 61 geral
Tema: Conteldo técnico
Tamanho da Amostra 75 124 30 147 73 449
Clima 463 677 147 922 452 2661
Cultura 523 889 251 1278 589 3530
Defensivos 282 424 [N 543 249 1611
Pragas e doengas . 264 357 114 453 170 1358
Solo 538 718 179 866 464 2765
Tecnologias/agricultura de precisdo 330 531 156 639 407 2063
. 12 Geracgao 22 Geracao
Desc:\(la(\a/séss,;g:éi?ente Del18a Maisde Até ded4l Maisde Soma
30 31 40 a60 61 geral
Tema: Gestores rurais
Gestéo Administrativa 490 810 172 962 476 2910
Gestéo de Projetos 442 694 188 906 394 2624
Gestédo Financeira 620 1040 248 1414 618 3738
Gestéio Juridica 184 338 72 354 186 1134
Gestédo Técnica 514 838 220 1036 516 3124
Tema: Relevancia do tema

Conteudo Juridico 294 564 124 698 346 2026
Mediagao 222 382 90 472 232 1398
Conteudo Técnico 632 944 252 1160 542 3530
Planejamento Comercial 502 838 194 904 486 2924

Legenda: ] )
Tema de maior necessidade

B Tema de menor necessidade /a (2020)
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Com o levantamento da Tabela 2, pode-se ter uogeafmelhor no projeto,
sendo como conteudo técnico, a cultura, 0 maidhédooe pragas e doengas como 0 menos
escolhido. Em relacdo aos gestores rurais, a gdési@ioceira apontada como melhor e a
juridica como a menos selecionada, e ja sobreegdmetia do tema o conteddo técnico o mais
escolhido e a mediagdo como menos. Depois do reconénto de todos esses dados
importantes, foi levantada a matriz QFD, que visaa@ a importancia das necessidades,

como mostra a Figura 6:

Figura 6 - Matriz QFD

Métricas -> Caracteristicas da Qualidade (CTQys) 0138
5 = 8
- a & w =]
s ¢ | @ g = 2| ®B| 8
£ 2 82| =x|8B|s8|23| 2 |
.5 8 58 | g |.B8|85|c8|2a| 2 [B.] 8
g = 85 |2 |835(22(aE(sg| 2 (58| ¢
= c| ®m i s |geo|Et|aaly s |[ET] O
Bl T = £ |[s2olag|al|ve| & [En| =
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0 o & 58 |5 |28R|o8|oglze| S |28 &8
o E| £ o5 | e |282[e5|ez|22| 2 (e B
L g, ® s|e: 2 B |Ba
Sgl 2 HIHE R
Nl a| E |Necessidades do cliente sabl Zz |Zads|E5i=51a%] = |75] @
1 5|vivenciar aplicacio da tecnologia g 3 1 g 0 0 g | 0| 9
2 4 5|Capacitacio lécnica para gestores rurais| 3 ] 1 g 1 3 3| o] 9
3 4|Contelidos nos canais de comunicacdo 0 0 3 ] g 0 3 0 9
4 3.5|Traca de experiéncia enire geractes 3 1 3 g 0 0 3| o] 9
5 3|Acesso digital - transacies 0 3 1 g g g 0| 9| 8
6 2|Capacitacdo pratica 3 g 3 g 3 A A [ [ I [
7 1 [Mediacio de conflitos 1] 3 3 ] 3 1 1 0 9
Limite superior
Alvo
Limite inferior
Importancia absoluta 75 a9 68 | 207 | 725|475 88 | 29 | 207 | O 0
Importincia relativa 5 3 i 1 (] B 4 9 1

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020)

A matriz QFD ordena as necessidades dos clientesrdem de importancia (sendo
cinco a mais importante e um a menos importantelagiona-as com algumas caracteristicas
de qualidade levantadas, atribuindo pesos a eskgdes (sendo zero nada relacionado, um
pouco relacionado, trés relacionado e nove muilkaci@ado). As células destacadas em
amarelo estdo relacionadas as necessidades esciatazs menos importantes.

Com a matriz QFD, chegou-se ao fim da etapa “medrh dados importantes e
conhecendo para onde os esforcos deveriam serotiaglos, sendo a satisfacdo da oferta e

namero de participacédo de produtores no programa.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 8, 4@, p. 198-227, ago. 2023 wwwé.fsanet.cofrevista 2988



J. C. Bighetti Filho, J. S. Kurumoto 218

4.4 Etapa “analisar”

Nessa etapa, o enfoque foi a analise de um noveegso macro, considerando o
processo de como deveria ser o programa em sinab do projeto, conforme a ideia da
entrada do cliente, o cadastro e informacdes eamakse das necessidades, para entdo tracar
trés pacotes de solugdes: a aproximacao quandmj@eapacitacdo quando mais adulto e a
fidelizacdo desse jovem. Com esse mix de solugdegnidade executaria o programa,
conseguindo a satisfagdo do cliente e um coefei@atra identificar o grau de sucessao
dentro da cooperativa que aconteceu apos a amichis programas (coeficiente ficou para
uma proxima pesquisa, pois, como se trata de samessndicador ndo € momentaneo, e sim,
pensado para o futuro, apO6s alguns anos, um lewanta de como esta o grau de
envelhecimento da cooperativa), como mostra a &igucriada pela equipe.

Figura 7 - Processo macro do programa

PROCESSO MACRO
PROGRAMA DE GESTAO COMPARTILHADA

Tracar Pacote de Solucbes
Personalizadas - Programa GFC

|

|

|

|

1 Aproximacéo

[ | Efefivacio \
Informacdes :

|

I —

Resultado do
GCoeficiente

Difundir
Programa
Unidade/

do Negdcio Executar

—_ Acdes —_—t

Propostas | Satisfacéo
do Cliente

Andlise das
=T | Necessidades | =

e Pblico Alvo L» | Cooperados

I
|
Fidelizagdo |
I
I
I
I
|

InformagZo cliente
(CRM)

Capacitacéo

Cadastro
de Clientes

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020)

A Figura 7 foi importante pelo fato de ser o precesiacro, fazendo com que se tenha
um ponto inicial para desenvolver design sprint(como o préprio nome ja diz, esta
relacionado condesigne agilidade; a proposta dessa metodologia é éstaibaim processo
de cinco dias para validar uma ideia de produta, meio de protétipos e testes com
usuarios). Utilizando o processo macro como base aoequipe e alguns especialistas,
chegou-se a um protétipo chamado “Jovem+Agro”, ema fpram consideradas todas as

necessidades encontradas das etapas anterioteqydea o cliente quanto para a empresa.
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E, com isso, foi realizada uma lista de conceitos serve para, inicialmente, colocar

algumas funcdes que foram consideradas necess@riagar algumas alternativas. Sua

importancia se da para que, futuramente, haja wmio pacote de solucdes personalizadas,

inicialmente colocando todas as alternativas e aiag a uma global, que esta destacada em

amarelo, como mostra a Figura 8:

Figura 8 - Lista de conceitos

Fungéo Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
Andlise das Pesquisa com cooperadas - ElLet e IEReRaiilad o6 R
- g pe Através de informacdes Através dos dados do CAP / canais: ERP e Pesquisas
Necessidades e | levantamento de necessidades por . =
i h R vindas do CRM ERP CRM ainda néo esta como
Piblico Alvo faixa etaria o
ferramenta de informacdo.
£ .
o Todas as agdes validadas no
m Pblico: Mulheres Sprint com os piiblicos:
o] Piblico: Criangas (8 a 14 anos) p— . - . =P 3 L
= - . Publico: Potenciais Cooperados - Palestras motivacionais; Criancas, Jovens e Potenciais
0 - Desenho no YouTube - Criar Piblico: Jovem (15 & 18 - X . )
N - Condicdes especiais para - Digital Influencer; Cooperados.
' Aproximacdo / mascote para conversar com as anos) K - -
0 LA - ) . . . Jovens Cooperados; - Encontros Femininos com MNeste projeto o publico
Efetivacdo criancas: - Padrinho das Criancas; a A ; ] o 2
L] x . - Isencéo de integralizacdo de | convidadas - Mulheres que ainda |mulheres ndo sera contmeplada
o - Acdo nas unidades - pipoca, - Copa para Jovens. ; _ o " . o
© aomate @ alaadzo doce capital para filhos; néo faz parte do nicleo ou da as acfies pois, irdo ser
N 9 - cooperativa incorporadas nas aces do
© Nicleo Feminino .
C
o]
o
@ Plano de Divulgacdo/ Marketing -
o - . u apresentar acfies praticas, tedrica
" 8 . . Apresentar acies tedricas |Apresentar acdes regionalizadas P lar actes p
Apresentar agies praticas que e regionalizadas que possam
[ 0] _— que possam atender as que possam atender as
0 Capacitacdo possam atender as necessidades . . ) atender as necessidades
O : necessidades conforme necessidades conforme faixas ; g
conforme faixas etdrias R R conforme faixas etdrias, com a
= faixas etdrias etdrias s
(5] presenca do desafio de geracdes.
w [Jovem + Agro).
@
o Difundir Programa - Plano de abordagem da - Plano de Comunicacéo e
[} para Plano de comunicagdo para ) Canal de inscricdo wia portal, -
b= ) - - unidade para com o - Abordagem Facilitador e
[s] Unidade/Cooperado divulgacdo u aplicativa
g . cooperado para adesdo Cooperados
o a ) Realizar monitoramento de todos
Realizacdo de pesquisa de | Realizar o monitoramento do .
= « ) u u o - os indicadores propostos dentro
@ Executar Aces Realizar as acdies desenhadas satisfacéo e realizar as indicador/ coeficiente de N
Iy = do Dashboard do Projeto -
© Propostas como solugdo para o cooperado melhorias na oferta do familiaridade e ajustar oferta do - .
sl ~ M incluindo a pesquisa de
= pacote de solugdes pacote de solugdes s

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020)

Finalizada a analise, iniciou-se a proxima etapae,&)“desenhar”.

4.5 Etapa “desenhar”

Por ser um projeto inovador e com a ideia de deratite dos oferecidos no

mercado, foram necessarios o teste e a simulac@esenho, sendo a frente CoopKids em

2019 e as demais em 2021, conforme a Figura 9.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 20, n. 8, 4@, p. 198-227, ago. 2023

www4.fsanet.bofrevista @O0




J. C. Bighetti Filho, J. S. Kurumoto 220

Figura 9 - Programas de gestdo compartilhada

Deseriedo: 0 ano de 2010 i reazado na Associacd um event para s de coboradores v qual além de binquedos nfvess e dindmicas comida paa

(1ancas (1poca, oo doce, Sorvete)bvemos fambeim um ealro 10 qul o tema era cooperacdo  abalho emme para este piblico. Ao inal s crancas estavam
eufoncas e sensibiizadas em reagdo ao Cooperatme. Pos eventorelalos sobre 0 quano esse ia reresenlou para a5 angasteve un efedo posio de memina
alfv. A ideia 6 repicams a o regionalzada foco em ihas de cooperados com o mesmo propdso: encaniamento, experéncia e memdna leva

' ot ] v ' |  La
L \i\l AU ‘i | t‘q ;

Descrigdo: Foi realizado MVP de uma cartilha ilustrada e lidica e feita uma proposta de integrantes para a turminha abordando os temas Social - trabalho em equipe,
sobre temas de matematica e coordenacdo molora. Ambiental - conhecimento das culturas e aimentos que o agncultor produz. Estratégico - conhecimento da

cooperativa e sucessdo famiiar, com criangas em Japed. No desemvolimento das atividades foi perceptivel o nivel de engajemento e despertar interativo das criangas
com o matenal e cunosidade sobre terminclogias como o que & Cooperado, 0 que € tecnologia, 0 que s&0 culturas, o que minha familia planta, o que & implementos,

entre outros
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Frente Semeando o Futuro - Desafio Jovem+Agro
Descrigao: Apos a realizacdo do Sprint com foco na frente capacitacdo, pensando em atender as necessidades mapeadas tanto na pesquisa qualtativa como na
quantitativa  ouvindo 08 nossos especiistas - ferramenta Kaizen da inovachio, o produto final teve como resuliado a elaboracdo de um programa miste de capaciiacdo
tedrico/prafica formato hands on com mentoria da nosea drea técnica e profissionals para que pela interacdo, capactacio, troca de experiéncias e benchmarking enire
noss0s produtores tivéssemas a entrega Desafio Jovems Agro, no qual apds acordo entre pai e fiho por intermédio da cooperativa, por uma safra o fiho toma conta de
% de terra do pal e participa de um prémio de superprodutividads entre 03 participantes por desafio, Fizemos um apresentacio demosntrativa do programa para ver a

intengdo de adesdo dos cooperados 14 Geracdo e fiho 22 geracdo e dentre 2 amostra tivemos a intencéo de 100% de adesdo e parficipacBo do piblico em particioar o
programa,

Fonte: Adaptado da Cooperativa (2020).

Com isso, foi realizado um plano de gerenciamdotoprocessos para que a

cooperativa monitore as ac¢fes para corrigir osernmais rapido possivel, como apresentado
no Quadro 4:
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Processe Indicadores Analise s Frequéncia de Responsivel Plano de Contingéncia
de Safisfacio L Medicio i Erro Acio Responsavel
Mimmere de eventos .- Nio ser reslizado o | Cohrar cooparativismo Gerente
por ano Umz vez 20 ano Anual Cooperativizmo eventa e markating cooperativismo
Quantidade de - . e .
Coop Eids criangas participamtes M{!@la de 50 criangas Par evento Cooperativizno Nia Atz quantidade Cobrar unidzdes G!m.:l.?a
por midada participantes por unidads de criangas esperadas cooperativismo
Anilize da satisfacio | Médias das avaliaghes de 80% Por evento CDL‘;E;T;‘:?WD Eaixa satisfagio Reesu;u‘g;;an de Cooperativismo
. . Realizzgo da produgio de - . . -
Ihimera de produgoes ma.uaria]ge cuuhe]:'lllin a;:uadaj Anual Cooperativismo Mao !EEJJ.‘ESf produgoes | Cobrar copparativiamne sz_m_a
Turminha pOT 200 meses aceda 3 mesas £ marketing Cooperativismo
Quantidada de Média de 50 criangas - Wio atingir o nimerg . Gerente
crisngas atingidas participantes por unidada Anual Cooperativismo de criangas desejade Cobrar unidade cooperativismo
Politica & mg?{ﬁ_::iﬁi’;:;ﬂ]_‘m s;;l.al Amm];pi:}::.]meum Criar novas estratégias
hzn..eﬁ“c.me _-_\umsmmna ?.desap d.e R5200,00; 5% da surnents em Fechaments anual Cooperativizmo Nio haru_m "““.’E‘_m de dJ'i'nga;}n £ Cuaperam_'lm
admissga de jovens da faixa staria P 3 - na admizzio de jovens reestruturacao de Marketing
. relagdo 3 media annzl se capital Agoes de fomento I .
Javens 3 integralizar for de RE300,00 ponfuais alguns beneficios
Anslize da satisfacle | MMadiz: das svalisgdes de 30% Anual Cooperativismo Eaixa satisfapdo R!es;gmﬁo de Cooperativismo
MMarketing,
Padrinho Coop . - 3 padrinhos e 3 afilhados para o . - Gerante
Nimero de padrinhos 17 ano {dobrar para o segundo Anual Cooperativizmo Falta de adesdo Dn‘ulgan;s.u & cobrar coaperativizma’
2 afilhados N umidadas
ana) Gerante de
unidade
. . . - MMarketing,
ngru de 10 2 15 jovens por zno Anual Cooperativizno Han ANNEIr § RAmers Anilize =, Gerante
Programa participantes de criangas desejade reestruturacdo -
= cooperativismo
Jovens+Azro Anzlisa dos mativ
Analizs de =atisfacio | DMadiss das avaliaghes de 80% Anual Cooperativismo Eaixa satsfagio - zob: fmotives Cooperativismo
Melhoriz do plano de Gerante
iwmero de reunidss 4 iBes ordinirias por ano Anual Cogperativizma/ Nia realizacio de r.ramumcs.;s.o E.e coaparativismao/
Unidade algumas reunides heneficios; agdo Gerante de
Consslho poatnal por unidade unidade
Javem . Pane de agéo as 10 Gereme
Ilamera de X - . - ! cooparativisma/
i Palo manos 1 por unidade com Cooperativizmo = primeiras unidades ; .
mumu da rande repr atividade Anual Unidad Fzlta de adesdo com médias maiores Crarante regional
conzelho jovem de idade Gerente de
=t unidade
Idade — média de idada Panc de agéo as 10
du? paradaz por L primeiras unidades
unidade comparada Tlenzal Cooperativizmo - .
. com medias maiores
com 2 media geral da de idade
CoUperativa i
Agdes jonto a0z
Distrivuico de faixa . programas de
atarias % por unidade Mensal Cooperativisma relacionamanto
(mulhar+aeTo)
Arompanh do Ac hamanto de
~ L painel de indicadares movimentagio &
Painel de Home 51\.[“"})“ Papor | Manter o painel '.iE |._1uilcadm-ez Mlenzal Cooperativismo | comparandounidedes | acionzmento de rezs -
. midads com todaz o5 indicadaores . : Cooperativizmo
Indicadores stos fanci d = totzl da cooperativa | para desenvolviments
proposies finclonanda tragando agdes da da agdes de incentivo
arordo com perfil Pane de agéo as 10
9% da area por faixa L primeiras nnidades
iris por umidade Ivlenzal Cooperativismo com médias maicres
de idade
Flankinz como
indicader farol da . . Avaliacdo de sucessio
unidades com maiores Menzal Cooperativismo bem sucedida
@ menores madias
Cﬁueﬁ]jmm:di! Ilensal Cooperativizino

4.6 Etapa “verificar”

Por fim, o projeto foi desenvolvido em um ano dadmmia e varias de suas
acOes terdo que esperar, mas ja foi realizadodqadanejamento dos pilotos. Para apresentar
a primeira mascote da turminha, foi planejada #zee#io na unidade de Japura, com 58
criancas até catorze anos. O “kit turminha” foi taolo pelo time de projeto e foi distribuido
na unidade de Japura pelos colaboradores aos egdogee/ou diretamente para seus filhos,
com uma mensagem da mascote Mariana, um kidsgverde ou rosa), um quebra-cabeca,
um encarte para completar respostas e colorirdgizera). Foi definido que as criangas que

devolverem o desenho na unidade ainda em jan@ra participar de um concurso cultural,
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no qual o desenho com mais curtidas nas midiasisata cooperativa seria publicado no
jornal de servico da cooperativa.

Para o programa Jovem+Agro, serdo seguidos ossegiassos:

1) Sensibilizacdo com as unidades para apresentagiimgrama,;

2) Oferta do programa ao publico pela Unidade;

3) Inscricdo do participante pelo link de inscrigéforms

4) Definicdo dos jovens que vao participar someiateapacitacdo e da capacitacao +
desafio. Compilacdo e montagem da turma — até iiisipantes pelo time;

5) Realizagcdo de contato com o0s participantes peadizacdo do programa —
instrucdes de acesso a plataforma de capacitacao;

6) Realizacdo de contato em cada moédulo e acompeamita da capacitacao;

7) Programacéao da aula préatica nas propriedadaesaais de acordo com o tema —
apoio no deslocamento dos participantes até o Idaapratica (validacdo do formato —
discuticdo com instrutores e comité de gestaoide)r

8) Acompanhamento do mentor na propriedade pateu@d® do passo a passo da
safra de soja;

O Coopkids tera evento para filhos de cooperadam boinquedos inflaveis e
dindmicas, comida para criangas (pipoca, algod&e,dsorvete) e apresentacdo cultural. A
ideia é ter acdo regionalizada com foco em filhes cdoperados com o propdésito de
encantamento, experiéncia e memoria afetiva daecatipa.

Os indicadores de desempenhos, a principio, sevé@eiderados a avaliacdo dos
programas, mas futuramente serdo criados indicadpaga tornar visiveis a sucessao
acontecendo nos cooperados.

Retomando uma pergunta apresentada na introducé@mo” uma empresa familiar
pode organizar a sua gestdo para se preparar pgreogesso de sucessao?”, observa-se que,
por meio de um programa, torna-se possivel organidssde cedo o contato e a
familiarizacdo, despertar o envolvimento do suaessm o lugar e assegurar que ele foi
capacitado com 0 necessario para tocar adiantenspeesa familiar.

Como citado, Lodi (1993) acredita que a responisi@oié do despreparo cabe ao
fundador, pois, na maioria das vezes, o enfoqupe@as em construir e acaba caindo no
esquecimento o preparo de seu sucessor. Com eegdopressa situacdo pode ser
minimizada, pois existe a capacidade de ensinariascas desde cedo sobre como pode ser

divertido trabalhar no campo com o programa Coapkpdra que elas tenham uma interacao
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com a cooperativa e um encurtamento das relacfesnea Turminha, para que seja algo
visual e que possa transmitir conhecimento e catipesmo desde cedo.

Quando o filho do cooperado se torna adulto, acenbeéxodo rural, comentado por
Olinger (1991). Pensando nessa questao, a ideipidar esse jovem nédo depende apenas dos
ensinamentos dos pais, é trabalhada através daapragJovem+Agro, que tem como
objetivo capacitar esse filho de cooperado paracgusiga dar continuidade a tudo que foi
construido e com a ideia de néo fazer parte dosdé¥/empresas que nao chegam a segunda
geracado ou até mesmo dos 95% que néo chegam igaterce

A concluséao é de que a soma dos programas fariaqoern jovem ficasse no campo e
bem capacitado para que ndo seja mais verdade sarmpento de Araujo (2007) sobre a
primeira geracao construir, a segunda ordenar leicos frutos e a terceira acabar ou ter que
reconstruir.

Chega-se ao fim do projeto com uma ideia de queerdaacomo forgar o jovem atual
a fazer com que a sucessdo aconteca e que nao lBoanmgpcdo apenas esperar que ele, do
dia para a noite, tenha interesse pelo negéciagele deve ter contato com a empresa desde
cedo para que crie lacos e vinculos futuros.

No futuro sera necessario ter a medicdo para gstapsxvisualmente os ganhos dos
projetos, pois as métricas de medi¢cdo ndo foraantedas ainda, mas ja existe a ideia de que
daqui a alguns anos seja feito o levantamento sobmminuicdo da idade do cooperado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi desenvolver um prograde gestdo familiar
compartilhada e uma proposta de métricas de meggéo seu futuro acompanhamento na
cooperativa do Parana, o que foi alcancado ao exqgegs por meio da pesquisa-acdo, o
desenvolvimento do projeto, o piloto para ser aplic e o plano de gerenciamento do
processo, que apresenta as métricas de medicgao.

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, foizadh uma busca sobre programa de
gestdo familiar compartilhada em empresa e naamfoeacontradas publicacbes que se
aprofundassem nesse assunto. Assim, o trabalhoibzontde forma tedrica e pratica ao
exemplificar o programa e como o este pode serumdd de modo a auxiliar o processo de
sucessao da gestdo de uma propriedade familiammmando os impactos, ndo somente para

0S proprietarios como para cooperativas das qaags parte.
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A limitacdo do trabalho foi ndo poder destacar glaar mais os resultados, pois nao
foi possivel aplica-los no exato momento em quées®inou o estudo, devido a pandemia,
fato que também pode ser considerado aprendizadet&nto, os pilotos elaborados para o
ano de 2021, tomados os devidos cuidados em relagdandemia, foram satisfatorios,
principalmente em relacédo ao Jovem+Agro, o TurmabaCoopkids.

O trabalho podera auxiliar futuros estudos sobstagefamiliar compartilhada, néao
somente no setor do agronegocio. Aléem disso, o doéBBMADV empregado nd.ean seis
sigma mostrou-se importante para sistematizar @ndedvimento do programa. Como
sugestdes para proximos trabalhos, tem-se a aftica@ andélise dos pilotos ou até mesmo a
aplicacao da gestao familiar compartilhada em swgetores.
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