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RESUMO

O presente trabalho tem como interesse retratareol@ya uma pessoa a empreender, a
influéncia na decisdo da escolha do segmento doeemgimento, a motivacao que rege a
continuidade do negocio, as vantagens e desvastagenprocesso. Foram realizadas
entrevistas com 21 empreendedores por meio derglirgas, sendo 20 questdes objetivas e
1 questédo subjetiva, as quais foram analisadasomt@m de relevancia. Por conta da
pandemia da COVID- 19, a maioria dos empreended@e&ncontrava em um momento de
impacto econémico negativo, ademais vieram a descreom énfase a atitude de nunca
desistir de um nego6cio, mesmo em momentos difideiscrise econdbmica mundial.
Relataram também acerca de suas expectativas agdaoeho pds-pandemia. Este trabalho
proporcionou uma visao para futuros empreendedtass/antagens e desvantagens de ser
dono do préprio negocio e o valor dos trés capitaass importantes no empreendimento:
capital financeiro, capital de clientes e capitétliectual.

Palavras-chave Atitudes. Empreendedorismo. Vantagens. Capital.
ABSTRACT

The present work is interested in portraying wieatds a person to undertake, the influence
on the decision to choose the segment of the etderghe motivation that governs the
continuity of the business, the advantages andldssdages of the process. Interviews were
conducted with 21 entrepreneurs through 21 questid@ of which were objective and 1
was subjective, which were analyzed in order acdvahce. Due to the COVID-19 pandemic,
most entrepreneurs were at a time of negative enmnompact, moreover, they came to
describe with emphasis the attitude of never giwvipgon a business, even in difficult times
of global economic crisis. They also reported oairtlexpectations regarding the post-
pandemic. This work provided a vision for futuretrepreneurs of the advantages and
disadvantages of owning their own business, andvétee of the three most important
capitals in the enterprise: financial capital, onst¢r capital and intellectual capital.

Keywords: Attitudes. Entrepreneurship. Benefits. Capital.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, a predominancia do empreendedorisaszeu muito, fomentando
ainda mais a economia. Existem varias formas deeanger, este presente trabalho detalha
duas formas de empreendedorismo: por necessidaateoportunidade, destacando também
as atitudes que levam uma pessoa a iniciar um eg8endo empreendedorismo por
necessidade quando uma pessoa € mandada embonprdge e resolve utilizar o dinheiro
do acerto para abrir uma empresa, como meio de odntea, ou empreendedorismo por
oportunidade que vem a ser uma pessoa com conheoimmaior de como administrar um
negocio, com interesse em aumentar os lucros (DQRISE2018).

O autor Dornelas (2018) cita alguns fatores queulsipnam o empreendedorismo
por necessidade e oportunidade. Por necessidadadw pela falta de trabalho formal,
caréncia de recursos financeiros para sobreviata fde conhecimento explicito, ser
demitido e ter dificuldades de arrumar empregoo &mpreendedorismo por oportunidade
se atrela a pessoas que tém uma ideia ou uma eescebdecidem inovar no mercado,
empreendem por convite de alguém.

Ha também aqueles cujo maior interesse € a bustemsitica de um negdcio
lucrativo, sendo que uns admitem e outros nao gse fei o real motivo de empreenderem,
como missao de vida, deixando um legado, a autanpsid desejo de dar a ultima palavra
como dono do negdcio. Ao ganharem um recurso in@dpecomo acertar na loteria ou
receber uma heranca, participar da sucessao deesanfjamiliar, empreenderem depois que
se aposentar. A demissao se encaixa nos dois aemkriempreendedorismo como no caso
de pessoas insatisfeitas com o trabalho que recal@missdo como motivagao na criacao
de um novo projeto de vida (DORNELAS, 2018).

Ao longo dos anos, o termo empreendedorismo estibsmais utilizado, mas essa
atividade existe antes da existéncia de dinheiregmcie, quando a economia era a base de
troca. Na atualidade, se destaca quem empreendsarmEn em inovar no mercado,
independente se for empreendedorismo por necessaaghor oportunidade, tornando-se
um desafio ainda maior ao empreendedor. Para ertezgbe contexto, € proposto o
problema de pesquisa: Como se caracteriza o eng@éensmo por necessidade e o
empreendedorismo por oportunidade em Navirai- MS?

Em resposta a esse questionamento, foi propostbjeiiv@ geral: Analisar os
motivos que impulsionam os empreendedores a inianegdcio no municipio de Navirai
- MS; e os objetivos especificos: a) Compreendaisgséio as vantagens e desvantagens de
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Empreendedorismo por Necessidade e por Oportunidad®iagndstico em Navirai — MS 29

ser um empreendedor por necessidade e por opatimidb) Entender as escolhas
pessoais/motivos por ser empreendedor por necdssedpor oportunidade e c) Listar quais
segmentos sao mais escolhidos pelos empreendeaonegnicipio de Navirai - MS.

Para compreender o empreendedorismo deve-se amgsge um numero grande de
empresarios que impulsionam a economia local a p@ssoa que vende algo para obter
renda de sobrevivéncia. E interessante entendeoisslados, pois sdo cenérios de vidas
completamente diferentes. Sdo escolhas pessoaigogieen ser influenciadas por diversos
fatores, que irdo ser avaliados neste presentalli@bSao eles: o que leva uma pessoa a
abrir seu préprio negécio, o segmento mais esanjlse avaliam o mercado, se é um sonho

de ter determinado ramo empresarial ou se € o glirgheiro proporciona.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo “E a busca do autoconhecimemtprecesso de aprendizado
permanente, em atitude de abertura para novas iéxpas e novos paradigmas”
(BAGGIO; BAGGIO, 2014, p. 26).

O empreendedorismo é muito importante e vem créscaniito ao longo dos anos.
"As vantagens sao a autonomia, o desafio e o derfiranceiro, enquanto as desvantagens
sdo o sacrificio pessoal, a sobrecarga de respbdadbs e a pequena margem para a
ocorréncia de erros” (JULIANO, 2016, p.13).

Segundo Dornelas (2017), o empreendedorismo ¢é fuenal para o
desenvolvimento econémico, pois da-se o apoio @s@id das inovacdes que estimula o
desenvolvimento. As nacfes desenvolvidas tém dadase€ e respaldo a iniciativas
empreendedoras, sendo a base da expansdo da exotmmiaumento da geragcdo de
emprego e renda.

Desde muito tempo, o empreendedorismo é constargealedade “Mesmo antes de
ser definido o que é empreender, determinadascasaja eram determinantes para a
sobrevivéncia humana” (ASSUNCAO; QUEIROZ; COSTA120p. 126).

O empreendedorismo tem se tornado cada vez majsefiee na sociedade atual,
mas com algumas mudancas que antes ndo existiata. 8880 elas: automatizacoes,

diversidades culturais e a porta de entrada dacipagdo das mulheres em niveis
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N. O. Q. Ferreira, Y. G. Casangranda 30

hierarquicos de decisdo na lideranca das orgarégaed ocupando lugar no mercado
empreendedor (SCHIAVANI; OLIVEIRA, 2017).

Antigamente acreditava-se que a pessoa nascia vopetfil empreendedor e que
guem ndo nascia com esse perfil ndo teria nem inaace no mercado. Porém, agora se
acredita que é possivel desenvolver esse perfiraangedor, podendo ser ensinado com
uma boa metodologia e ferramentas adequadas dacstde como aplicar na prética a
formacdo empreendedora ao negocio. Na era da glab@b, com o conhecimento do
empreendedorismo € possivel desenvolver atitudasaeteristicas empreendedoras e novas
linhas de pensamento na sociedade, ressaltand@ajumeio de instituicbes de ensino
promove uma educagao empreendedora (JUNIOR, 2017).

A base do sistema capitalista sdo os empreendispnit@dos, sendo o propulsor da
prosperidade de uma nacdo, concebendo emprego da, reesultando em tributos,
permitindo ao estado maior capacidade de recurswa p prestacao de servicos e
promovendo bem-estar social (DA ROSA ESLABAO; BOEGCHIO, 2018).

Neste novo milénio, o capital intelectual € o reoumais relevante de uma
organizacdo, mais importante que o capital financeiendo a base fundamental para as
demais operacdes do negocio. As organizacdes g@stédm em conhecimento podem
consequentemente se destacar sobre a concorréBéih €t al., 2018).

Pode-se observar na Figura 1 a mensuracao do Icaypetectual de Edvinsson e
Malone, demostrando a estruturacdo e as ramifisagggidas pelo capital intelectual. A
partir da figura, é visivel que apos capital intelal da-se origem aos demais capitais,

dimensionando a importancia do capital inteleghaah o desenvolvimento do negdcio.

Figura 1 - Mensuracao do capital intelectual

Valor de Mercado

Capital financeiro Capital intelectual

Capital estrutural Capital humano

Capital de clientes Capital organizacional

Capital da inovacao Capital de processos
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Fonte: (EDVINSSON; MALONE, 1998, p.47).

O empreendedorismo é uma grande fonte de riguémagntando a economia e
melhorando as condi¢des de vida dos cidadaos geeangrego e renda. Empreender e se
manter firme no mercado tornou-se um desafio caamaior na atualidade, exigindo
maior qualificacdo de seus gestores (BORGES FIAleH®., 2018).

Refletindo criticamente acerca dos dados levanfagdodemos concluir que o
Brasil apresenta um grande potencial para o debémemto de atividades
empreendedoras em diversos campos ou setores ecosdlima vez que o pais
se encontra entre as nagBes em desenvolvimentadadate vastos recursos
humanos e naturais, cujos potenciais ainda se #acoraproveitados de modo
pouco satisfatorioA transicdo de uma sociedade marcada pelo empr@nsiao
de oportunidade para uma capaz de gerar inovagéda éium desafio (DA ROSA
ESLABAO; BON VECCHIO, 2018, p.88).

Ha trés décadas o empreendedorismo esta sendadstcom mais aprofundamento
por conta do crescimento. No Brasil identifica-see g frequéncia das pesquisas sobre
empreendedorismo tem evoluido, sendo tema cerdrabdgressos e periddicos, uma das
linhas de estudo que tem ganhado importancia éeatacdo empreendedora por conta de
algumas organizacdes apresentarem um padrdo deodampnto como: inovacdo de
produtos ou servicos, atitude proativa tendén@asaumir riscos, autonomia na tomada de
decisbes, atuando com agressividade competitivaetagdo ao mercado (COUR& al.,
2018).

No ramo do empreendedorismo, é interessante saleem@o existe idade nessa
competicdo. O mercado favorece a persisténciaame@Emento e as vantagens competitivas
duradouras e, para obter sucesso, € de extrenvé@nela ser um empreendedor inovador
que disponibilize um produto ou servigo novo (SANS Q018).

Empreendedorismo por estilo de vida séo principivalores de cada empreendedor
que norteiam na tomada de decisbes, pensando etribuobncom a satisfacdo dos
consumidores. Sendo isso a motivagdo intrinsecpagsa a ser a imagem do negoécio, com
énfase maior na qualidade de vida do que retornardeiros (BOZZCt al. 2019).

Quando a empreendedora ou empreendedor se motiaacpar algo novo,
qualquer que seja o empreendimento ha sempre emagpele um mundo melhor.
Seja esse mundo tdo pequeno quanto aquilo quaestdlor de quem empreende,
seja esse mundo tdo grande quanto a nossa capact®dsonhar. Mas,
empreender é sempre um ato de esperanga (GIMENRR, p.67).
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Empreendedorismo significa tomar decisdes acatamdcesponsabilidade pelo
sucesso de seu produto ou servico, correr atrasudie@ que necessita para o bom
funcionamento do negocio como: abastecimento, gé&mu venda, comunicacéao,
investimentos, além de tudo, convivendo com adaggi@s do mercado sendo necessario
aguentar firme em tempos de recessao, doencasiaudiides da vida. Ser empreendedor é
assumir riscos, muitas das vezes sem assisténetpadh, sem saber quanto dinheiro ir4
precisar, pois ndo se pode prever o futuro, vivemgoa incerteza e na precariedade. Cair
na pobreza e acabar ficando endividado por fali@uddio € o risco que todo empreendedor
corre (TOMMASI; CORROCHANO, 2020).

O momento da pandemia do COVID-19 no Brasil ocasiom aprofundamento da
crise econdmica em 2020, sendo identificado quéraislhadores mais afetados sdo os
empreendedores, vindo a ser um momento de reflexgoestionamentos de respostas
(TOMMASI; CORROCHANO, 2020).

Segundo Moraes e Morais (2020), na sobrevivénoianegdcio ndo é possivel
prever, mas tracar um plano de negdécio € fundainpata obter uma visdo sistémica.
Compreendendo em detalhes o andamento de tudocquteee e identificando os pontos
fortes e fracos do empreendimento, € possivelzeralim levantamento das vantagens dos

concorrentes, proporcionando uma melhor competdule.

2.2 Atitudes empreendedoras

As atitudes empreendedoras sédo despertadas patasspeotivacionais diferentes,
podendo ser: pessoais, ambientais e sociologi@sjosresponsavel pelo processo de
intensidade, direcdo e persisténcia na concentrdeaesforcos para realizacdo de metas.
Com isso, surtindo um efeito diferenciado em caela hmimano (BAGGIO; BAGGIO,
2014).

Empreender ndo basta querer, mas ter a atitud®rdgesn para realizacdo ‘E a
atitude que concretiza cada motivo que temos em foas ela pode também dar o pontapé
inicial de que precisamos antes mesmo de termasotgos” (SIQUEIRA NETO, 2016, p.
66).

Para Kuratko (2016), ser um empreendedor € ter wigd® positiva de situacdes
onde outras pessoas enxergam caos, sendo estiesuldet mudancas no mercado.
Empreendedores sdo semelhantes a atletas olimpioosedores de longa distancia,
maestros de orquestras sinfénicas e pilotos dequagdesafiam a si proprios a modificarem

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 9, &tp. 26-47, set. 2023 wwwé. fsanet.comepitta 0SS



Empreendedorismo por Necessidade e por Oportunidad®iagndstico em Navirai — MS 33

paradigmas existentes, alcancando seus objetivmsnda suas empresas e criando
empregos, com velocidade atribui progresso a eciangiobal se tornando os herdis do
mercado de hoje.

Diante do empreendedorismo, “conclui-se ainda @@ eaxiste nenhum atalho para
atingir o sucesso como empreendedor, os desafistsemx pode-se dizer que eles séo
apenas diferentes” (VASCONCELOS; MALAGOLLI, 2016,%51).

A London Business School e a Babson College, dosstuicdes estrangeiras
renomadas no ensino e na pesquisa do empreendedormcontraram duas
motivacfes basicas para que uma pessoa inicie uypneendimento. Uma diz
respeito aqueles empreendedores que encontram pon@mdade no mercado e
desdobram-se para transformar essa oportunidademenegdécio de sucesso; e a
outra esté relacionada aqueles que estdo insetssfedm a renda atual ou ainda
estdo sem renda por estarem desempregados (JULIZNN®, p.14).

As atitudes empreendedoras estéo intimamente Bgadana orientacdo para a agéo,
com linhas de pensamentos diferentes, buscandtaoteimiente novas oportunidades para o
negocio, inovando e entendendo como essas novasiopades conseguiram trazer lucros
para a organizacao (DORNELAS 2017).

Diante desta explicacdo sobre o tema, “algumasopss®endem a perseguir mais
oportunidades que outras, mesmo tendo um compantaneenpreendedor e exercendo sua
lideranca empreendedora” (DORNELAS, 2017, p.10).

Para Langrafe (2018), o empreendedor busca opdatles para iniciar um negocio
por varios motivos: busca de realizacdo financefmatonomia e flexibilidade, vindo
descobrir que trocou chefes por clientes, estilvida sendo pessoas que estdo ligadas ao
negocio o tempo todo com equilibrio com a vida palssHa também o projeto poés-
aposentadoria que s&o pessoas que, ao se apaseriarem um negocio que sonharam ter
durante a vida toda. Como também casos de empEedeque recebem heranca ou
assumem negécios de suas familias, ou apés tdsidecam prémio ou algum recurso
inesperado. Por fim, existem pessoas que empreepdengalizacdo pessoal, deixando um
legado para a si e geracgdes futuras.

Segundo Oliveira e Fonseca (2018), a motivac&ng@eender comecga na escola na
vida de uma crianga, ressalta que para apreenmsressario motivacdo e para ser motivado
€ preciso que exista sentido. Assim retratando quedominio das habilidades
empreendedoras deve ser despertado desde a infémsimando através do processo
educativo que € possivel a materializacdo de soatésas classes menos favorecidas,

concentrando em formar mentes inovadoras e na@spe#o de obra especializada.
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“O sucesso ou fracasso de um determinado neg@de per definido a partir da
capacidade de inovacdo do empreendedor e da saaidage de se adaptar a tantas
mudancas” (SANTOS, 2018, p.10). Percebe-se quevaddo € essencial a sobrevivéncia
de um negdcio na atualidade e com certeza a resdi@ fundamental em um ambiente tao

competitivo.

2.3 Empreendedorismo por necessidade e empreendedano por oportunidade

Considera-se empreendedor por oportunidade umagese abre uma empresa na
fé de uma oportunidade de negdcio. Ja o empreengedmecessidade € uma pessoa que
inicia um negocio pressionado por falta de altévaat de trabalho e renda (VALE;
CORREA; REIS, 2014).

O empreendedorismo por oportunidade da origem e@aio pelo interesse de
potencializar os ganhos, caracterizado por envohlmaior inovagdo, por meio deste
empreendedorismo que ocorre maior crescimento endelwimento internacional. Por
outro lado, h4 momentos que um pais pode passauat baixa oferta de empregos, vindo
a crescer o0 numero de desempregados e, por meio, disasiona o crescimento do
empreendedorismo por necessidade, exercendo o gapel fonte geradora de emprego e
autoemprego (ROCHA, 2014).

Oportunidade e necessidade sao varidveis que obteistante costumam ser
confundidas, por serem termos que possuem contesidulgres e que, muitas
vezes, cruzam-se quando o individuo enxerga detdreua necessidade uma
oportunidade para a sua subsisténcia. Porém, &tampe ressaltar que existe uma
grande diferenca entre os termos. Oportunidadectesiiza-se por uma situacao
oportuna para fazer algo que possa gerar benefiisasdo a melhora da situacéo
do individuo num momento adequado, ja a necessidadigo indispenséavel,
aquilo que deve ser realizado com o intuito de esgdo da vida, ou seja, €
atribuida aqueles que sdo privados de bens neimasssarvida (ASSUNCAO;
QUEIROZ; COSTA, 2017, p. 130).

Para explicar como funcionam os tipos de empreentado, o autor Dornelas
(2018) afirma que o primeiro, empreendedorismo neEwessidade, sdo pessoas que num
momento de necessidade comecam a empreender, oscanstento para si e sua familia,
com o conhecimento adquirido por experiéncia aogdomla vida, mas com pouco
conhecimento explicito. “E bom ressaltar que adr aln negdcio a pessoa ndo busca
somente obter recurso para suprir suas necessjdadssra permitir ao cidadao integrar-se
novamente a sociedade” (LEALal., 2018, p. 116).
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O empreendedorismo por necessidade, ao longo daotecom a formalizacdo do
negoécio pode haver a migracdo da necessidade papartunidade, deixando a linha de
pensamento basica de subsisténcia para novas g@rapeA principal mudanca nao se faz
apenas pela legalizacdo, mas principalmente coava visdo de futuro e maior motivacao
gue o empreendedor individual tem do negdcio, mdoldeu comportamento e a vontade de
fazer acontecer o trard para o grupo de empreerigeaopor oportunidade (DORNELAS
2018).

De acordo com Dornelas (2018), empreendedorismo rpmessidade e por
oportunidade pode ser representado por pessoasE@@guintes caracteristicas citadas no

Quadro 1 a sequir.

Quadro 1 - Caracteristicas do empreendedorismo parecessidade e por oportunidade

Empreendedorismo por Necessidade Empreendedorismo por Oportunidade

Foco: Sobrevivéncia e renda minima Foco: Realizar Sonho ou Migragéo possivel do

empreendedorismo de necessidade.

Possui conhecimento tacito Possui conhecimenttmtéaa@xplicito
Falta a oportunidade de trabalho formal Deciséibeelda ou planejada
Necessita de renda para sobreviver Demissédo omgesgo
Precisa de conhecimento explicito Missao ou regdiza

Recebe recurso inesperado ou heranca

Pés-carreira

Inovar ou empreender por convite de alguém

. _ Cenario por oportunidade: representado por
Cenario por necessidade: representado p

@]

r
) empreendedores do conhecimento publico,
empreendedores cooperado, informal e _ . o _
o corporativo, negocio proprio, franquia e
individual. .
empreendedor social.

Fonte: Dornelas (2018).

Segundo Cardozo (2019), os empreendedores porsmEdss SA0 pessoas com
baixa escolaridade, com pouca formacao, tornandwrseotivo a mais para ndo engajar no
mercado de trabalho. O autor ressalta também quampseendedores brasileiros sado de

variados niveis de escolaridade, alguns empreengdem necessidade e outros por
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oportunidade. Apesar disso, o grau de motivacdo éndiondamentado em seu nivel de

instrucdo, entretanto o seu nivel de formacgé&o enftia sua visdo de mundo em relacdo ao
modo que gerencia seu negoécio. O niumero de emmederes no Brasil aumentou nos

altimos anos e o nivel de escolaridade dos empeelenes também se modificou.

“O ato de empreender em um primeiro momento é oe@dr motivacbes de
necessidade e, em um segundo momento, por motwai®eoportunidades” (GOMES;
BOURLEGAT, 2020, p.327). E possivel enxergar umaripmidade em um momento de
necessidade e se autoempregar, como também aijdsdéode uma oportunidade em um
segundo momento no sonho de empreender. Isso eladgue a realidade vivenciada pelo
empreendedor rege seu investimento, sendo o0 motieo estar inserido no

empreendedorismo por necessidade ou por oportunidad

3 METODOLOGIA

O presente trabalho é de natureza qualitativaidalgem conceituada por Creswell
(2010) como: um meio para explorar e para enteadggnificado que os individuos ou os
grupos atribuem a um problema social ou humana Eess$quisa é também desenvolvida a
partir da teoria descritiva. De acordo com o a@or(2018), as pesquisas descritivas tém
como objetivo a descri¢cdo das caracteristicas gerdmada populacdo ou fendmeno.

Também foi realizada pesquisa de campo, definicaocdA pesquisa de campo
utiliza técnicas especificas, que tém o objetivoed®lher e registrar, de maneira ordenada,
os dados sobre o assunto em estudo” (ANDRADE, 201G1).

Na coleta de dados primarios, foram entrevistadbserdpresarios da cidade de
Navirai, em Mato Grosso do Sul, de todos os rampodes empresariais e de diferentes
classes econdmicas, no periodo de 10 a 30 de getelm2020. As entrevistas aconteceram
de maneira remota, pelo aplicativo Google Meet, gmrta da pandemia do COVID-19.
Foram feitas perguntas a respeito de vantagenssamagens de empreender sobre o
empreendedorismo, analisando os motivos, segmentasitudes empreendedoras que
impulsionaram a iniciar um negdécio (APENDICE ).

Foi solicitado aos empreendedores que respondesse@s questionamentos, por
ordem de relevancia, para as perguntas do roteientfevista. Os dados foram organizados
e descritos como 12, 22, 32 opcdes de escolha. am@x com suas devidas legendas, foram
colocados os dados em uma planilha no Excel, desgoela numeracdo da resposta no
roteiro de entrevistas, sendo contados e analisadosalmente e individualmente por grau
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de relevancia. Com este procedimento feito, chesgoao resultado das respostas mais
indicadas pelos participantes por um ranking devégicia. Posteriormente, os resultados se
transformaram em quadros, assim detalhando mettaar informacao colhida. Em algumas
perguntas, foi realizada uma analise geral daostsp mais escolhidas entre o ranking de
relevancia e descrita como andlise geral das respos

Para a resposta sobre a pergunta, qual licho pademaw para o mundo do
empreendedorismo, foram pontuadas as 21 licbesodies tos empreendedores, sendo

organizadas num quadro.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Foram entrevistados 21 empreendedores, sendo ¢1&xb feminino e (8) do sexo
masculino, a maioria (12) dos entrevistados comafataria entre 21 a 40 anos, a partir dos
dados coletados com as entrevistas realizadas ogpreendedores de diferentes ramos, e
com um nivel de escolaridade dividido em: empregos com especializacdo (4 pessoas),
superior completo (4 pessoas), superior incomgkefmessoas), ensino médio incompleto (1
pessoa), ensino fundamental completo (1 pesseagosa maioria (13 pessoas) com ensino
médio completo.

O publico de empreendedores entrevistados é dereniés ramos como:
empreendedores no ramo venda de vestuario e cossé6), empreendedores no ramo
alimenticio (6), empreendedores no ramo e-commaecealcados, lingerie e méveis (5),
empreendedores no ramo de estética, cabeleiremoademia (4). A maioria (14) dos
empreendedores tem de 5 a 8 colaboradores e apenagmpreendedor tem 42
colaboradores.

O publico-alvo dos empreendedores entrevistados aamaioria clientes que
priorizam a qualidade do produto ou servico (1Bgntes digitais (5) e publico de clientes
gue preferem a praticidade e o conforto do lar (3).

O tempo de existéncia do negdcio atual de cadaesmgedor séo (8) negdcios de 5
meses a 2 anos, sendo que (2) desses nasceramdeanfs@ (7) negocios de 3 a 8 anos; (3)
negocios de 10 a 20 anos e (3) negocios de 2laaadt)

No momento da entrevista, foi perguntado aos emgdeztores o que aprenderam
nessa trajetdria de dono do negocio. Descreveras) gm primeiro lugar, adquirir
conhecimento é fundamental (6), como segunda opg@ninicacdo é essencial (7) e como
terceira opcéo riscos sdo comuns (4), mas em uélseugeral das respostas a mais citada é
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de que o segredo é nunca desistir (12). A maiaysa eimpreendedores responderam que
nunca desistir deve ser regra no empreendedorigongonta dos altos e baixos que todo
negocio tem. Sendo assim, Borges Fialho (2018)ardacsobre a necessidade de que o
empreendedor deve sempre buscar qualificacbespansdesafio constante.

As qualidades essenciais que os empreendedoressde@m indispensaveis na
posicdo de dono do negdcio sdo: possuir visdoip®di8) empreendedores relataram a
importancia de enxergar sempre o lado bom das s;aisailiéncia (4). Empreendedores
mencionaram a capacidade de se adaptar a tantamgasdoara prosseguir, persisténcia (4),
empreendedores disseram seguir firme na realizagdseus projetos e sonhos. E a
qualidade que desejam passar aos seus clientada gior (3) empreendedores é: ser
inovador, mostrar pontualidade com seus servicdeneostrar que podem confiar no seu
trabalho e qualidade do produto. Em uma analisal,garpersisténcia € a qualidade mais
importante e indispensavel para todo empreendegmmtada por (10) empreendedores
entrevistados.

O motivo que impulsionou os empreendedores fairnemto da renda (6), sonho de
ser dono do préprio negécio (4), autonomia (2)ntifieacdo de oportunidade (2) e dois
motivos citados por 2 empreendedores sendo ineefamiliar e por gostar de desafios. Na
analise de dados geral, a maioria (10) iniciou @reander por interesse em aumentar a
renda. Por esse prisma, Dornelas (2018) afirmaesgreendedorismo por oportunidade
uma pessoa que empreende com interesse em aumeiiaros e a realizacdo do sonho de
empreender, concordando com o0s empreendedoresvistatles que afirmam ser a
motivacao real para iniciar um negocio.

A idade com que a maioria (15) comecou a empreefaileentre 9 a 20 anos,
relatando que a vontade de empreender nasceu esmSab essa otica, Cardozo (2019)
descreve um empreendedor por necessidade comoassaapcom baixa escolaridade que,
por dificuldades de arrumar trabalho formal, empdee Diante dos dados da pesquisa,
discorda-se, pois a vontade de empreender nasceamsnempreendedor e, no decorrer da
vida, ele vai empreender independentemente do dévescolaridade.

Nos quadros abaixo, foi colocado um ranking pat&, @°, 3° lugar para as respostas
mais citadas por ordem de relevancia na visédo odgyseendedores entrevistados em cada
uma das perguntas. Na pergunta: Quais vantageesvardagens de ser empreendedor? as

seguintes respostas, por ordem de relevanciapsésemtadas abaixo no Quadro 2.
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Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens para 0 empre@ubr

Vantagens de empreender Desvantagens de empreender
1° | Fazer os préprios horéarios (6) Falta de rot)a (
2° | Controle financeiro (4) Tendéncia a assumiosgd)
3° | Fazer o que gosta (3) Cobranca da familia (3)

Fonte: Dados da pesquisa

Como vantagem, em uma analise geral, (10) emprdersterelataram que trabalhar
fazendo o que gosta é maravilhoso. Ainda melh@m@reender no que gosta, sendo
reconhecido por seu esforgo proprio e tornanda-atigante por saberem que quanto mais
trabalharem mais lucro terdo, além do privilégimdeegar sua identidade ao que se realiza.

A desvantagem que a maioria dos (6) empreendedpm¥ou foi a falta de rotina,
por estar sempre ligado ao negécio, até mesmo eifndps de folga ou quando tem
compromisso marcado aparece trabalho, ocasionaoda wezes a cobranca da familia. Por
esse prisma, concorda Langrafe (2018) que o enyden troca chefes por clientes,
estando envolvido a todo momento com o0 seu empraentb. A burocracia também é
considerada uma desvantagem, vindo a ser um gargaiocio na formalizacdo da empresa
e num momento de necessidade para realizar enmpos&sti

Outra questdo levantada foi a tendéncia em assisoas, sendo na analise geral a
resposta mais escolhida como maior desvantagentoota& de o investimento no negoécio
nao ser garantido o retorno. A concorréncia intaredminoria dos empreendedores. Com
tudo isso, existe empreendedor que gosta do qued@zé capaz de falar que ndo existe
desvantagem e alguns que dizem que tudo o que éadmendizado.

No Quadro 3 a seguir foram colocados dados de gasguntas realizadas aos
empreendedores, a primeira €: Qual capital cormit@omo mais importante e a segunda,

Para sobrevivéncia de um negdécio o que consideraisiimportante.

Quadro 3 - Visdo dos empreendedores do capital mammportante e o que consideram mais

importante para a sobrevivéncia do negécio

Para a sobrevivéncia de um negdcio, o que

Capital considerado mais importante . o
considera mais importante

Retornos financeiros (8) (Capital financeiro)

o e .
1 Capital financeiro (7) Inovacéao de produtos ou servicos (8) (Capita

da Inovacéao)
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2° Capital de clientes (7) Clientes satisfeitos (7) (Capital de clientes)

Busca constante por conhecimento e
3° Capital intelectual (3) informacéo (4) (Capital intelectual)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados obtidos no Quadro 3 relacionam diferdifges de capitais ordenados em
grau de relevancia para os empreendedores. Emipritngar tem-se o capital financeiro
considerado o capital mais importante. Para umansisgpergunta houve um empate nas
respostas no 1° lugar entre retorno financeiroogagéo de produtos e servicos. Para os
entrevistados, o capital financeiro é o mais rele@or gerar a renda ao negocio, pois eles
sabem que uma ma administracdo desse capital @eated negdcio a faléncia. Diante desse
contexto, Bozzo et. al. (2019) discordam, enfativaa satisfacao dos clientes e a qualidade
de vida serem mais importantes de que retornosdeieos.

Em segundo lugar, o capital de clientes se inlaci@a entre a resposta das duas
perguntas, confirmando ainda mais a apuracao dissdia pesquisa. Os empreendedores
afirmaram que sem o cliente o negdcio deles nastieai Por fim, a posicdo do terceiro
lugar € o capital intelectual, as respostas das geaguntas também se relacionam por
enfatizarem na segunda coluna a busca constanmpbecimento e informacdo. Em uma
analise geral, clientes satisfeitos e (capitalldates) é a resposta mais escolhida.

Nas entrevistas, foi feita a pergunta: Por quelkeaceste segmento de negdcio, com
intuito de saber se tinham experiéncia, se eraeocquapital inicial permitia investir, ou
tinham o conhecimento explicito como alguma forroaméd curso, se fizeram uma pesquisa

de mercado ou se era um sonho. As respostas reasiestdo no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Motivo da escolha do segmento do negdeoimais escolhido

1° | Possuia conhecimento tacito (experiéncia) (9)

2° | Possuia conhecimento explicito (4)

3° | Pesquisa de mercado (2)

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria (9) dos empreendedores entrevistadodhesc@m segmento por ja terem

alguma experiéncia na area, alguns por querereen fague gostam e outros que querem
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desafios. Nesse contexto, Dornelas (2018) afirmea ajeonhecimento tacito e explicito é
uma caracteristica do empreendedorismo por opdddei sendo Tacito o conhecimento
obtido ao longo da vida e conhecimento Explicitoedg adquirido a partir da realizacdo de
cursos e palestras ou leituras de determinado @ssundo a concordar com os dados da
pesquisa.

Buscou-se entender como 0 momento de pandemia 8BEDD em 2020 impactou
0S negocios dos empreendedores entrevistadostdPaoa perguntou-se se houve impacto
(positivo ou negativo) e quais foram as caraciedstpontuais destes impactos apontados.

A maioria (14) dos respondentes afirmou que teveaotos negativos no negécio,
enquanto sete pessoas afirmaram que nao tiveraaciogppnegativos com o momento de
pandemia. Os impactos negativos foram relacionadbiminuicdo na quantidade de vendas
(13), menor acesso aos clientes (5), aumento diieggaom marketing (3) e demissdes (2).
Enquanto os empreendedores que informaram quevedan, duas delas tiveram as vendas
aumentadas, uma descreveu que suas vendas taplicam produtos de bebidas, uma
delas surgiu na pandemia, e houve um dos resp@sdguoe teve gastos com marketing
aumentados, mas ainda sim sem impactos negativosgieio.

Quanto ao preparo tecnologico para dar continuidamlenegécio em periodo de
distanciamento social, (17) entrevistados afirmacam ndo se consideravam preparados.
Os (21) empreendedores usam o WhatsApp como 1% ampao canal de divulgacéo,
enquanto (20) deles usam o Facebook como 22 opc@d)eafirmaram que usam o
Instagram como 32 opcéo de escolha.

Foi indagada aos empreendedores a pergunta Comoaeham que serd o poés-
pandemia para o empreendedorismo: de imediato pseendedores relataram que inovar
sera uma necessidade e, em seguida, que conhemirntemnologico sera essencial.
Argumentaram que reinventar nos negocios é possigele desistir nunca podera ser uma
escolha. Declararam que o isolamento social mosirmecessidade do contato humano.

Nas entrevistas havia uma pergunta livre: Quabligodemos tirar para 0 mundo do
empreendedorismo? As informacdes adquiridas compmgunta sdo motivadoras para 0s
empreendedores atuais e de alto grau de aprendzado futuros empreendedores ou
pesquisadores da area.

Os entrevistados argumentaram sobre varios fatossuperacdo do presente
momento com a COVID-19, com tantas limitacdes éuwldades tiveram que procurar
novidades para atrair mais clientes. Uma empreemdeshtrevistada que possui 40 anos de

experiéncia contou que ndo sentiu nenhum impaato @COVID-19, por ter o habito de
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sempre deixar uma reserva para qualquer eventdelelaempre procurou deixar as receitas
em dia.

Houve também relatos de pessoas que tinham agdicnanter contato com seus
clientes, que ndo sentiram impacto algum com acamitshmento social, mantendo seus
negocios ativos. JA os empreendedores que naantiebsa pratica, disseram que iniciaram
e que foram obrigados a sairem do comodismao.

Para a questdo: Qual licdo podemos tirar para cdodie empreendedorismo, 0s
empreendedores responderam a questbes sobre ampmnelesobre o geral de suas
experiéncias como empreendedores ao longo da Ydarespostas anexadas dos 21
entrevistados estéo listadas no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Licdes que podem ser tiradas do momentte pandemia do COVID-19 para o
mundo do empreendedorismo
1 - Desistir jamais de fazer o que gosta e sempteds de estar inovando, a empreendedora

menciona que neste periodo de pandemia aprendén annvalorizar cada um real, e que antes

nao valorizava.

2 — Superacéo, teve que procurar novidades, algaigaisse mais clientes.

3 - O contato com cliente € essencial. Um emprafardelata que as pessoas precisam ser

ensinadas desde a infancia a serem empreendedtiasasinadas a serem funcionarias.

4 — Uma empreendedora conta que aprendeu que aadodafacil, e que é preciso acordar e
falar, € isso que quero, € isso que vou fazer.ggia que a familia, as pessoas ndo acreditam
muito em vocé no inicio. Acredito que o sol ngsaem todos. Inovar e ter mais opc¢édo de venda,
ter uma loja fisica, ndo so6 online. Investir ensou em marketing. Manter contato com o

cliente, sair do comodismo.

5 — Procurar sempre inovar, se reinventar e sedasc

6 - Nao se conformar a ndo conformidade, crescioneiue vocé fazer é seu, seu crescimento
depende individualmente de vocé mesmo. Tudo quersdaiprendizado, estar precavido

financeiramente, estar sempre atualizado, o muimdsgmpre em torno da tecnologia.

7 - Liberdade Financeira afirma ser a favor dadhkagia e fiel ao atendimento, cuidar do contato
com o cliente. As pessoas precisam ser persistatiesglitar nos seus sonhos e nunca desistir,

depois de dois anos que comecou a ter lucro, emggegera muita burocracia.

8 — Aprendeu que as coisas sdo imprevisiveis demd@mental operar o negécio com controle,
sem dar 0 passo maior que a perna, sem gastogsutabalhando comprometendo apenas

gastos necessarios com o minimo de dividas pargpeesa.

9 - Se superar o tempo todo, ser estimulada a mamigtoestima, trabalhar, mas saber que é

muito mais preocupacéo, ter vontade e determinagdorma de realizar um sonho, dar mais
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valor ao préximo, mostrar que o outro é importante.

10 - Dar o seu melhor ao publico, ter o pé no ctrabalhar investindo mais em coisa natural,

menos é mais, estar precavido.

11 - Allicdo que tiro € sempre ter uma reserva gasdquer eventualidade e procurar manter a

receita em dia.

12 - Temos que aprender a lidar com as mudancasiddo

13 — Fazer o que gosta, dar o seu melhor.

14 - Ao mesmo tempo que € um desafio € uma opdedeide crescimento.

15 - Empreender € necessario, vale a pena faaex 6 gpaixonada, vocé trabalha feliz, vocé faz

com amor, com alegria e com prazer para vocé ectienses.

16 - Dificuldades existem e vocé tem poder parasupsso, com forca, positivismo, visdo e

novidade.

17- N&o desistir, buscar sempre inovacgéo e seiapacmais no ramo.

18 - E uma luta diaria para alcancar seus objetlwascar conhecimento, ser persistente, atender

bem.

19 - Desistir jamais.

20 - Realizar mesmo que as chances ndo estejasudaver, ser exemplo pela atitude, fazer seu

produto ser desejado.

21 - Empreender € desafiador, mas é gratificamegcéssario reinvestir no negdcio para crescer,
olhar as deficiéncias no mercado para ver a opiddde, contratar pessoas boas, dominar as

emocdes e sempre sonhar grande porgue € o medralintrale sonhar pequeno.

Fonte: Dados da pesquisa.

No decorrer das entrevistas, obteve-se informac@esjue a maioria (14) dos
negocios sentiram um impacto econémico negativeenpsriodo de distanciamento social,
alegando menos acesso a clientes. Diante destextmnfommasi e Corrochano (2020
concordam que a classe de trabalhadores maisdasgao os empreendedores, vindo a
passar por uma recessao econémica profunda.

Por fim, apurou-se que na opinido dos entrevistadoamo alimenticio cresceu,
como confirmacgéo desses dados houve uma entreaistaum empreendedor dono de dois
ramos empresariais, o ramo de estética e o rarbeldidas. O ramo de estética, por conta do
distanciamento social, seus clientes suspenderamnatsnentos estéticos e o ramo de

bebidas triplicou as vendas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem foco no empreendedorisnmas atitudes empreendedoras,
ressaltando empreendedores por necessidade e engmeses por oportunidade. Foram
comparadas as opinides de empreendedores de thfemasses econdmicas e ramos.

A partir dos dados coletados, é possivel analisanadivo que impulsiona o
empreendedor a iniciar um negocio, sendo que ariaagssalta o interesse em aumentar a
renda e a realizacdo de um sonho. Os empreendatkstEgam que se sentem motivados
pela oportunidade de fazer o que gostam. Dianteededados e relacionando-os com a
teoria estudada, € possivel identificar que a maarte dos entrevistados sao
empreendedores por oportunidade.

Cinco dos entrevistados empreenderam por necesspmbadalta de trabalho formal,
ressalta-se que dois desses empreendedores comegammpreender neste presente
momento.

Analisando as vantagens, a maioria indicou queoimiam negdcio para fazer o que
gosta e as desvantagens descobrem depois, cota ddabtina. O ramo alimenticio cresceu
no periodo da pandemia e negdcios nasceram tamégse momento, mas a maioria (14)
sofreu um impacto econémico.

Esta pesquisa serve para quem deseja iniciar uidcioegnxergar as vantagens e
desvantagens desses empreendedores e 0 que oa pavdvcontinuar sendo empreendedor
e as atitudes que os fazem permanecer. Analisasddados, é possivel dizer que este
trabalho, se fosse realizado em uma época semreéncia de uma pandemia ou se for
realizado no proximo ano seria muito diferente.rwmento, ndo é possivel entrevistar um
empreendedor sem que seja citado este assuntonqaetou o ramo empresarial e a
economia nacional.

E possivel concluir que nos préximos trabalhosesebmpreendedorismo a pandemia
serd um marco de superacdo para quem sobreviveneggdsios e sempre serd lembrada
como um momento dificil para os empreendedores.

Como sugestbes para futuras pesquisas, a indicaEgéo o mesmo tema em um
momento pos-COVID-19, serda muito importante ougrhéstérias de superacdo de cada
empreendedor e as mudancas no mercado ocorridas. ihgto interessante a ideia da
implantacdo de cursos com o tema empreendedoriantdancia, por conta da maioria dos

empreendedores falar que nasceram com a vontagfamteender, isso seria motivador.
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