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RESUMO

A controladoria no setor publico representa uma om@mte ferramenta na gestéo
governamental, contribuindo para o uso racionalrdogrsos, de modo a proporcionar maior
transparéncia. O estudo tem como objetivo gerakrgudiretrizes para a criagdo de uma
unidade de controladoria no Conselho Regional dm&eia do Estado do Ceara (CRF/CE).
A metodologia da pesquisa tem abordagem qualitaiv@&aracteriza-se como estudo
exploratorio, com estudo de caso Unico, utilizarmloanalise documental, técnica de
observacéo e entrevista. Os resultados indicaranodCRF/CE n&o detinha uma unidade de
controladoria interna para regulamentar as pratigagontrole na entidade, bem como se
constata que seus departamentos realizam seuslesrdie maneira independente e isolada
da organizacédo. Ao final, concluiu-se que é pexfeénte factivel a criacdo de uma unidade
de Controladoria no CRF/CE, por possuir uma est@uadministrativa e fisica capacitada
para se implantar com eficiéncia, eficacia e eifddisle uma unidade desse tipo. O estudo
ressalta a necessidade de profissionais qualifs;aglestdo participativa e estabilidade dos
processos. Os resultados foram bem recebidos pedtoréh, visando agregar valor e
fortalecer a interdisciplinaridade na gestao pablic

Palavras-chave:lmplantacdo. Controladoria. Conselho de Farmaei@ehara.
ABSTRACT

Controllership in the public sector representsrapartant tool in government management,
contributing to the rational use of resources, lideo to provide greater transparency. The
general objective of the study is to suggest gindslfor the creation of a controllership unit
in the Regional Council of Pharmacy of the State Gd#ara (CRF/CE). The research
methodology has a qualitative approach and is cteniaed as an exploratory study, with a
single case study, using document analysis, obsenvand interview techniques. The results
indicated that the CRF/CE did not have an intecaaitrollership unit to regulate the control
practices in the entity, as well as it appears ttsatdepartments carry out their controls
independently and isolated from the organization.tHe end, it was concluded that the
creation of a Controllership unit in the CRF/CE perfectly feasible, as it has an
administrative and physical structure capable dicieftly, effectively and effectively
implementing a unit of this type. The study empbesithe need for qualified professionals,
participative management and process stability. rElsalts were well received by the board,
aiming to add value and strengthen interdiscipiigan public management.

Keywords: Guidelines. Controllership. Ceara Pharmacy Council
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1 INTRODUCAO

A Controladoria Governamental assume um papel itapta na gestdo publica, haja
vista que providencia informacgfes de avaliacdorgral® do desempenho dos resultados e
apoia o0s gestores no processo de tomada de demisdiobuindo para assegurar que as acoes
voltadas ao planejamento estratégico sejam efativdsstado (ELEUTERIO, 2016).

Para uma maior eficiéncia nas tarefas exercidas @ehtroladoria, faz-se necessario
estabelecer premissas a serem observadas comexgaplo, segregar as funcdes de cada
servidor e independéncia na execucdo dos trabakaemais, os beneficios do controle
interno da entidade devem ser maiores que seu pastdmplantacao (TCE-PR, 2017).

Desde o advento do acérdéo n° 2.743, emitido etOZBI15 pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), o qual teve como foco uma andligbres a arrecadacdo das receitas,
execucdo das despesas, implantacdo de controlesnast sistemas de governanca,
informacgbes sobre o portal de transparéncia, sesede ouvidoria, informagdes sobre a
execucdo orcamentaria e financeira, planejamentoatégico, bem como fazer um
levantamento das principais deficiéncias na gestdoconselhos, com o objetivo de realizar
um estudo multidisciplinar das atividades publicaalizadas por essas entidades (TCU,
2015), a Controladoria interna do Conselho Fedigdfarmacia (CFF) vem desempenhando
uma fiscalizagdo mais efetiva e orientativa nossethros de fiscalizagéo profissional de todo
0 pais, com o intuito de aperfeicoar os contrale=rnos nessas entidades.

A discussdo do ja anunciado acorddo serviu paraooselhos de fiscalizacdo
profissional identificarem os principais “gargalasifrentados nessas entidades, bem como
fortalecer as areas mais deficitarias, principabmes relacionadas a controladoria interna.

Nesse sentido, devido a auséncia de departameatosntroladoria nos conselhos de
fiscalizacdo profissional, conforme identificadolgpdCU no ano de 2015, por meio do
acorddo que trata da Fiscalizacdo Orientativa @krdda (FOC), o presente estudo tracou
como problema de pesquisa: quais diretrizes podansiggeridas para a criagdo de uma
unidade de controladoria no Conselho Regional dm&ea do Estado do Ceara (CRF/CE)?
Destarte, 0 estudo tem como objetivo geral propetrizes para implantacdo de uma unidade
no CRF/CE.

A escolha da entidade em estudo baseou-se na @uséacuma unidade de
controladoria integrada no CRF/CE, tendo em vig@uwm dos autores é servidor concursado
desse 6rgdo, assim visa uma contribuicdo pratica ipgplantacdo e gestdo dessa unidade

com o foco para a instrumentalizacdo de uma unigeada suporte a gestdo do CRF/CE,
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contribuindo com o fortalecimento de mecanismosal@roladoria que possam assegurar a
correta aplicagdo dos recursos publicos no edqiailideis contas governamentais, bem como
prover os gestores com informacfes sobre a efieiémaconomicidade, cujas atividades
reflitam nas funcdes que interigam o controle geia, incluindo o controle interno e a
controladoria das entidades estatais (CRUZ; SILSRINELLI, 2016).

A pesquisa tem como justificativa a importancia gumntroladoria representa dentro
das entidades governamentais por meio do auxilmpda&ta aplicacdo do erario estatal, bem
como 0s controles representarem um instrumentograraocao da transparéncia e do acesso

a informac&o para a consolidacéo das informacdengais (AZEVEDO; LEITAO, 2018).

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢édo, serdo abordados os aspectos sobrg@acimria governamental, assim,
para facilitar a compreensdo, o assunto foi diwidain trés subtdpicos: controle interno,

controladoria e, por fim, os conselhos profissisnai

2.1 Controle Interno

A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu capifuéotrata da fiscalizac&o contabil,
financeira, operacional e patrimonial duas formascdntrole: o controle externo que é
exercido pelo Congresso Nacional, com o apoio doulal de Contas da Unido, bem como
aponta que o sistema de controle interno seraidrgpelos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, e que no ambito federal € exercido g&datroladoria Geral da Unido (CGU).
Além disso, destaca que a competéncia para exescerontrole interno fica na
responsabilidade de todos os Poderes (RODRIGUEBIFP0O; MACHADO, 2021).

A corrupcdo cada vez mais se moderniza dentro deutws administrativa
governamental, assim, € de suma importancia qeatatades publicas possam desenvolver
mecanismos que promovam a diminui¢cdo da ineficéédoi Estado e aumentem os controles
(SOUZA; SILVA; GOMES, 2019). Nesse sentido, vedfise que os sistemas de controle
interno monitoram a eficiéncia, a eficacia e efdade das estratégias bem como as
operacdes que traduzem a legitimidade, a confieoie das demonstracdes contabeis, os
aspectos de conformidade com as leis e a protecaatamonio (PROVASI; RIVA, 2015).

Os controles internos emergem na administracaoigadblevido a necessidade da

correta aplicacdo dos recursos publicos, seja feaeBederal, Estadual ou Municipal, de
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modo que essas estratégias possam contribuir paexiaizacdo dos resultados alcangados
através da correta aplicagdo do erario publico FRINRODRIGUES, 2020).

Nesse sentido, o Ministério Publico (MP) juntaneenbm a CGU lancaram uma
instrugcdo normativa —Instrucado Normativa MP/CGU N © 01/2016 (BRASIL, Bp%: que
dispde sobre controles internos, gestao de risgovernanca no ambito do Poder Executivo
federal, com o intuito de interligar e sistematiaarprincipais praticas de controle interno e
governanca na Uniao.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
corroborando com esse entendimento, define conintdeno como um processo conduzido
pela estrutura de governanca, administracdo e oyirofissionais da entidade, visando
proporcionar seguranca razoavel com respeito azagadb dos objetivos relacionados a
operacdes, divulgacao e conformidade (COSO, 2013).

Nesse sentido, as integracdes entre os contradesgaram a efetividade na
instrumentalizacdo do controle social, visto queessdrgdos sao capazes de garantirem a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicida@éiciéncia a todos os atos dos gestores
publicos, de modo que as atividades de controladmossam assegurar a correta aplicacao
dos recursos governamentais (PEDERNEIRAS., 2018).

Diante do exposto, o sistema de controle intern8nagil ja tinha previsdo normativa
legal; e a execucdo dos atos referentes a opeadizegfio do orcamento no tocante aos seus
controles devem observar a seguinte classificap&wia, concomitante e a posteriori,
conforme respaldado na legislagdo Brasileira.

Nesse mesmo prisma, colaborando com o entendimeatdica-se que a Lei n°
4.320/1964 classifica seus controles em préviodsemuele que antecede a execucdo dos
atos; em concomitante, sendo aquele realizado p&tamas simultaneamente a execucao
dos atos; e ao controle a posteriori, sendo agesedecido logo apos a execucdo dos atos
praticados, com a finalidade de detectar possieiss, avaliando a eficiéncia, eficacia e
efetividade das acbOes governamentais (CASTRO, 2MOSDRIGUES; SAMPAIO;
MACHADO, 2021).

2.2 Controladoria Governamental

A controladoria pode ser conceituada como uasaateas da Administracdo que tem
como responsabilidade a geracdo de informacgOes gémamada de decisdo no ambito da
organizacdo e também tem como pressuposto aundiataboracdo do plano estratégico, na
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mensuragdo e controle dos custos, através do aiaaejo, controle e a execucdo das suas
atividades (FRANCISCGt al., 2013).

A controladoria tem se mostrado um importanterumsento na esfera publica devido
a uma maior consciéncia por parte dos cidaddosisealpelos seus direitos, ademais, exige,
por parte das entidades governamentais, que ossseuisos sejam disponibilizados com
padrées minimos de qualidade (PINHO; RODRIGUESQ202

Nesse sentido, a Controladoria, no setor publistd Bgada a funcdo de apoio aos
gestores governamentais por envolver parametresligtiplinares, dispondo de informacdes
gue possibilitem a tomada de decisdo com o objekivproporcionar a sociedade uma maior
transparéncia e controle (GOMES., 2013).

Corroborando com o entendimento, Oliveira, Perez Silva (2015) acrescentam que
o papel principal da Controladoria é fornecer amoimdos 0s gestores no que concerne ao
planejamento estratégico da entidade bem como wotersobre as atividades por meio de
um sistema que permita agregar todas as informaggsssbilitando um maior conhecimento
sobre a teméatica baseado nos aspectos (finangeraaonal e patrimonial).

Nesse sentido, verifica-se que a controladoria coéracia possui inUmeras funcdes e

caracteristicas proprias que, segundo BorinelD§20séo conceituadas a seguir:

a) A Funcao contabil tem como objetivo verificdegalidade dos registros de todos os fatos
contabeis que porventura venham alterar quanti@iinte e qualitativamente o patrimoénio
das entidades.
b) A funcdo estratégica esta relacionada a coidatg gerencial, através das informagdes em
nivel macro da alta cupula administrativa das ed#éd, focando no objetivo institucional da
entidade (DURIGON; DIEHL, 2014).
c) A funcéo relacionada sobre o controle dos custiosum papel de extrema importancia,
pois esta relacionada a apuracdo e mapeamentastos ©a producdo de um bem ou de um
servigo (SILVA; CARNEIRO; RAMOS, 2015).
d) A funcéo tributaria esta relacionada com asgalgbes legais e acessorias oriundas do
langamento e controle dos impostos.
e) E por fim, a funcdo de gestdo da tecnologiarmégdo (TI), que tem como premissa a
implantacdo de varios sistemas que possibiliteneraggio de informacdes para tomada de
deciséo.

Nesse sentido, constata-se que as funcOes da ledionia ndo se restringem as
especificadas nos paragrafos anteriores, podendeeseionar também a Lei de Acesso a
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Informacado (Lei n°® 12.527/2011), que dispbe sobmtivalgacdo de informagbes sobre o
acompanhamento da execugdo das politicas puUblicantay a eficicia, eficiéncia e
efetividade do emprego do erario publico.

Verifica-se também que a ouvidoria tem papel imggd na gestdo publica
administrativa, e que corresponde a um canal eygstor e sociedade no que concerne
entender melhor os produtos e servigos que satadéesr pelo setor publico a comunidade
(BRASIL, 2017).

A ouvidoria nas entidades publicas € também papetahtroladoria, sendo que a
execucdo dessas acles integradas representa ladiaaspde gestdo e que consolidam a
promocéao da transparéncia bem como o controlelssicévés do combate a corrupgéo; nesse
sentido, verifica-se que a ouvidoria do setor mablioi regulamentada pelo Decreto n°
9.492/2017 que, em seu art. Egulamenta os procedimentos para a participagidefesa
dos direitos do usuario dos servicos da admin&trggiblica de que tratal&i n°® 13.460, de
26 de junho de 2018, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executaderal.

Dentre as funcdes da ouvidoria do setor publicstada-se o art. 5° do decreto n°
9.492/2017, quéem como funcdo estimular acdes voltadas ao densacial, promover o
acesso aos usuarios sobre a participacdo na gegtéca na busca e na promoc¢éo dos seus

direitos com a finalidade de melhorar a prestag@®oservicos entregues pelos gestores.

2.3 Conselhos de Entidades de classe

Os conselhos profissionais sao entidades publis@slds de personalidade juridica de
direito publico e fazem parte da administracéo retdi sendo, para tanto, consideradas
autarquias, ou seja, fazem parte do fenémeno d=zwkealizacao (DI PIETRO, 2020).

O processo de descentralizagcdo, na verdade, coedsgucomo a distribuicdo de
competéncia que é transferida a uma nova pessiaicgyrseja autarquia, empresa publica,
sociedade de economia mista ou fundacdo publica, qpee as mesmas possam exercer em
nome do Estado a prestacdo do servico estatabh tndvista que os entes da administracéo
direta ndo conseguem administrar sozinho o patiionden coletividade (BRASIL, 1967).

Nesse sentido, a Unido passou a delegar a funcafiscdizacdo do exercicio
profissional, por meio da criagéo de leis, aos €lnas de Fiscalizacdo Profissional, que s&o
entidades consideradas pessoas juridicas de dpeéifilico com autonomia administrativa,

financeira, operacional e patrimonial, conformecdés no art. 1° da Lei n°® 3.820/1.960.
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Uma das atribuicbes mais importantes dos ConsettosClasses é zelar pela
legitimidade da entidade, orientando, disciplinarediscalizando, ndo sé sob o aspecto
normativo, mas também sob o prisma punitivo, o @ger das profissbes regulamentadas,
zelando pela ética no exercicio dessas em praadadade (TCU, 2014).

Os conselhos nem sempre foram entidades dotagesstmalidade juridica de direito
publico, na verdade, os servigos de fiscaliza¢c&® atdgidades de classe eram regidos de
personalidade juridica de direito privado, por mi#odelegacédo do poder publico, mediante
autorizacdo legislativa, sendo que a sua estrutu@ funcionamento dos conselhos de
fiscalizac@o eram organizados mediante decisddemm@ipo do conselho federal da respectiva
profissdo (BRASIL, 1998).

Pois bem, o Supremo Tribunal Federal reconheceatuaaza juridica dos Conselhos
Profissionais, como sendo autarquias publicas &slee por gerenciarem recursos publicos
oriundos da cobranca de anuidade pessoa fisica €Ppg¢ssoa juridica (PJ) dos seus
associados, foram consideradas entidades de di@iaco, e com isso passaram a exercer o
controle interno e externo (TCU, 2014).

O TCU, sob o prisma da Instrucdo Normativa n° 6B320regulamentou a
obrigatoriedade e a forma de como devem ocorrgmeéstaces de contas realizadas pelos
Conselhos Profissionais, destacando aspectos omtamos, financeiros, operacionais e
patrimoniais.

Assim, a entidade deve apresentar de forma clabgetiva, através do seu relatorio de
gestdo confeccionado de forma anual, a aplicagdetaalos seus recursos publicos pelo seu
gestor para com a sociedade durante a sua gestamartkira que a sociedade possa entender
os resultados gerados com a aplicacao dos reduGa¥ 131/2000).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se em exploratéria, quantcadureza, com abordagem
qualitativa e, quanto aos procedimentos adotadoslassificada como estudo de caso.
Ademais, o estudo baseou-se na analise em docuwsneai® como: o relato integrado, o
Regimento Interno do CRF-CE e as acfes de contmadadinformacdes disponiveis no
dominio da internet no portal eletrdnico da ent&jam 1° trimestre do exercicio de 2022.

Para a coleta das informacdes, foi utilizada aitécde survey através da realizacao
de quatro entrevistas, sendo que as mesmas foravad#is em audio, no més de

Fevereiro/2022, com duracado de aproximadamente iB0tos cada, com 0s gestores do
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CRF/CE (Presidente, Vice Presidente, SecretérioalGer Tesoureiro), os quais foram
escolhidos por serem 0s responsaveis pela gesténtidade, com o fito de compreender as
praticas de controladoria adotadas pela entidade.

O teor do roteiro das entrevistas relacionam-se asratividades de controladoria a
serem desempenhadas pelo CRF/CE, com as diretititeadas na formulacdo do controle,
se o controle é eficiente, se traz resultadosearfes a economicidade dos recursos aplicados,
se 0s controles sao revistos, se sdo mensuradiosliipeamente, dentre outros, sendo que o
roteiro foi seguido baseando-se na resolucao 530/86 CFF, que preconiza as atividades de
controle na entidade.

A fim de sugerir diretrizes para a implantacaaide unidade de controladoria para o
CRF/CE, foram utilizadas as normas desenvolviéts ipstrucdo normativa N° 001/2021 da
CGU, a Instrucdo Normativa N° 01/2017 CGDF, a @etdo Tribunal de Contas no RJ
(2017) e o Decreto N° 9.203/2017, do poder exeoutderal, que trata sobre governanca,
tendo em vista que tais normativos representamdajéx dos principais 6rgados em nivel de
poder executivo Federal e Estadual que mais saaastna administracdo publica brasileira
no que concerne a formulacao de aspectos de cashdrad e governanca, conforme a rede de

governanca Brasil- RGB.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE E PROPOSICAO DA UNIDADE DE CONTROLADORI A

Esta secdo refere-se a andlise das informacgfestddoede caso no CRF-CE. Para
tanto, foram analisados os regimentos, as leisselugdes do 6rgdo, com o foco em
identificar as atividades de controladoria desendas bem como quais unidades
organizacionais desenvolvem acdes de controladimicialmente, foram realizadas visitas
técnicas in loco acompanhadas dos gestores do GREdG o0 objetivo de entender as acdes
de controladoria, de modo a sugerir diretrizes paranplantacdo de uma unidade de

controladoria para o CRF/CE.
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4.2 Caracterizacdo da Unidade pesquisada

A entidade objeto de estudo esta localizada nadeide Fortaleza, estado do Ceara,
instituida pela Lei Federal n® 3.820/1960, clasada como uma autarquia publica federal
vinculada ao Conselho Federal de Farméacia (CFR@grante da administracdo indireta,
possuindo autonomia gerencial, administrativa, nibeéra, orcamentaria e patrimonial, de
modo que tem a competéncia instituida por lei pasecutar as competéncias

infraconstitucionais demonstradas no Quadro 1gaise

Quadro 1-Principais atribuicdes do CRF/CE

Responsavel pela orientacdo do exercicio da atleigaofissional farmacéutic

Fiscalizacao e Técnica
de laboratério de analises clinicastro do Estado do Cea
Judicante Responsavel pelo conhecimento, orientacao, recebimapuracao

julgamento de
denuncias relacionadas as questdes éticas daadivofissione

Responsavel pelo registro de diplomas, titulosspe@aldades, inscri¢a
Cartorial profissional,

transferéncias, registro de estabelecimentos, tad#s Pessoas Fisica e
Juridicas, emisséo de certiddes e declaracbesdriritas

Aclbes Promocéao de acdes em defesa dos interesses dissipradis farmacéuios
judiciais

Responsavel pela disciplina e regulamentacao desg#o, por meio d
elaboracgéo de

normas, regimentos, resolucdes, portarias e dscge® possam suprir a
legislacao feder:

Normativa

Qualificagcéo Sao ac¢bes que promovam o desenvcento técnico profissional, através

profissional programas de
educacdo permanente de ens

Fonte: Adaptado da lei Federal N° 3.820Q96

A entidade, a principio, é formada por trés grug@servidores, conforme regimento
interno do CRF/CE: sendo o 1° grupo composto padentes honorificos, formados por 12
farmacéuticos (8 conselheiros regionais efetivospriselheiro federal, 1 conselheiro federal
suplente e 2 conselheiros regionais suplentesfiosgue se tem a diretoria do CRF/CE, a
guem cabe executar e desenvolver as politicasgadhiara a classe farmacéutica.

Ressalta-se que, dentre os 12 conselheiros regjomgiresidente do CRF indica 3
membros para compor a Comissdo de Tomadas de Quariasim mandato de dois anos,
com a prerrogativa de acompanhar e fiscalizar acugé® financeira, orcamentaria e
patrimonial.

O proximo grupo é composto pelos servidores efstiyge ganharam a estabilidade
com o advento da promulgacédo da CF/1988, tendoistian que esses foram contratados sem

concurso publico, bem como os servidores que isgram no CRF/CE através do concurso
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publico N° 01/2012, e, por fim, tem-se 0 3° grupe gao 0s servidores comissionados, dito
cargos de provimento em comissao de livre nomeagkoneragao.

As atividades exercidas no CRF/CE dividem-se naglatles finalisticas, que séo as
atividades desempenhadas pelos fiscais farmacé|focentacao, fiscalizacédo e autuacéo), as
atividades-meio, que séo desenvolvidas pela aregpaie administrativo a gestao (Contabil,
juridica e secretaria) e as atividades terceirgddgilancia e limpeza).

Quanto a unidade de controladoria na entidade aleseldo Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Ceara (CRF/CE), o art. nfla@3Resolucdo do CFF n° 531/2010
atribuiu a criagéo, por parte dos seus Conselhg®Ra&s, de um sistema de controle interno
que tenha como objetivo a andlise, a avaliacdexeaucdo de procedimentos necessarios ao
funcionamento da fiscalizacdo orcamentaria, finmacepatrimonial e operacional,
assegurando, assim, o correto uso do recurso puddiclasse farmacéutica cearense.

Diante disso, integram o Sistema de Controle lotelom CRF/CE, conforme o art.° 34
da Resolucdo n° 531/2010: o érgédo central de @enimterno, que é o seu Plenario; e 0s
orgaos setoriais, definidos na comissao de tomaea@®ntas e a controladoria, sendo que o0s
mesmos ficam sujeitos ao sistema de controle intéannstancia superior.

Destarte, verifica-se que, de fato, existe umaipéieMegal a respeito da criagdo de um
sistema de controle interno para o Conselho de &&ando Ceara, supervisionado pelo 6rgao
central do sistema de controle interno do CRF/CartaRto, faz-se necessario que a
instituicdo fortaleca o papel institucional do gglanejamento estratégico voltado para a

mensuracao e avaliacdo dos seus resultados.
4.3 Analise das atividades de controladoria do CRF/CE
Tendo como base o organograma disponivel no petttionico do CRF/CE,

conforme Figura 01, verifica-se que a entidade pdssui uma unidade de controladoria

interligada aos demais setores para propor pditleacontrole.
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Figura 1 - Organograma do CRF/CE
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Fonte: Organograma do CRF/CE (2022).

Na pesquisa, foi verificado que a controladoria @BF/CE atua nas seguintes
atividades: controladoria interna, comissdo de tamade contas (CTC), ouvidoria,
governanca, planejamento estratégico, portal despexéncia, comissdo de licitacéo,
comissdo de patrimoénio e a contabilidade, que ageefjinanceiro, bem como o Recursos
Humanos (RH) do CRF/CE, sendo que eles atuam idadatde maneira individual.

Destaca-se a controladoria interna como sendo @éodde controle setorial e que
esta hierarquicamente subordinada ao plenario¢@gerano em suas decisdes), mas que se
encontra na mesma linha organizacional da diretwri@RF/CE (Presidente, Vice-Presidente,
Tesoureira e Secretaria Geral), conforme precanRRasolucao do CFF n°® 531/2010.

Na figura 1, destaca-se o departamento de contmadaithterna, bem como a CTC e as
comissfes que assessoram o0s demais controlesonados ao plenario do CRF/CE,
conforme demonstrado, mas que ndo existe na prficdica-se que ndo existe um setor ou
servidores desenvolvendo atividades de controladterna na entidade, indo de encontro ao
que preconiza o art.° 34 da Resolucédo do CFF n2621.

Desse modo, seria valida a discussao para a crilg@m departamento voltado para
as atividades de controladoria no CRF/CE, com o #n melhorar e aperfeicoar a execucao
dos processos de trabalho com a nomeacdo de umdaseque detivesse autonomia na
elaboracdo e implantacdo de politicas de contrikrrio da entidade, tendo como base os
normativos da CGU e do TCU.
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Ja em relacdo a Comissdo de Tomadas de Contafscared que € uma comissao
permanente do CRF/CE, formada por conselheiros adosee que, também, conforme a
resolucdo do CFF N° 531/2010, consituem um orgémriakede controle interno prestando
apoio ao 6rgao central de controle interno (Plendoi CRF).

Salienta-se que, para o exercicio de 2022, a cam&somposta por trés conselheiros
gue foram nomeados por meio da Portaria n° 20/202#da pelo Presidente do CRF/CE,
para o0 mandato de dois anos, que tem como atribai¢dalizacdo da funcéo de fiscalizacao e
controle da execucéao financeira, orcamentéariajnpairial e operacional da entidade, sendo
realizada a cada quatro meses, para que , ao fiexelgicio, as contas possam ser julgadas
com ressalvas, sem ressalvas ou reprovadas eripoatnte, submetidas ao 6rgdo superior
da entidade (Plenario do CRF/CE), cujo papel ctegm referendar o ato administrativo e
logo depois encaminhar para o Conselho Federahdedeia (CFF) e para o TCU.

Ressalta-se que neste diapaséo, a composicao dss@orde tomadas de contas pode
ficar prejudicada na execugcdo dos seus trabalhos,vietude de ser composta por
profissionais farmacéuticos que ndo possuem camieetd nas areas de licitacdo, orcamento,
contabilidade, custos, controles internos, planejgm juridico, dentre outros, dificultando,
assim, a continuidade na execucéo dos trabalhos.

Nesse sentido, faz-se necessario que o CFF passaprdas suas atribuicdes legais e
regimentais, realizar a promoc¢ao para capacitagdadnselheiros que irdo desempenhar as
funcdes relacionadas a CTC, tendo em vista querq e, ndo disponibiliza nenhum curso
voltado para a fiscalizacdo e execucao desses atos.

Quanto a atividade desenvolvida pela ouvidoria &-(CE, constatou-se através do
portal da transparéncia que, no exercicio de 282€a atribuicdo era desenvolvida por um
assessor da diretoria e que, no exercicio de 2&h, atribuicdo foi delegada a um servidor
de carreira, o qual possui como prerrogativa eltebe um canal entre a sociedade e a
entidade, através de denuncias, reclamacdes, 8agestlogios, com foco principal de
entender e melhorar os servigos publicos ofertpdtis CRF/CE.

Nesse sentido, para constatar a importancia demsamienta para a entidade,
verificou-se que, no més de fevereiro de 2022, womé dados obtidos no portal da
transparéncia do CRF/CE, a ouvidoria foi resporigéei®s seguintes dados catalogados: do
total de 17 manifestagbes enviadas para o portaladsparéncia do CRF/CE, ocorreram 12
denuncias e 5 comunicacdes.

Portanto, verifica-se que a maior parte das maagéss na ouvidoria do CRF/CE

refere-se as comunicacdes, e que, no proprio porda esta claro quais sdo os tipos de
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comunicacao, bem como néo deixa claro se essasndamde fato foram solucionadas pela
entidade. Ou seja, desde o exercicio de 2020, dCREM disponibilizado a ouvidoria para
a sociedade como ferramenta de inclusdo na gesatfioipativa da sociedade nas politicas
publicas, fortalecendo a instrumentalizacdo dorotesocial.

Outro ponto importante é que a entidade tambémeteseu dominio eletrénico a
ferramenta e-sic, ou seja, um canal onde as peps@disas e fisicas podem acompanhar as
suas solicitacdes sobre seus pedidos de informacéao.

O setor de governanca do CRF/CE foi instituido pmiacdo da Secretaria de
Governanca atraves da Deliberagdo N.° 001/2026yaga em 06 de janeiro de 2020, com o
objetivo de direcionar e monitorar as estratégiaditicas e planos da gestdo, por meio do
aperfeicoamento dos controles internos, bem conmopdantacdo da gestdo de risco aos
processos e procedimentos exercidos pelos sersidpe atuam na entidade, criada apenas
na teoria, mas que na pratica nao funciona.

Destaca-se, também, que ao Setor de GovernancaR#0CE s&o atribuidas as
funcdes relacionadas ao planejamento estratégicplaao de contingéncia face a pandemia
do COVID-19, a elaboracdo e acompanhamento da e&ecdo orcamento, o plano de
trabalho, o estabelecimento das metas e objetwosionograma mensal de desembolso
financeiro, o plano anual de contratac&o, no géalestabelecidas pela diretoria do CRF/CE
as compras e 0s servigcos que serdo adquiridosestados respectivamente pelo 6rgéao.

Tem-se como sugestdo ao CRF/CE que, na elaboragicealis processos, possa
observar as atividades desenvolvidas conforme drqual (Regimento Interno CRF/CE).
Nesse sentido, antes de propor um modelo de undadside controladoria para o CRF/CE
com o foco em aperfeicoar os controles internogmtalade em estudo, faz-se necessario
entender atualmente quais sao as unidades que pkrgeam funcdes de controle interno bem
como quais as principais atividades que sao exayaiie podem ser identificadas como:
Controladoria Interna, Comissao de Tomadas de €p@avidoria e Governanga, conforme
dispostas no quadro 02.
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Quadro 2 - Unidades de controladoria x atividades @ controladoria desempenhadas

Unidades | Principais atividades a serem desenvolvidas nas ulsides de Controle do
CRF/CE com base na resolucdo 531/2021 do CFF.

Controladoria | Examinar os atos da gestdo, verificar a regulagiddas contas, comprovar ps
interna aspectos de eficiéncia, eficacia e efetividade mpdicagdo dos recursos,

acompanhar as auditorias

realizadas no CRF.

Comissao de | Analisar as informacdes ref. a execucdo orcamentfinanceira, patrimonial
Tomadas de | operacional do CRF/CE, bem como assessorar o smarll na elaboracgédo|e
Contas - CTC| prestacdo
de contas para as entidades de controle internb)(€Fontrole externo (TCU,
CGU).

Estabelecer como um canal de comunicacédo (via dedopéla) entre entidade e
Ouvidoria | sociedade, de modo a receber, manifestacbes, dasinsugestbes,
comunicagdes, de modo a entender e aperfeicoaodstps que sdo ofertados.

Governanca | Monitorar as estratégias, politicasueqdl institucionais, assegurar a efetiva
prestacdo

dos servigos; aperfeicoar os controles internoglantar a gestdo de risco na
entidade

Fonte: Adaptado do Regimento Interno do CRF/CE (2022} &esolucdo 531/2010 do CFF.

Nesse sentido, as acOes de controladoria da eetidadm definidas com base no
Regimento Interno do CRF/CE, e verifica-se que ngarizacao os controles estdo dispostos
em: controladoria interna, comisséo de tomada®dtas, comisséo de licitagdo, comissao de

patrimdnio e, por fim, a ouvidoria e governanca.

4.4 Diretrizes para criacdo de uma unidade de controlagkia no CRF/CE

Conforme exposto na secdo anterior, foi possivehtificar quais as unidades do
CRF/CE que exercem acdes de controladoria na detideem como identificar quais as
principais atividades exercidas pelos seus departtos.

Para a definicdo dos controles sugeridos paraagtgjce importante que se resgate as
funcdes relacionadas: ao controle Contabil, coatgelrencial, controle sobre custos, controle
sobre os tributos, protecdo de ativos, controlermus e gestdo de T.I, de modo a
compatibilizar e aprimorar a atividades direciorsadalefinicdo dos seus controles.

Para tanto, o modelo proposto tem como sugestévagdc de um departamento
central denominado de Controladoria Geral do CRF/G#n autonomia administrativa,
estratégica e gerencial, subdividido nas seguisEsetarias: secretaria de ouvidoria,
secretaria de governanca, secretaria de contr@eone a secretaria de auditoria interna do
CRF/CE, com a intengao de propor para as outratades organizacionais da entidade os

normativos e diretrizes sobre a adocao e implaatdedpraticas de controle, baseado no que
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preconizam a CGU e o TCU, com o foco na adocado rdakores praticas para a

administracdo publica em nivel federal.

Figura 2-Modelo de Controladoria proposto para o CR/CE

Controladona
(Geral do
CREFE/CE
|
| | | |
Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Ouvidoria Geral Governanca Controle Interno. |Auditoria Interna

Fonte: Adaptado das fun¢Bes de controladoria den@&tr(2006).

Conforme Figura 2, optou-se por um modelo de ctadoria simples e préatico, mas
gue englobasse as principais funcdes e diretreflesentes a controladoria no setor publico,
privilegiando as ac¢des de governanca publica, augdcontrole interno e auditoria interna,
todos eles subordinados ao departamento de Caidr@aGeral do CRF/CE no qual
apresenta as 22 e 32 linhas de defesa no que amsgaspectos de controle, de modo a
centralizar todas as atividades, favorecendo, assita maior interacdo entre os setores, para

compatibilizar a execucéo das a¢des de controkadarientidade.

4.4.1 Diretrizes da Secretaria de Auditoria interna

Na atividade de auditoria interna, as agoes debadas serdo baseadas examinar
0s atos e fatos da gestdo com base nos registdesnenstrativos contabeis, averiguar a
escrituracao contabil, analisar os resultados o$tidientificar e analisar os possiveis erros na
conciliagdo bancéria, propor melhorias em seusra@st internos, promover que as normas
relacionadas aos controles internos sejam cumprnmapor a adogédo de novos indicadores
para a gestdo, expressar opinido acerca dos deativust contabeis.

Para a definicAo das acOes da secretaria de aaditberna do CRF/CE, foram
utilizadas como premissas a adocdo das principa@ticas de controle respaldadas na

instrugdo normativa N° 01/2017 da CGU, conformdewiadas no Quadro 03.
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Quadro 3 - Diretrizes a serem desenvolvidas pelacetaria de auditoria interna do
CRF/CE

1. Assessorar o Plenario do CRF/CE e a Comisséo dadasrde Contas -

CTC para cumprimento dos objetivos institucionagdtidade.

2. Apreciar a qualidade dos controles internos impldo$ na entidade, bem
como avalid-los periodicamente.

3. Apoiar a execucgdo dos trabalhos realizados pelgdoérde Controle

cretaria d
Secre € Interno e Externo.

ﬁ?edrlrg(;”go 4. Organizar, acompanhar e analisar o desenvolvimeletoauditorias
CRF/CE preventivas e corretivas.

5. Subsidiar o Plenéario na adocédo de padrdes e métiedmealiacdo, para a

promocao da qualidade produtividade das atividattigucionais.

6. Analisar e emitir parecer sobre prestacado de cartasstrais bem como

a prestacao de contas do exercicio.

7.Organizar os relatorios sobre as auditorias reddizena entidade bem
como corrigir as impropriedadas detectadas.

8. Acompanhar a corregdo das ocorréncias apontadeerificadas durante
as auditorias e fiscalizac

4]

Fonte: Adaptado da Instrugdo Normativa N° 001/20GU

As diretrizes tracadas para implantacdo das agdlesionadas as atividades de
auditoria interna tem como foco as acdes relacamadanalise no cumprimento das metas e
objetivos tracados pela entidade, promover o cumgnio das atividades institucionais dentre

outros.
4.4.2 Diretrizes da Secretaria de Ouvidoria Geral

Na funcdo de ouvidoria, serdo desenvolvidas acdEtadas para a troca de
informacdes entre a sociedade e o CRF, de modtabeéscer um canal para que a entidade
possa entender e compreender como melhorar ogaefiertados para a sociedade, através
da criacdo de acdes que fortalecam a participagisatiedade na gestdo publica e
fiscalizacéo dos recursos publicos.

Nesse sentido, faz-se necessério que o CRF/CEmdisseraticas de comunicacéo
gue permitam uma maior velocidade e interatividaaia a sociedade através das Tecnologias
de comunicacao e informacao (TICs).

Para a definicdo das acdes da secretaria de oiavigieral do CRF/CE, foi utilizada
como premissa a ado¢do das principais praticas omérote respaldadas na instrugéo
normativa N° 01/2017 da Controladoria Geral do ridestFederal (CGDF), conforme

evidenciadas no Quadro 04.
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Quadro 4-Diretrizes a serem desenvolvidas pela setaria de ouvidoria geral do
CRF/CE

1. Monitorar a qualidade da comunicacéo entre o CRE/@Eociedade na

prestacdo do servico publico.

2. Viabilizar a mediag&o dos conflitos entre o CRF/GEidad&do bem como

seus servidores.

3. Observar as manifestagdes recebidas pela sociedade.

4. Atender as orientacdes técnicas emitidas pela Origido CFF

5. Disponibilizar em dominio eletrénico os relatériEsouvidoria,

6. Atualizar as informacgdes da pagina da ouvidorialgecalizada no sitio da
instituicao.

7. Possibilitar mecanismos de participagéo socisdvés de dialogo, foruns,

audiéncias, consultas publicas e ambientes virtlejsarticipagéo social;

8. Sugerir a adesdo de medidas para a retificacgwevancao de possiveis

omissdes pela inadequada prestacao do servicaprkstad:

Secretaria de
Ouvidoria
Geral

Fonte : Adaptado Instrucdo Normativa N° 01/2017 PE@022).

As diretrizes tracadas para implantacdo das ag@lesionadas as atividades de
ouvidoria como foco no monitoramento da comunicagédioe o CRF/CE e a sociedade, em
relacdo a qualidade na prestacao do servico otedaciedade, busca atender e responder as
manifestacdes recebidas pelos seus clientes, pratmirsoluciona-las, disponibilizando nos
portais eletrénicoss relatérios das manifestacdes da ouvidoria, thaerdo a participacéo
social em ambiente virtual e sugerindo medidasambate a omissdes sobre a inadequacéo

na prestacao do servico.

4.4.3 Diretrizes da Secretaria de Governanca

A funcdo de governanca tem como foco desenvolvéresagque possibilitem
harmonizar os diversos litigios que permeiam emteatidade e sociedade bem como exercer
as funcbes relacionadas ao planejamento estratélgesse sentido, para a definicdo das
acOes de controle interno da secretaria de govgando CRF/CE, foram utilizadas as

premissas respaldadas no Decreto N° 9.203/201igroom evidenciadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Diretrizes a serem desenvolvidas pelacetaria de governancga do
CRF/CE

1.Orientar as acfGes na busca dos resultados paraciedate de manei
tempestiva e inovadora.

2. Propiciar a simplificacdo nos processos administist

3. Viabilizar a modernizacdo da gestdo governameatyés da integracao dos

Secretaria | Servigos publicos, especialmente aqueles realigaldointernet.

de 4. Fiscalizar o desempenho e avaliar a concepcaophkinacdo dos resultados
Governan | das politicas e das ac@es prioritarias.
ca 5. Agregar padrdes de conduta na execucdo dos seadqusistrativos.

6. Conduzir o comportamento dos agentes publicos, ensonancia com ag
funcdes e as suas respectivas atribuicdes.
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7. Implantar e executar os controles internos pautad@gestao de risc
8. Possibilitar a comunicacgdo clara, voluntaria edpanente das atividades e dos
resultados.

Fonte : Adaptado do Decreto 9.203/2017.

Conforme o Quadro 5, as diretrizes tracadas parplantacdo das agdes relacionadas
as atividades de governanca publica tém como foatimizacdo dos resultados para a
sociedade, de maneira inovadora, a simplificac@ pitocessos organizacionais (atravées da
integracéo desses servicos em nuvem, desenvolpolomeio dalnternet), promover uma
gestdo moderna capaz de produzir resultados s$atiefa para a populacao, fiscalizar e
mensurar 0s resultados alcancados com o objetivonelbora-los. Além disso, agregar
padrdes de conduta na operacionalizacdo dos semiguicos, observar a gestdo de risco na
elaboracdo e implantagdo dos controles internasjuzr o comportamento dos servidores
publicos em consonancia com as funcbes desempenhamta vistas a evitar o desvio de

funcao.

4.4.4 Diretrizes da Secretaria de Controle Interno

A funcéo de controle interno tem como objetivo efab e implantar praticas voltadas
para acbes de controladoria na entidade, tendo domse os gargalos que a entidade
apresenta no tocante a protecado dos seus ativagntimle sobre a execugdo do or¢camento,
na avaliagcdo e mensuracao dos custos dos servegtedos pela entidade, dentre outros.

Para a definicdo das acdes da secretaria de amitetno do CRF/CE, foi utilizada
como premissa a adocdo das principais praticasodgote, respaldadas na Cartilha do
TCE/RJ (2017), conforme evidenciadas no quadro 06.
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Quadro 6 - Diretrizes a serem desenvolvidas pelaetaria de controle interno do
CRF/CE
1 Executar a fiscalizacdo contébil, financeiragarentaria e patrimoni
2. Analisar a legitimidade dos gastos com folha deapsmnto do CRF/CE.
3. Examinar os aspectos legais referentes aos proeethmlicitatorios.
Secretaria de 3. Constatar e apurar os fatos ilegais ou irregularatcados por agentes.
Controle Interno | 4. Representar junto aos 6rgdos de controle integxegno.
do CRF/CE 5. Organizar os documentos das prestacdes de comtassfrais e anuais).
6. Elaborar relatorios de gestdo (conforme IN TCU &2820).
7. Verificar o cumprimento de medidas dos limites @astos de pessoal.
8. Manter atualizado o cadastro de gestores publicd3RF/CE
Fonte: Adaptado da Cartilha TCE/RJ (2017)

As diretrizes tracadas para implantacdo das acéesodtrole interno na entidade
visam, em especial, aos aspectos financeiro, orgi@ne, patrimonial, operacional, & analise
da legitimidade dos gastos com a folha de pagameantbservacdo dos aspectos legais em

relacdo aos processos licitatorios, apurar fasgmis praticados pelos agentes dentre outras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, além de propor diretrizes para aamgptdo de uma unidade de
controladoria geral no CRF/CE, também foi destacaalevancia da controladoria como
uma funcado estratégica nas organizacdes. A codtndadesempenha um papel fundamental
na gestdo dos recursos publicos, garantindo a pae@iscia, eficiéncia e eficacia dos
processos e 0 cumprimento das normas e regulamentos

A andlise da situacdo atual do CRF/CE revelou assitade de aprimorar as praticas
de controle interno, especialmente nas areas delariar e governanca. A falta de uma
unidade responsavel pela definicdo e avaliacaalideisizes dos controles internos evidencia
a importancia de se estabelecer uma estruturainegsonal clara e efetiva.

Com a proposta de criacdo de um departamento delamioria, o estudo sugere que
essa unidade seja responsavel por promover a gognfortalecer a ouvidoria, implementar
controles internos e conduzir auditorias interasssa forma, a unidade de controladoria
contribuird para a melhoria dos processos, a pgéede irregularidades e o alcance dos
objetivos institucionais.

Ademais, é ressaltada a necessidade de profissigoaiificados e treinados bem
como de uma gestdo participativa que compreendzeesssidades da entidade. O estudo
também destaca o0s desafios relacionados a intecfarépolitica nas atividades
administrativas, enfatizando a importancia de sarga a continuidade e a estabilidade dos

processos, independentemente das mudancas de. gestao
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Os resultados da pesquisa foram apresentadosta@ridirdo CRF/CE, que demonstrou
receptividade a ideia da criacdo da unidade deaadbria, reconhecendo a importancia de
agregar valor as suas respectivas areas de atlggsainiciativa contribui para fortalecer a
interdisciplinaridade das acdes na gestdo publicaaeimento da efetividade do uso dos
recursos publicos.

Como sugestdo para pesquisas futuras, destaca@mmpbacdo do estudo para
investigar como outras unidades de controladotamtem conselhos profissionais, e como
elas se relacionam com a sociedade. Compreendapal gessas unidades na prestacédo de
contas e na transparéncia pode contribuir paraimamamento das préticas de governanca e

controle em diferentes contextos organizacionais.
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