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RESUMO

O presente estudo objetivou realizar o mapeameat@ntificar empecilhos e sugerir melhorias
da fase interna do processo de aquisicdo de bemsprpgao eletrbnico tradicional, na
Universidade Federal de Campina Grande. As infeaérforam materializadas por meio da
metodologia de modelagem de processos Businessd®ridodeling, e a opcdo de software
utilizada para representar graficamente a modeldgem BPMN no Bizagi. Para auxiliar no
desenvolvimento da descricéo, analise e validagdmapeamento, foi aplicada a metodologia
com uma adaptacdo do SIPOC, a verificacdo de coidade com a lista de verificagao
resumida da ISO/TR 26.122 de 2008, e a Analise aler\Agregado. Esse aparato permitiu
identificar as reas que precisam ser aperfeicoadasgerir, dentre outras questdes, um
processo otimizado, com uma reducédo de 17% de idadetde atividades. Para analisar a
eficiéncia da sua implementacdo, o processo apamhoompassou por uma simulacdo de
validacéo, de andlise de tempo, e de andlise desmx; que apresentou informacdes Uteis
para tomada de decisao gerenciat resultados deste trabalho possibilitam uma meiestao
das compras publicas e auxiliam na missdo que aetsidade tem de prestar um servigco
eficiente & sociedade.

Palavras-chave: Gestdo de Processos. Mapeamento de ProcessoscdidcitAquisicdo de
Bens.

ABSTRACT

The present study aimed to map, identify obstaafel suggest improvements of the internal
phase of the goods acquisition process, by trawditicelectronic pregao, at the Federal
University of Campina Grande. The inferences weatenmalized through the Business Process
Modeling methodology, and the software option usedraphically represent the modeling
was the BPMN in Bizagi. To assist in the developmehthe description, analysis, and
validation of the mapping, the methodology was gplith an adaptation of SIPOC, the
verification of compliance with the ISO/TR 26.12008 summary checklist, and the Value
Added Analysis. This apparatus allowed to identifg¢ areas that need improvement and to
suggest, among other issues, an optimized proeats,a 17% reduction in the amount of
activities. To analyze the efficiency of its implentation, the improved process went througha
validation simulation, time analysis, and resownalysis, which presented useful information
for management decision making. The results ofwlisk make possible a bettermanagement
of public purchases and help the university's rarssdf providing an efficient service to
society.

Keywords: Process Management. Process Mapping. Bidding. Bseobf Goods.
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1 INTRODUCAO

Este estudo aborda a necessidade de mapear, ddaumetimizar constantemente os
processos organizacionais em organizacoes pubdidas, de evitar problemas causados pela
concentracdo de conhecimentos tacitos em setospsta® e pessoas-chave. O trabalho
descrito neste texto se concentra na Universidadergl de Campina Grande (UFCG), onde
foi identificado um problema de auséncia de ingtegscsobre como aplicar as leis pertinentes
ao assunto no ambito da Universidade. Fator essdega a situacées em que funcionarios
inexperientes precisam buscar informa¢des por gmdtaria, 0 que pode comprometer nao
somente 0 executor, mas a instituicdo e as atigglaOs resultados apresentados sao frutos
de um relatorio técnico desenvolvido no mestradoRrograma de Pés-graduacdo em Gestéo
nas Organizacdes Aprendentes (PPGOA) da Univessigaderal da Paraiba (UFPB).

O objetivo do trabalho foi mapear, analisar e apranas atividades do processo de
aquisicdo de bens por pregéo eletronico tradicjah&iante a fase interna da licitagdo. Isso
foi realizado por meio da metodologia de modelagerprocessos chamaBasiness Process
Modeling (BPM), utilizando o software BPM3(siness Process Management Suite) Bizagi
para representar graficamente a modelagem dos gsaxeO estudo é justificado pela
importancia estratégica e complexidade das conmrblcas, que mobilizam e influenciam
toda a organizacao e o ciclo socioecondémico.

O ambiente onde o estudo aconteceu foi a DivisdoMderiais (DAMAT),
subordinada a Coordenacédo de Compras e ContrafS)(Que faz parte da Pro-Reitoria de
Gestao Administrativo-Financeira (PRGAF) da UFCGQJwiversidade possui setampi e é
uma instituicdo de ensino superior publica e fdd@drabalho envolveu oito departamentos,
incluindo o requisitante, a Reitoria, a PRGAF, ar8eria de Planejamento (SEPLAN), a
CCC, a Comissao Permanente de Licitacao (CPL), sl/Re a Procuradoria Federal (PF).

O mapeamento de processos é apontado como o pripagso para conhecer a
situacdo atual das atividades de uma organizagianejar as melhorias. O estudo também
destaca a necessidade de adaptacdo das metodoled@®sV as especificidades do contexto
da UFCG.

Os objetivos do estudo foram, analisar a fasenatdo processo de aquisicao de bens
por pregao eletrénico tradicional, na UFCG, sobanfdo BPM; mapeando o processo atual,

examinando-o com base na versdo simplificada denaad6O/TR 26.122:2008 e com a
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Andlise de Valor Agregado (AVA); identificando assgibilidades de aperfeicoamento; e
simulando as fases do processo mapeado e da @aw®ostimizacao.

A pesquisa foi realizada no Brasil e foi aprovadameio do parecer n° 6.078.211 do
Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Salde FRBUdevidamente reconhecido pela

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa do ConBlbional de Satde.
2 REFERENCIAL TEORICO

Para Bueno, Maculan e Aganette, (2019, p. 2), “mapéu modelar processos é o
primeiro passo para conhecer a situacdo atualtdagades de uma organizacdo”. Assim, é
importante que a etapa de diagnéstico seja benutds para planejar e alcancar melhoria
continua dos processos de negdcios em institup@@sas e privadas.

A literatura sobre mapeamento de processos € \eaatgratica € comum no ambiente
moderno e de concorréncia acirrada. Na esferadkeaegoverno tem algumas instrucdes que
orientam a utilizacdo do BPM nos 6rgéos da Adnriasto Publica Federal (APF). A UFCG,
aplicam-se, dentre outros, os Manuais do Ministéidlico Federal, do Ministério de
Planejamento, do Ministério da Gestdo e InovacaddSemicos Publicos e do Tribunal de
Contas da Unido. A distingdo do uso do recursoasapgnas na questdo da necessidade de
prévia adaptacdo da metodologia, dependendo dextont

Percebe-se que, no ambito privado, os esforcosdsend sentido de gerar valor
monetario por meio da aquisicdo de bens e serviRmsoutro lado, o setor publico ndo tem
objetivo no lucro, mas no cumprimento da obrigagégorestar um servico de qualidade e
atender as necessidades de quem o abastece pataypgEigamento dos impostos.

O foco é influenciar o resultado e o desempenhsetiador no exercicio do processo
de aquisicbes de material de consumo ou de mlaggiEanente e alcancar reflexos
econdmico- financeiros, uma vez que a otimizagadcexkcucao dos procedimentos gera
economia ndo s6 financeira, mas também de tempaecdrsos.

Assim sendo, entendendo que (1) aprender, reaprethelaprender, adaptar, inovar e
mudar tornaram-se atividades rotineiras no diaaaodjanizacional (MARCH, 1991) e que, (2)
para prosperar, as empresas terdo de aprender entmuoncrescente (ROUSSEAU, 1997),
este estudo apresenta o potencial para auxilidF@3Jem seus processos internos, deixando

uma documentacéo inicial, que podera ser utilizadatividades futuras.
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3 METODOLOGIA

O BPM (Business Process Management) € uma abordagem estratégica para
aprimorar os processos de negocios dentro de ugaiaacdo. Consiste em identificar,
modelar, analisar, implementar, monitorar e otimiaa processos existentes, buscando
melhorar a eficiéncia, eficdcia e qualidade dasamies. Segundo Miranda (2010), o
BPM permite representar as atividades de um processm esquecer os fluxos da
informacéo atrelados as pessoas que as executaseus gpapeis, a sequéncia légica na
qual sdo executadas e aos eventos ligados a ela.

Ele envolve a aplicacdo de métodos, técnicas enfmmtas para mapear e
documentar 0os processos organizacionais, analifaxade trabalho, identificar gargalos
e oportunidades de melhoria, definir indicadoresleempenho, e automatizar tarefas. O
objetivo € alcancar uma visdo holistica dos pragsslinhando-os aos objetivos
estratégicos da organizacdo e promovendo a tomaddecisdo baseada em dados e
analises.

As areas de aplicacdo do BPM sdo amplas e abradiyensos setores e tipos de
organizacdo. No contexto do resumo apresentaddM gode ser aplicado na CCC da
UFCG para mapear e analisar o processo da fagadnda aquisicédo de bens por pregao
eletrénico tradicional. Isso envolveu a utilizagde metodologias de modelagem de
processos, como Business Process Modeling, e 0 uso desoftware de BPMS, como o
Bizagi, para representar graficamente a modelagenpibcessos.

Essa estratégia permitiu identificar os pontoscost do processo, as interagdes
entre as diferentes divisbes e departamentos ades|vas etapas que demandam maior
tempo ou recursos, e as oportunidades de otimizagdehoria. Ao mapear e documentar
0S processos, a CCC podera disseminar o conheamftilitando o treinamento de
funcionéarios e evitando a concentracdo de conhetomi&cito em pessoas especificas.
Além disso, a andlise e a otimizacdo do processierpolevar a ganhos de eficiéncia,
reducdo de prazos, diminuicdo de erros e custosiaemelhor gestdo das aquisicoes de
materiais na Universidade.

Em resumo, no desenvolvimento deste trabalho, o BitMma abordagem que
buscou aprimorar os processos de negdcio por nadiedtificacdo, modelagem, analise e

otimizacdo dos mesmos. No caso da UFCG, os reesli@a aplicacdo do BPM poderao
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contribuir para uma melhor gestdo das aquisicoawateriais, com a documentacédo dos
processos, a disseminagdo do conhecimento e aificbg#io de oportunidades de

melhoria. Isso permitird que a Universidade apramsua eficiéncia e eficacia na

realizacdo das compras publicas, beneficiando doctamunidade académica e cumprindo
sua misséo de prestar um servico de qualidadeiedsoe.

Uma ferramenta que, aqui, serviu de suporte ao Bl analise por meio da lista
deverificagdo baseada na ISO/TR 26.122:2008. Comsultados do mapeamento e desta
conferéncia, foi aplicada a AVA (Analise de Valogragado), uma técnica de analise
qualitativa que identifica quais atividades agregaalor ao negocio e quais Sao
desnecessarias e prejudicam 0 processo em termussties, tempo, erros, satisfacdo do
cliente ou usuério, etc. (ABPMP, 2013).

Para consolidar os resultados identificados pela Adptou-se por aplicar uma
simulacdo aos processos estudados. Segundo Lawoa K2021, p. 2), "A simulacdo é o
processo de projetar e desenvolver modelos egtatistte computador de sistemas
complexos com o objetivo de entender seu commpertégo e/ou avaliar o desempenho em
diferentes condi¢fes e cenérios”. Sua finalidaderiicar a integridade e a confiabilidade
das informacdes geradas. Ela serve também pardisana eficiéncia antes da
implementacdo” (BIZAGI, 2023), pois testar o pramegeal em um cenario virtual
permite que as organizacdes determinem o impad® ela termos de tempo, custo,
qualidade, desempenho, sem interromper as operafeasegocios diarias; além de
melhorar a tomada de decisdes e possibilitar mekoopntinuas.

Ao integrar uma ferramenta de simulacdo ao BPMyssipel validar as melhorias
propostas no modelo de processo antes de implefaantfsso ajuda a evitar possiveis
impactos negativos ou problemas dificeis de semavigtos que possam surgir durante a
execucdo. Além disso, a simulacdo permite ideatificgargalos, pontos de
estrangulamento e possiveis areas de melhoriarnosgsos, permitindo que os gestores
tomem decisdes mais embasadas.

Quando combinada com a AVA, a ferramenta de sinAolggpde fornecer uma
visdo ainda mais detalhada do desempenho dos posceds dados coletados durante a
simulacdo podem ser utilizados para alimentar dadores de desempenho da AVA,
permitindo uma analise mais precisa do valor agiegan relacdo aos custos e prazos.
Isso possibilita uma avaliacdo mais realista denigenho do projeto e ajuda a identificar

0s principais impulsionadores e obstaculos parnaghr os objetivos definidos.
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Portanto, ao adicionar a AVA e uma ferramenta daukicdo ao BPM, a
organizacdo pode se beneficiar de uma abordagemaonaipleta e precisa para a gestao
de processos. Ademais, oferece a oportunidade gderimentar e avaliar diferentes

cenarios, facilitando a

tomada de decisbes e auxiliando na busca por neshoontinuas nos processos e no

desempenho organizacional.
4 RESULTADOS
4.1 Da Analise com Base n&hecklist do Resumo da Norma ISO/TR 26.122:2008

O estudo em questdo utilizou algumas ferramentes gpanalise do processo de
aquisicao de bens por meio de pregéao eletronidectomal. Uma delas foi baseada na lista
de verificacdo do resumo da norma ISO/TR 26.12B24fresentada por Araugh. al.
(2018).

A ISO/TR 26.122: 2008 € que um relatério técnice gpresenta uma proposta de
estrutura de investigagdo para documentos geradosoatextos laborais, descrevendo
como compreender os fluxos de trabalho que refleeermteracdo entre sujeitos,
documentos, informacdes ou tarefas no ambiente nma@onal (NASCIMENTO,
CABERO E VELENTIM, 2019).

Araujo et. al. (2018) desenvolveram, baseados nessa ISO, umaldéistarificacéo
de

35 questdes, para subsidiar o mapeamento do flexontbrmagdo em processos
organizacionais. Ela é dividida em diferentes fasada uma delas com suas descobertas
relevantes. Abaixo esta um resumo destacando algufases e suas principais
descobertas.

4.1.1Anélise Contextual

a) ldentificacdo das principais legislacbes e proceditms que impactam a execucao
doprocesso.
b) Relacdo das normas que regem a instituicdo, destacanecessidade de cumprir 0s

principios da Constituicdo Federal.
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c) Necessidade de atualizacdo constante dos agentestaisio devido as mudancas

nasnormas.
4.1.2 Analise Funcional

a) Descricdo da estrutura organizacional da instityigdm destaque para a area

responsavel pelas atividades administrativas.

b) Composicdo do quadro funcional e atividades exascioelos servidores publicos

noprocesso.
4.1.3Analise Sequencial

a) Identificacdo das etapas, transacfes e sequémaassarias no processo de trabalho.
b) Mapeamento da sequéncia de transacdes e suaebgagd outros processos.
c) Questionamento sobre a necessidade de todas iaaddiy e observacdo de que

todas asatividades sao registradas via SEI (Saskdetronico de Informacéao).
4.1.4Andlise de Variagfes do Processo

a) Reconhecimento das mudancas que ocorrem nas oeeI@T{drocesso e suas regras.
b) Dificuldade em prever todas as variacées devidogukridade de cada aquisicéo.
c) Importancia do comprometimento dos envolvidos gartar atrasos e aumento do

volume do processo.
4.1.5Analise de Regras do Processo

a) Documentacéo das razfes de cada etapa do proceshfzeentes formas na
organizacao.

b) Possibilidade de reduzir o porte do processo efindo atividades secundarias e
substituindo-as por despachos efetuados no sistema.

c) Concentracdo de responsabilidade nas acfes regutasena DAMAT.

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 10, &tp. 53-71, out. 2023 wwwé. fsarem. brirevistalSSs



Trilhando a Eficiéncia: Mapeamento, Andlise e Melhora do Processo de Pregdo na UFCG 61

Essas foram algumas das descobertas mais relevanteada fase da analise do

processo de aquisicado de bens por pregéao eletrtvadicional na UFCG.
4.2 Da Analise de Valor Agregado

Outra ferramenta utilizada foi a AVA, que nesteudst teve como objetivo
identificar etapas desnecessarias no processoulsicap de bens por pregdo eletronico
tradicional na UFCG, visando aprimorar a eficiéraos servicos prestados pela equipe
responsavel por essaatividade. A técnica consisteclassificar as atividades em valor

agregado (VA), valor

agregado de negocio (VAN) e sem valor agregado (S@fé acordo com sua relevancia e
contribuicdo para o processo.

ApoOs a avaliagdo de cada uma das 61 atividadesodegso, foi constatado que 16
atividades possuem valor agregado (26,2%), ou S&a, consideradas relevantes e
contribuem para a eficiéncia do processo. Trintacimco (35) atividades foram
classificadas como valor agregado de negocio (VAY)3%), atendendo as normas e
politicas do negdcio. Enquanto que dez atividades, correspondem a 16,5%, foram
identificadas como sem valor agregado (SVA). Asidddes SVA sdo aquelas que
representam retrabalho, excesso de controle, dhdsjperde tempo, diminuicdo de
produtividade ou tém potencial para resultar reisfacdo do demandante.

Essas dez atividades sem valor agregado foranddstao Quadro 1 do estudo e
séo caracterizadas como meros encaminhamento®ckspos, sem contribuigcéo de valor
para regulamentos externos, normas internas owpaegdcio em si. A eliminacdo dessas
atividades € de baixo risco e gerenciavel, naaeteendo prejuizo para 0 processo ou para
o produto. Pelo contrario, sua supressdo colaboma a eficiéncia do trabalho e a
satisfacdo dos envolvidos, especialmente do dem#mdgue teria suas necessidades

atendidas em menos tempo.
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Quadro 1 - Atividades Sem Valor Agregado

Item| Ator Tarefa Procedimento AVA
8|CCC Encaminhar solicitagio Consiste em encaminhar o despacho da solicitagdo de DDO. |SVA
9|PRGAF |Encaminhar solicitagio Consiste em encaminhar o despacho da solicitacao de DDO. |[SVA

11|PRGAF [Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. SVA
12|CCC Encaminhar DDO Consiste no encaminhamento da DDO. SVA

Encaminhar solicitacio de . . C N
Consiste no encaminhamento da solicitagdo de aprovag@es,

23|CCC  |aprovagdes, confirmagBes e - o SVA
N confirmagdo e autorizagdes.
autorizagoes
Consiste em encaminhar a aprovagdo do ETP digital inicial, a
ulcce Encaminhar aprovagdes, aprovacdo do TR inicial, confirmagéo sc a despesa é SVA
confirmagGes ¢ autorizagdes [rotineira, a autorizagio para inicio do procedimento
licitatério e para celebracfio contratual, se houver.
Er inh licitagdo d . . C C
40|CCC 1ca1nm' 1a,r §o crlagao ae Consiste em encaminhar a solicitagdo do parecer juridico. SVA
parecer juridico
47|CCC  [Encaminhar parecer/cota Consiste em receber e encaminhar o parecer/cota. SVA
Encaminhar solicitacdo de . . C -
N N Consiste em encaminhar a solicitagdo de aprovacgédo das
52|CCC  |aprovagdo da versfo final dos - . SVA
; versdes finais dos artefatos.
docs
. - Consiste em encaminhar a aprovacgio das versdes finais dos
54|CCC  |Encaminhar aprovagdo provag v SVA

artefatos.

Fonte: dados de pesquisa, 2023.
4.3 Da proposta de melhoria

Com base na andlise, a proxima etapa do trabalha fsugestdo de melhoria.
Sobreaperfeicoamentos, o BPM-CBOK (ABPMP, 2013;39) orienta:

Deve-se ter cuidado nesse alinhamento para prooyartunidades Obvias e
imediatas para melhoria da operacéo, tais comadatle redundante, atividade
gue esta fora de controle, atividade que simpletanedio faz sentido, atividade
gue proporciona pouco ou nenhum valor real pareoogsso ou para o cliente,
handoffs desnecessarios para outras areas funcionais oucdete para
aprovacado. E também apropriado analisar os prodigasna funcdo de negdcio
ou subprocesso. Todo trabalho deve contribuir parau mais desses produtos.
Se ndo contribui, deve ser revisto e analisadouwsoabde valor.

Nesse sentido, para garantir maior eficiéncia eursega para 0s envolvidos,

propdem-se 0s ajustes discriminados a seguir:

4.3.1No Processo:

a) Eliminacdo das tarefas 8 e 9, do encaminhamentsotieitacdo da Declaracdo de
Disponibilidade Orcamentaria (DDO), considerand@ quodem ser substituidas pelo
despacho da DAMAT direto para a SEPLAN, que inddpia para a CCC e PRGAF, de
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modo a exercer a funcdo de cientificar sobre a DD¥@m demandar dois
encaminhamentos sobresselentes da CCC e da PRGAF,;

b) Eliminacdo das tarefas 11 e 12, do encaminhameni®lD, considerando que podem
ser substituidas pelo despacho da SEPLAN diret@ PAMAT, que inclua cépia para a
PRGAF e CCC, de modo a exercer a funcdo de cieatifisem demandar duas acoes
sobressalentes daPRGAF e da CCC,;

c) Eliminacdo das tarefas 23 e 34, do encaminhamemtsolicitagcdo e das aprovacoes,
confirmacdo e autorizacdes, considerando que pasnsubstituidas pelo despacho da
DAMAT direto para PRGAF, e da PRGAF direto para AMAT, ambos incluindo
cOpiapara CCC, de modo a exercer a funcao deifant sem demandar duas acgfes
sobressalentes da CCC;

d) Eliminacdo das tarefas 40 e 47, do encaminhameaazionado a andlise da PF,
considerando que podem ser substituidas pelo despacDAMAT direto para PRGAF, e
daPRGAF direto para a DAMAT, ambos incluindo cgpéaa a CCC, de modo a exercer a
fungéo de cientificar, sem demandar duas a¢gbesssdientes da CCC;

e) Eliminacao das tarefas 52 e 54, do encaminhamebte & aprovacédo dos documentos
finais, considerando que podem ser substituidas gespacho da DAMAT direto para
PRGAF, e pelo despacho da PRGAF direto para DAMeiibos incluindo cépia para a CCC,de

modo a exercer a funcao de cientificar, sem denrathgss acdes sobressalentes da CCC.

4.3.2Fora do Processo:

a) Elaboracgao, por parte da Secretaria de Recursosfhs(SRH), da descrigdo dos
cargos da CCC, englobando critérios técnicos e odipentais, para selecéo de
servidores com o perfil compativel com as atividagl® ambiente;

b) Capacitagcdo, ndo somente para a equipe de licjtagias também para os
demandantes/requisitantes envolvidos com as adasio seu setor;

c) Mapeamentos de outros processos e sua disseminacao.

Os pontos mais relevantes da analise de melharias8eguintes: A eliminacéo de
atividades redundantes, fora de controle ou queagé&sgam valor real ao processo ou ao
demandante, como tarefas 8 e 9, 11 e 12, 23 e(34,4¥, e 52 e 54. Parte delas estao

indicadas na Figura 1. Essas atividades podenubstitsiidas por despachos diretos entre
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os departamentos envolvidos, reduzindo a necesstadncaminhamentos sobressalentes

e agilizando o processo.

Figura 1 - Indicacao de algumas tarefas sobressakes no
mapeamentoatual

Mapeamento pregaa - Bizagi Modeler

& @ =

Executar Plataforma Bizagi Cursas
Workfiow Online

o tradicional para aquEko de bens

S — +oEHe @A

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Sugere-se também que a SRH elabore uma descri¢alhatta dos cargos da
equipe responsavel pelo processo, incluindo crgéi@cnicos e comportamentais para a
selecdo de servidores com perfil compativel coma@gdades e o ambiente. Isso
contribuird para garantir a adequacdo das hatiésla@os colaboradores as demandas do
processo.

Propbe-se ainda a capacitacdo, ndo apenas da elguliggacdo, mas também dos
demandantes/requisitantes envolvidos com as agasgm seus setores. Essa capacitacao
ajudara a melhorar a compreenséao e o alinhamerttmide 0s envolvidos com as praticas
e procedimentos do processo, aumentando a efiai@ei seguranca dos individuos no
exercicio das atividades.

Recomenda-se, além disso, a realizagdo de mapeardenbutros processos
relacionados e a disseminacdo dessas informagSespérmitira uma visdo mais ampla e
integrada das atividades, identificando possiveistqs de melhoria e promovendo uma

maiorsinergia entre 0S processos.
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Essas sugestdes visam aperfeicoar 0 processo tgcaqude bens por pregdo
eletronico tradicional, buscando maior eficiéncsgguranca e alinhamento entre os
envolvidos, além de eliminar atividades desnecessau redundantes. As propostas de

dentro do processo séo representadas na Figusegua:

Figura 2 - Mapeamento da proposta de melhoria do mcesso
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Fonte: dados da pesquisa, 2022.
4.4 Da Simulacao

A simulacéo no software utilizado, o Bizagi, posguatro niveis de atuacao:

Nivel 1 (validacéo) que avalia a estrutura do psce Nivel 2 (tempo)

gue mede o tempo do processo fim-a-fim; Nivel urgo) que prevé
como o processo serda executado com diferentessntlei recursos
(pessoas, equipamentos, materiais, espacos pgegwacéo de uma tarefa
especifica, etc.); e, o nivel 4 (calendario) queuininformacdes do

calendario que refletem na execucdo do processwoe spbriodos

dindmicos de tempo, tais como mudancas, dias Gwisados e outras
restrices. (GOIAS, [s.d.], p. 35-39).

Neste estudo, foram desenvolvidas as trés primiEsaes. Na fase de validacdo do
processo (nivel 1), um cenério é criado e o fluxgbcesso é verificado para garantir que
funcione conforme o esperado. Foi utilizada umaianéd 27 instancias do processo, com
a possibilidade de indicar a porcentagem dos eskadt das probabilidades ante os

gateways.
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Na fase de analise de tempo (nivel 2), € analiegatazo de execuc¢do do processo
sob as condigbes do cenéario examinado. Sao coad@®eio numero de processos que
passam por cada atividade, o tempo médio de exeade@&ada atividade e o esforco de
tempo total gasto pela organizacdo para realizdastoas instancias. S&o utilizadas
estimativas de frequéncia de demanda e duracdo ateslades, considerando a
variabilidade dos tempos de execugéo.

A fase de analise dos recursos (nivel 3) tem cobjetivo investigar os meios
necessarios para executar um processo. Nela acaddf a categoria e a quantidade
requerida de capital humano, equipamentos, ferreasemhabilidades, entre outros. Por
meio dela é possivel examinar se 0s recursos demasdestdo disponiveis na
organizacdo ou se serd preciso adquiri-los ou itex&dos; avaliar a utilizacdo e
capacidade de qualquer natureza de recursos idadtk para atender as demandas,
incluindo a anélise de indicadores de desempenisoatiares; verificar se os setores
envolvidos estdo ociosos ou sobrecarregados dumarg@ecucdo do processo; e até
mesmo simular custos, considerando o capital humanatividade, para determinar o
valor total por processo ou por todos 0s processos.

No que tange as descobertas mais relevantes ddaséuou na validacdo do
processo, foi constatado que ha uma grande qudatida retrabalho nas atividades
relacionadas a elaboracdo de documentos e no ratemidi das exigéncias da lista de
verificacdo da Advocacia Geral da Unidao (AGU) (Fayu). Isso indica a necessidade de
aperfeicoamento na elaboracdo desses documerjoe es requisitos para atender a

legalidade processual sdo exaustivos.
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Figura 3 - Tela de resultados da simulagdo 1° nivel
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

67

=z (v

Na conclusado da analise de tempo (Figura 4), feenkado que o tempo investido

até a verificacdo de disponibilidade orcamentarialee aproximadamente sete dias.

Considerandoo custo diario de um servidor, issgiga um gasto de cerca de R$ 1.400,00

(mil e quatrocentos reais) por processo. Além digam identificados o menor, o maior

e a média de tempo de execuc¢do de um processoetompl

Figura 4 - Parte da tela de conclusdo do 2° niveédimulacdo

rocesso
F‘ Cenirio Exibir o M corcivido Tempo médio :]
iciar esuitados

- Posicio - W empototal

Exibicio em tempo real

Tempo decorrido:  90.00:00:00.000

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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As atividades de elaboracdo de documentos (ETP,eTénferéncia da lista de
verificagdo da AGU exigem um total de 48 horasm, 3% casos, os documentos nao
cumpriram 0S requisitos e precisaram ser reajusfadesultando em 1.728 horas
desperdicadas em retrabalho.

Foram identificados investimentos de tempo de atespecificos em determinadas
atividades, como a CCC, que gasta uma hora poregsoc para atividades de
encaminhamento. Isso levanta a necessidade daraamportancia dessas atividades em
relacdo as responsabilidades e tempo limitado do@yenador(a).

Na analise de recursos (Figura 5), foi detectadn pgara a operacdo do cenario
simulado, seriam necessarios 28 servidores, engoaguiadro atual € de 17, indicando um

déficit de 11 funcionérios.

Figura 5 - Parte da tela de conclusdo do 3° niveéd
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arar
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os resultados da simulacdo corroboram com os iitelitsados na andlise de AVA,
e dao subsidios para os gestores dos process@sadoalimplementarem as propostas de
melhorias identificadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos neste trabalho, desenvoluinioo relatério de pesquisa,
foram alcancados por meio da aplicacdo da abordageBusiness Process Management
na andalise do processo de aquisicdo de bens, pegagreletronico tradicional, na
Coordenacdo de Compras e Contratos da Universidederal de Campina Grande. Ao
mapear e documentar o processo, foi possivel fa@mtpontos criticos, interacdes entre
departamentos, etapas que demandam mais tempo catsag e oportunidades de
otimizacao.

Os principais resultados obtidos revelaram a netzds de atualizacdo constante
dos agentes de licitacdo devido as revisdes freégsiamas normas, a importancia do
comprometimento dos envolvidos para evitar atrasas aumento do volume do processo,
a concentracdo de responsabilidade de acbes rezntkmes na Divisdo de Materiais e a
existéncia de atividades Sem Valor Agregado quemoser eliminadas para melhorar a
eficiéncia do processo.

No entanto, € importante ressaltar algumas limé@agi trabalho. Primeiramente,
a andlise se concentrou apenas na fase internedespo de aquisicdo de bens por pregédo
eletronico tradicional, deixando de fora a fasem, igualmente importante. Além disso,
a pesquisa foi realizada em um contexto especiiz®JFCG, o que limita a generalizacao
dos resultados para outras instituigdes.

Em conclusédo, o uso do BPM na analise do processaqdisicdo de bens por
pregdo eletrbnico tradicional da UFCG trouxe reslds positivos, identificando
oportunidades de melhoria e possibilitando uma anedlestédo das compras publicas. Ao
mapear e documentar 0s processos, disseminar co@mo, e otimizar o fluxo de
trabalho, a Universidade podera aprimorar suaégftta e eficacia, cumprindo sua missao
de prestar um servico de qualidadea sociedadstderessalta a importancia do BPM
como uma abordagem estratégica para melhorar aggsws de negdécios e destaca a

relevancia de adaptacédo das metodologias as d@sfuaies do contexto organizacional.
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