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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os indie$dvernanca eletrénica dos Municipios
mais populosos do Estado da Paraiba, no ano de a0gartir do modelo proposto por
Mello e Slomski (2012), tendo por base a Legislag@ente. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, desenvolvida com uma abordagem quéwétaa partir de dados coletados dos
portais eletrbnicos de cada municipio. Os resutaddicaram que Jodo Pessoa obteve a
maior pontuacdo em relagéo as praticas de goveargagobnica (IGEM 76,043) e Bayeux
teve o pior desempenho (IGEM 30,297). A maioria dusicipios paraibanos adotam
praticas de governanca eletrbnica de maneira inlgdaypmas algumas foram totalmente
implantadas, como a disponibilizacdo de noticiad@macdes sobre politicas publicas e a
viabilizacdo de um canal especifico para encamiehéorde denuncias, em observancia aos
critérios estabelecidos pela Lei n® 12.527/2011 @leeAcesso a Informacéo) e pela Lei n°
13.460/2017 (Lei de Protecdo e Defesa do Usuari®eteicos Publicos). Os resultados
demonstram, ainda, que em relacdo a privacidadegaranca ainda ha muito a ser
implementado, sobretudo em virtude da criagcdo danBel3.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Portanto, deestforca a importancia de monitorar
e avaliar o indice de governanca eletrénica muai@pmo uma forma de identificar o nivel
de transparéncia da administracéo publica, asxcpeaé areas que precisam melhorar e ainda
as acOes implementadas para proteger os dados oanagbes dos cidadaos, em
conformidade com os regulamentos e leis vigentgzaim

Palavras-chave:Administracéo Publica. indice de governanca eféted Transparéncia.
ABSTRACT

This article aims to analyze the Electronic Goveo®a Indices of the most populous
municipalities in the State of Paraiba in the y2@22, based on the model proposed by
Mello and Slomski (2012), and in accordance withrent legislation. The research is
descriptive in nature, employing a quantitative rapph based on data collected from the
electronic portals of each municipality. The resufidicated that Jodo Pessoa obtained the
highest score in terms of electronic governancetpes (IGEM 76.043), while Bayeux had
the worst performance (IGEM 30.297). Most munidiges in Paraiba were found to adopt
incomplete electronic governance practices, butesdrave fully implemented certain
aspects, such as providing news and informatiopuiic policies and offering a specific
channel for forwarding complaints, in complianceghathe criteria established by Law No.
12,527/2011 (Law on Access to Information) and LbBw. 13,460/2017 (Law for the
Protection and Defense of Users of Public Serviddejvever, the results also demonstrate
that there is still much to be done, particulariyrélation to privacy and security, especially
with the implementation of Law No. 13.709/2018 -n@eal Law for the Protection of
Personal Data (LGPD). Therefore, the study undeesctihe importance of monitoring and
evaluating the municipal electronic governance xnds a means of assessing the level of
transparency within public administration, identity areas that require improvement, and
tracking the actions taken to protect the dataiafa¥mation of citizens in accordance with
the regulations and laws currently in force in ¢oentry.

Keywords: Public administration. Electronic governance indesansparency.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, o uso das tecnologias de infomae comunicacédo (TICs)
ocasionou grandes transformacdes na economia ebgiadade, impondo assim novos
desafios a atuagdo do governo. No Brasil, o procgesnormatizacédo e regulamentacao das
iniciativas de implementacédo do chamado “Governgit8li’ teve inicio em 2016 com o
Decreto n° 8.638/2016 que instituiu a chamada tiealtle Governanca Digital”. Em 2018,
o decreto foi revisado pelo Governo Federal qugdana “Estratégia de Governanca
Digital: Transformacéo Digital — cidadania e gowgraoujo objetivo era ampliar a prestacéo
dos servicos por meio da Transformacéo Digital, lem@o a participacdo da sociedade
civil no acompanhamento e execucao de politicas\weces publicos (MESQUITA, 2019).

De acordo com Albertin e Albertin (2021), a expéessransformacéao digital pode
ser compreendida como a aplicacdo de inovacadadmara realizar algo novo, diferente e
melhor, gerando valor para a sociedade e para gsesas. Partindo desse conceito,
observa-se que a inovacdo no ambito da Adminisirdzblica € capaz de permitir a
modernizacdo do Estado, ampliar a cidadania eibairtpara a melhoria da produtividade
dos oOrgdos publicos. Segundo Janssenal., (2017), as instituicbes publicas tém
progressivamente utilizado o potencial das TICs pabilizar o engajamento dos cidadaos
em Seus processos organizacionais, gerando nowvaasae comunicacao entre governo e
sociedade.

Nesse cenario, surge entdo o conceito de Governalgtednica, que pode ser
compreendida como um fendmeno social complexo cot@npialidade para transformar o
Estado, melhorando a eficiéncia da gestdo pubdiqajlibrando as relacfes de poder na
sociedade por meio do empoderamento dos cidad&d) Bas TICs como instrumento de
sua promocao e ndo sua principal caracteristic&k@3S, 2017).

Corroborando com esse pensamento, Gatnas, (2020, p. 433) abordam que “com
0 avanco das TICs, o uso dos websites pelos édgiadministracdo publica brasileira vem
aumentando, e 0s portais se tornaram, em algures,cas principais ferramentas de
interacdo entre governo e sociedade”. Contudo,&adasior e Campos (2018) consideram
que apenas a criagcdo de sites ndo garante a tr@nsipana gestdo publica, como também
ndo materializa a promoc¢édo da cidadania. Razdo qedh faz-se necessario analisar as
praticas de governanca efetivamente adotadas, tedbrena esfera municipal onde o
relacionamento da comunidade com o poder publioaié forte, com o intuito de mensurar
e identificar possiveis lacunas para melhoria.
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Além da simples criagdo de websites governamentaisfetiva governanca
eletrbnica requer a implementacdo de politicasugichs que garantam 0 acesso e a
participacdo efetiva dos cidaddos. A disponibidacde informacdes em formatos
acessiveis, a promocdao de canais de comunicaci@ecimdais, como redes sociais, foruns e
plataformas de participacao, sdo medidas crucas @mpliar o0 engajamento da sociedade
nas decisdes publicas. Ao permitir que os cidaddpsessem suas necessidades, demandas
e expectativas, a governanca eletrbnica se torre feamamenta para uma administracao
publica mais responsiva, capaz de atender de forais precisa as demandas da populacao
(SOUSA JUNIOR; CAMPOS, 2018).

Ademais, é imprescindivel assegurar a segurangafdlanacédo e a protecdo dos
dados dos cidaddos para construir a confianca swt@sa governanca eletronica. Com o
aumento da dependéncia das Tecnologias da Infoareag@omunicacéao (TICs), surgem
desafios relacionados a privacidade e a protecalddos pessoais dos cidaddos. Politicas
sélidas de seguranca cibernética, protocolos deéeqio e medidas de prevencdo de
vazamentos e ataques cibernéticos sdo fundamepdags garantir que a adocao da
governanca eletrénica ndo acarrete em vulnerabléglagque possam ser exploradas por
individuos mal-intencionados. Somente com uma lsdiela de seguranca digital, os
beneficios da governanca eletrénica poderdo seamlente alcancados, promovendo uma
relacao de confianca entre governo e sociedadengtpelo o desenvolvimento de solugdes
eficientes para as necessidades publicas.

Diante do exposto, 0 presente estudo € norteadospglinte problema de pesquisa:
Os municipios do Estado da Paraiba estdo efetivansgtotando praticas de governanca
eletrbnica capazes de proporcionar uma administrpgéilica democratica e transparente,
em consonancia com a legislacéo vigente?

Assim, o objetivo da pesquisa consiste em analisarindices de Governanca
eletrbnica dos Municipios mais populosos do Estid®araiba, no ano de 2022, a partir do
modelo proposto por Mello e Slomski (2012), tendolpase a Legislagao vigente.

O artigo foi dividido em quatro secdes. Na primeoareferencial tedrico com as
indicacbes de autores que deram embasamento aidoestum contribuicdes acerca da
Governanca Eletronica, Governo Eletronico e Denwar&letronica, apresentando ainda
alguns estudos correlatos. A segunda secao vis@nexpa metodologia adotada e na
terceira secao sao apresentados os resultadosuegiies acerca do estudo. Na quarta secao

sao apresentadas as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca Eletronica

O termo "governanga" tem relagdo com a adocéo oee@imentos ou formas de
governar e esta relacionado com maneira de gedormeandar os diferentes tipos de
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas,asobentacdo de normas e codigos morais e
éticos especificos. No que concerne a Governaretedkica, esta envolve a integracdo da
tecnologia na tomada e implementacédo de decis@eantgndo uma lideranca adequada,
estabelecendo planos, agilizando a alocacdo desosce financiamento, estabelecendo
responsabilidade e medindo o sucesso (DEPARTMENT BEIEECTRONICS &
INFORMATION TECHNOLOGY, 2012; SEBBEN; VERSCHOORH)18).

Segundo Oliveira (2020), a governanga eletrOnicscé®untegrar a tecnologia da
informacgéo a gestédo publica, a fim de melhorai@éeicia, a transparéncia e a participagao
cidadd. E uma forma de modernizar o Estado e gamue ele atenda de maneira mais
eficiente as necessidades da sociedade. Assimmiiitodda Administracdo Publica, a
implementac&o da governanca eletronica pode seadplem todas as esferas de governo e
contribuir para melhorar a eficiéncia e a transpeeé dos processos governamentais,
permitindo que os cidaddos possam acompanhar dasseecursos publicos, promovendo
assim a participacdo da sociedade na tomada deddsciAlém disso, a governanca
eletrénica inclui medidas de seguranca para protegedados pessoais dos cidaddos e
garantir a privacidade das informacdes.

Desse modo, varias leis brasileiras como a Lei desgo a Informacdo (Lei n°
12.527/2011), a Lei Geral de Protecdo de Dados r{tE3.709/2018) e a Lei do Governo
Digital (Lei n°14.129/2021) tém papel importante regulamentacdo da governanca
eletrbnica no Brasil, pois busca integrar tecn@pgrocessos, pessoas e dados para
melhorar a administragdo publica (BRASIL, 2018; BERIA 2021).

Portanto, a governanca eletronica na administrpg@dica é crucial para garantir a
eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidadesonoda tecnologia, promovendo assim a
prestacdo de servigcos com qualidade e fortalecamdmfianca dos cidadaos. Nesse sentido,
a governanca eletronica representa um importara@cavno contexto da administragéo
publica, promovendo a modernizacdo do Estado enapendo os processos de tomada de
decisdo, gestdo de recursos e interacdo com odaoslaAo integrar a tecnologia da

informacé@o de forma ética e transparente, a goueenaletronica visa atender de maneira
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mais eficiente as demandas da sociedade, fortaleceprincipio da participacdo cidada na
esfera publica.

2.2 Governo Eletrénico

A computacao digital e as redes computacionais ¢tapam profundamente e de
forma irreversivel a producdo, o armazenamentocess® e o0 compartihamento de
informacdes, alterando o cotidiano da sociedadeoamm todo. A velocidade da circulacéo
das informagdes eletronicas mudou a percepcdoaadarcomunicacdo, que alcangou um
maior numero de pessoas e chegou a lugares meastdis (PIMENTA; CANABARRO,
2014, p. 9). Isso originou novas formas de relamoento e deu origem a um tecido social
baseado em conexdes, que estdo cada vez mais idepon acessiveis. (CRISTOVAM;
SAIKALI; SOUSA, 2020).

Esse cenéario também se irradiou para o ambientergamental publico. A
exigéncia de mais e melhores servicos publicogppde de seus usuarios € uma tendéncia
manifestada, sobretudo, por meio das ferramenttsoeicas disponiveis atualmente. O
avanco tecnologico da comunicagdo e da informagapigiou a possibilidade de um
melhor e maior acompanhamento por parte dos cidadid® atos administrativos praticados
pelos gestores publicos e, por via de consequémtianaior controle social sobre a gestédo
publica.

Segundo Cristdvan; Saikali e Sousa (2020), no Baesde a reforma administrativa
da década de 1990, a Administracdo Publica temaldosconsolidar o Governo eletronico,
por meio do emprego das TICs, em especial na sumardourocratica e na
promocao/ampliacdo de acesso a informacado, comdbypara a concretizacdo de direitos

sociais, pela prestacao direta de servicos publRas este autor:

Mundialmente, desde a década de 1970, j& se fakwa tecnologia
incremental/sustentadora, mas a partir da década98@ emerge a disrupcéo
tecnologica, impondo sensivel desenvolvimento napeetos de custo,
manipulacdo e eficiéncia das TICs. Um contexto mferca a centralidade da
ligacdo entre Estado e cidadados e que, no Brasiharelevo a partir da reforma
administrativa da década de 1990, sinalizando aennentacdo do uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo para dggsiblica (CRISTOVAM;
SAIKALI; SOUSA, 2020, p. 230).

Acompanhando essas mudancas sociais, as entidabksap passaram a adotar

novos instrumentos e formas de gestdo, perpassassi@s mudancas por inovagdes
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legislativas, como as Leis Complementares n® 100/Z0ei de Responsabilidade Fiscal) e
n°® 131/2009 (Lei da Transparéncia) e Lei n°® 1222171 (Lei de Acesso a Informacao), que
denotam a evolucéo legislativa com vistas a gararitansparéncia dos atos administrativos
e seu acompanhamento participativo pela populagamr interessada na eficiente e eficaz
aplicacdo dos recursos publicos arrecadados de cwmmisibuicdes (BRASIL, 2000;
BRASIL, 2009; BRASIL, 2011).

Uma tendéncia do mundo contemporaneo, provocada gehnco das novas
tecnologias da comunicacao e da informacao, ossedgironicos na esfera governamental
ganharam forca com o advento da pandemia da c®viBtdl nesse cendrio o surgimento da
Lei Federal n° 14.129/2021, que dispde de normassge especificas para a implementacao

do Governo Digital, em consonancia com o princgaceficiéncia publica (BRASIL, 2021).

2.3 Democracia Eletronica

O Brasil, constituido em Estado Democrético de iireos termos da Constituicao
Federal de 1988 e no tocante ao exercicio plenciddaania, deve ter espacos abertos e
direcionados, principalmente, para a participagé@ alos cidaddos (GRUBBA; HAMEL,
PELLENZ, 2020).

A insercdo das TICs na Gestdo publica despertomawrn conceito de democracia
que permitiu ampliar o relacionamento do cidadam coEstado, através da interacéo via
web, propiciando alternativas para atender as egigé da sociedade da informacéo e do
conhecimento. Nesse contexto, surge o0 conceito eteobracia Eletronica, que, segundo
Sampaio (2018), representa uma nova forma de jpag#o politica, em que as tecnologias
da informacdo sao utilizadas para ampliar a voz ddaddos e tornar o0 processo
democratico mais inclusivo, transparente e efieilent

Contudo, para alcancar a efetiva implementacaoet@odracia eletrbnica, que por
sua vez pressupde inclusao digital, € preciso gague todos tenham acesso a tecnologia
independentemente de género, raca ou renda. Nessgos a Estratégia Brasileira para a
Transformacédo Digital (E-Digital) trata de questdelacionadas a inclusdo digital no eixo
habilitador “Infraestrutura e acesso as Tecnologiasinformacdo e Comunicag¢do”. O
referido documento definiu agbes estratégicas gugpoeendem fontes de financiamentos
do setor de telecomunicacbes, necessidades deinagend, atualizacdo normativa e

politicas publicas especificas.
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Dentre as principais iniciativas do Governo FedeoaBrasil, destaca-se o Programa
Cidades Digitais que visa promover o desenvolvimelat cidades inteligentes e inclusivas,
a fim de modernizar a gestdo e ampliar o acessesaw&g0s publicos, contribuindo assim
para o desenvolvimento dos municipios brasileiros peio da tecnologia, através de
iniciativas como: construcdo de redes de fibracaptjue interigam os 6rgédos publicos
locais, disponibilizacdo de aplicativos de goveeteironico para as prefeituras, capacitagéo
de servidores municipais para uso e gestdo daeederta de pontos de acesso a internet
para uso livre e gratuito em espacos publicos dedgr circulagdo, como pracas, parques e
rodoviarias.

Destarte, a concretizacdo de uma democracia eledrénvolve a participacéo ativa
do cidaddo na Governanca Publica, por meio dasgoldigital, que permite a fiscalizacéo e
o acompanhamento das politicas publicas, ampli@sdon a transparéncia e o controle

social.

2.4 Estudos Correlatos

Analisar outras produgfes cientificas que deseevahu estudos relacionados as
praticas de governanca eletrébnica mostram-se mevapois vao contribuir para fomentar
as discussdes acerca do tema e sua importancantexto da Gestao Publica.

Mello (2009) desenvolveu um modelo em que analisacanjunto de praticas de
governanca eletrbnica para os Estados BrasileirDss&ito Federal para mensura-las e
relaciona-las com o desenvolvimento econdmico éakaos respectivos Estados. Esse
modelo para calcular o indice de Governanca Eletadtios Estados Brasileiros (IGEB) foi
desenvolvido a partir de um conjunto de 66 praticaketadas através da revisdo da
literatura, as quais foram estruturadas em cinbgrsipos: conteudo, servi¢os, participacao
cidada, privacidade e seguranca e usabilidade ssibdelade. Registre-se, ainda, que o
referido modelo passou por algumas adaptacdes leétantem sido utilizado por varios
autores.

Mello e Slomski (2012) destacam em seu trabalhmpoitancia da governanca
eletrbnica como um mecanismo que integra a tecreoldg informacdo aos processos
decisorios do setor publico. Por meio da utilizagédnstrumentos de controladoria, como
indicadores de desempenho e sistemas de informacamvernanca eletrénica busca
aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a respitidesade na gestdo publica. Os autores

apresentam e discutem os instrumentos de contriddadoe podem ser utilizados na
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governanca eletrbnica, enfatizando sua relevanara @ tomada de decisdo e para a
promocao de uma gestao baseada em resultadosb&&@lados aspectos como a definicao
de objetivos, o estabelecimento de indicadoresederdpenho, a coleta e analise de dados, a
monitorizacao e o controle das acdes governamentais

Freitas e Luft (2014), utilizando-se as variaveisppstas por Mello e Slomski
(2010), analisaram o indice de governanca dos nuioéc do estado de Sergipe, cujos
resultados permitiram constatar que, de modo gesahunicipios com maiores populacdes
possuem melhores indices e as praticas mais idenfs estavam relacionadas com
questdes técnicas (usabilidade e acessibilidadejetrimento das praticas de prestacdo de
servigos publicos e participagao cidada.

Souza, Araujo, Araujo e Silva (2014) analisaranil®8@ municipios mais populosos
do Brasil, com base no modelo de Mello (2009), @chkdram que 0S municipios
pesquisados ndo estdo implantando as praticas derngmca que sao discutidas na
literatura, evidenciando que apenas a implantag&otecnologias da informagdo sem um
incentivo a participacdo social ndo garante umaragfo entre governo e sociedade,
dificultando um canal de comunicacéao bilateral prgmova um eficaz controle social.

Cichoski, Sehn e Mello (2019), buscando analisamfauéncia do indice de
governanca municipal divulgado pelo conselho FédBraAdministracdo sobre as praticas
de governanca eletrbnica adotadas pelos municighio®este paranaense, adaptaram o
modelo proposto por Mello e Slomski (2012) e veafam a existéncia de influéncia
positiva do desempenho da governanca corporativalaolpelos municipios, além de
evidenciar que o indice de gestdo afeta positivéanensignificativamente a governanca
eletrbnica dos municipios.

Flores, Galvdo e Neto (2022) calcularam e analsacaindice de governanca
eletrénica dos municipios da Regido MetropolitaeeBélo Horizonte — MG, com base no
modelo proposto por Mello e Slomski (2010) e coitalm que municipios com maior PIB
apresentam melhores indices de governanca eleirdnic

Como se observa, os estudos que envolvem a awaliigindices de governanca
eletrbnica vém ganhando relevancia, e apesar dasvpesquisas desenvolvidas com o
intuito de mensurar e avaliar as praticas de gevega implementadas pela Administracao
Pulblica, entende-se que existem lacunas a sereenghidas. Por essa razdo, o presente
estudo procurou avaliar o IGEM de dez municipiosipanos, vez que estudos anteriores
s6 abarcavam as capitais dos estados, sendo nexessdiar também outros municipios, a

fim de responder ao problema da pesquisa que tergis investigar se 0s municipios do
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Estado da Paraiba estdo efetivamente adotandogwélée governanca eletrénica capazes de
proporcionar uma administracdo publica democr&it@nsparente, em consonancia com a

legislacao vigente.

3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa quanto aos fins € desgriquanto a abordagem é
quantitativa e quanto aos meios € bibliograficaoeuchental. O universo da pesquisa €
composto pelos 10 municipios mais populosos dodBsda Paraiba (Jodo Pessoa, Campina
Grande, Santa Rita, Patos, Bayeux, Sousa, Cabedajazeiras, Guarabira e Sapé) e a
coleta de dados observou o ano de 2022. A raz&satdha desses municipios se deu pelo
fato de que, por apresentarem maior concentracfalgmonal, supostamente, poderdo
trazer indices que possibilitem atender aos paramefa pesquisa, permitindo demonstrar
se estao, efetivamente, cumprindo a legislacamtegem relacdo as praticas de governanca
eletronica.

Os dados foram coletados junto aos sites oficias municipios selecionados na
amostra, bem como foram tabulados seguindo o maaeposto por Mello e Slomski
(2012), no intuito de identificar o indice de Gawvamca Eletrdnica Municipal — IGEM, a
partir de 64 variaveis, divididas em cinco subgrip@raticas de Conteldo, Praticas de
Servicos, Praticas de Participacdo Cidada, Pradieaivacidade e Seguranca, e por fim, as
Praticas de Usabilidade e Acessibilidade. As vargwitilizadas sdo demonstradas
detalhadamente no apéndice do estudo.

Na formacdo do indice, Mello e Slomski (2012) eskatem uma escala de
referéncia, que vai de 0 a 3 pontos e leva em ders}do as caracteristicas de cada

variavel, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 — Escala de Referéncia

ESCALA DESCRICAO

0 Pratica ndo identificada

1 Existem algumas informac¢@es sobre a pratica

2 Pratica implantada, mas de maneira incompleta
3 Pratica totalmente implantada

Fonte: Mello e Slomski (2012)
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Dessa forma, sdo estabelecidos pesos iguais paa f@bgrupo, bem como
estabelecida a pontuacdo de cada pratica, dividiadwpeso do subgrupo pelo seu nimero

de préticas, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Procedimentos para elaboracdo do IGEM

Praticas

Procedimentos Conteludo | Servico Pa_rticip?géPrivacidade Usabil_id_a_\deE Total

Cidada |E Seguranca Acessibilidade
Pesos entre o0s 20 20 20 20 20 100
subgrupos
N° de praticas por 12 15 10 8 19 64
subgrupo
Pontuacg&odentro 1,667 1,333 2,000 2,500 1,053
de cada subgrupo
Pontuacdo para 0 0 0 0 0
resposta O
Pontuacdo para| 0,556 0,444 0,667 0,833 0,351
resposta 1
Pontuacdo para| 1,111 0,889 1,333 1,667 0,702
resposta 2
Pontuacdo para| 1,667 1,333 2,000 2,500 1,053
resposta 3

Fonte: Mello e Slomski (2012).

Apés realizar os procedimentos e critérios anterémte citados, sdo somados 0s
pontos obtidos por cada municipio nos cinco sulmgup esse resultado vai demonstrar o
total de préaticas de governanca eletronica imptastaobtendo-se assim o IGEM, que pode

ser representado pela seguinte equacéo:

Em que:

5Nj ] M = Municipio;

IGEM=M >Pi(M) j = subgrupos de préticas;

j=1li=1 Nj = nimero de praticas do tipo j;
1Pi (E) = Peso PConi do Municipio M; (i = 1...,NUN1 =
14)
2Pi (E) = Peso PSeri do Municipio M; (i = 1..., NEN2 =
16)
3Pi (E) = Peso PPCi do Municipio M; (i=1..., N3N3 =
11)
4Pi (E) = Peso PPSi do Municipio M; (i = 1..., NAN4 = 8)
5Pi (E) = Peso PUAI do Municipio M; (i = 1..., N§N5=14)
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Ao final, com base nos resultados do IGEM de cadmicipio, € possivel
demonstrar o ranking em ordem decrescente, bem eowisar os indices de Governanca
Eletrdnica dos municipios no ano de 2022, corretenido os dados e resultados das
variaveis presentes em cada subgrupo com a leffislagente. Para tanto, as fontes legais
utilizadas para a andlise foram a Lei do Governgit8li (Lei n°14.129/ 2021), a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n°12.527/2009) e a Lei Rletecdo de Dados (Lei n°
13.853/2019).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A partir da andlise dos sites institucionais dafgituras dos municipios que fizeram
parte da amostra e utilizando-se a metodologia eléoM Slomski (2012), foi possivel obter

o IGEM de cada municipio, conforme Tabela 3:

Tabela 3 — indice de Governanca Eletronica

Municipio Populagdo PCon Pser PPC| PPS PUA IGE
2021 M
JOAO PESSOA 825.796 16,113 18,662 12,667 16,667 9341, 76,043
PATOS 108.766 13,891 14664 8,667 7,500 11,934 566,6
CAJAZEIRAS 62.576 10,001 8,887 6,667 10,001 13,3388,894
CABEDELO 69.773 11,143 9,776 9,999 7,501 9,126 4595
GUARABIRA 59.389 9,446| 11,593 8,66/ 6,66p 9,126 488,
CAMPINA GRANDE 413.830 6,668 10,664 6,668 7,500 881, | 42,381
SOUSA 69.997 10,584 6,665 7,333 4,999 8,775 38,360
SANTARITA 138.093 8,336 9,890 6,000 6,66p 7,371 ,288
SAPE 52.977 8,891 6,221 6,166 4,000 10,179 35,457
BAYEUX 97.519 5,657 7,553 2,667 7,500 7,020 30,297

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023.

A tabela 3 apresenta os Indices de GovernancaoRiesr (IGEM) dos dez
municipios mais populosos do estado da Paraibssifit@dos em ordem decrescente, bem
como exibe a pontuacdo das variaveis utilizadascada subgrupo, denominadas de:
Praticas de Conteudo (PCon), Préaticas de ServigerfPPraticas de Participacdo Cidada
(PPC), Préticas de Privacidade e Seguranca (PP&}ieas de Usabilidade e Acessibilidade
(PUA).

Os resultados permitiram constatar, dentre os rMpiog pesquisados, que a cidade
de Jodo Pessoa obteve a maior pontuacdo em reélagératicas de governanca eletrénica,
chegando ao patamar com o IGEM de 76,043. Por datto, observou-se que o pior

desempenho foi registrado para 0 municipio de Bgygue apesar de integrar a Regido
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Metropolitana de Jodo Pessoa, alcangou apenastaapén de 30,297 para o indice de
Governanca Eletronica.

Partindo para a analise das Praticas de Cont&@on, verificou-se que os portais
eletrbnicos das Prefeituras de Campina Grande, aBuar Santa Rita, Sapé e Bayeux
apresentaram indicadores néo satisfatorios, poiesdtados estdo abaixo da metade da
pontuacdo almejada. Além disso, foi constatado apenas o municipio de Jodo Pessoa
disponibiliza a agenda do gestor e das politicamstétuicdo, pratica ndo identificada nos
demais municipios. Registre-se ainda, que as \@si@yue estao presentes nesse subgrupo
envolvem a disponibilizacdo de links e informacde®rsas, que vao desde 6rgaos internos
até assuntos relacionados a orcamentos, evenggsil@mentos do Estado.

No que concerne ao nivel de implantacdo das PsadiesServico (Pser), os maiores
indices foram registrados nas cidades de Joao #€$8¢662 pontos) e Patos (14,664
pontos). O Municipio de Sousa ficou classificadmaw pior indice (6.665 pontos). Nesse
panorama das praticas de servigos, onde se obsetans indicadores voltados para o
acesso a informacdes, é possivel perceber uma fetégdo entre transparéncia e
democracia. Assim, constatou-se, por exemplo, gpedtca de disponibilizar noticias e
informacBes sobre politicas publicas esta presentetodos os portais dos municipios
investigados, assegurando assim o direito fundahe® acesso a informacdo em
conformidade com os principios basicos da admagéty publica, conforme estabelece a
Lei n°12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

Na dimensdo das Praticas de Participacdo Cidad&)(P#i constatado um
desempenho baixissimo de 2,667 pontos para o mimicie Bayeux. Os resultados
demonstraram que o portal do referido municipigoatiébiliza poucas informagbes de
governanca € que a Unica pratica totalmente impleada desse subgrupo foi a
disponibilizacdo de um canal especifico para endaamnento de denuncias. Ressalte-se,
ainda, que a pratica mencionada foi totalmente antplla em todos os municipios que
fizeram parte da amostra, o que evidencia o cungmtonda Lei n® 13.460/2017, que dispbe
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitosisuario dos servigos publicos da
administracdo publica. A referida Lei estabelegr, seu art. 10, que a manifestacdo do
usuario de servicos publicos devera ser dirigidau&idoria do 6rgdo ou entidade
responsavel. Desse modo, todo 6rgéo ou entidadegdleve possuir uma ouvidoria ou, na
sua auséncia, entidade que seja responsavel pelaimento das manifestaces.

Quanto as Praticas de Privacidade e Seguranca,(lle8)ificou-se que 60% dos
municipios analisados trazem apenas algumas inf@®sasobre a pratica de limitar o
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acesso de dados e garantir que nao serdo utilizstasfins ndo autorizados, utilizando
senhas e criptografia de dados sensiveis e proeathsde auditoria. Nesse subgrupo estéo
presentes outras variaveis, no entanto, de umairaageral, infere-se que em relacdo a
privacidade e seguranca ainda ha muito a ser ingrieado nos portais analisados,
sobretudo em virtude da criagcdo da Lei n® 13.7A8B2Qei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), que dispde sobre o tratamenttades pessoais, inclusive nos meios
digitais, com o objetivo de proteger os direitasdamentais de liberdade e de privacidade.

Por fim, em relacdo as Praticas de Usabilidadeesgibilidade (PUA), foi possivel
verificar que a cidade de Cajazeiras apresentouethan indice, com 13,338 pontos,
seguidos por Jodo Pessoa e Patos, ambas com pb@®4$. O municipio de Bayeux, por
sua vez, obteve a menor pontuacdo, com o indicg,G#0, seguido de Santa Rita, com
7,371 pontos. Dentre os municipios estudados, oougue implementou a pratica que
consiste em disponibilizar o contetdo do site ens @ um idioma foi Cajazeiras.

Com fundamento nas analises de cada subgrupo tilgaprde governanca eletronica
e ainda com base nas inferéncias realizadas par agosiresultados obtidos, percebe-se que
ainda ha um longo caminho a ser percorrido pornglgaunicipios para se atingir o IGEM
ideal. Os indices encontrados demonstram que arimalos municipios do Estado da
Paraiba estdo adotando praticas de governanc@®néteir mas de maneira incompleta,
revelando assim a necessidade de priorizar ac@asymhorar esse desempenho, com foco
nas necessidades do cidaddo, com transparénci@neia e em observancia a legislacao, a

fim de efetivamente contribuir para a GovernandaliPal

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo analisar as praticagyaesrnanca eletrénica dos
Municipios mais populosos do Estado da Paraibaanm de 2022, a partir do modelo
proposto por Mello e Slomski (2012), tendo por baseegislacdo vigente. Desse modo,
para atender ao objetivo proposto, foi realizada pesquisa minuciosa em todos 0s portais
dos municipios que fizeram parte da amostra, camtudo de obter o indice de Governanca
Eletronica Municipal (IGEM).

Os indices encontrados demonstraram que as préicgevernanca eletrébnica no
contexto municipal precisam melhorar, pois nenhummigipio alcancou 100 pontos. A

pontuacdo maxima foi registrada para a capital ddade, a cidade de Jodo Pessoa, com
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76,043 pontos, e a minima para 0 municipio de Bgyeam 30,297 pontos. A média
calculada foi de 52,894 pontos.

A aplicacdo do modelo de Mello e Slomski (2012) teontribuido para o avanco
dos estudos da Governanca Eletronica, possibitteendanalise e acompanhamento do
IGEM, em virtude das estratégias do Governo Digitalém disso, os resultados
apresentados neste trabalho revelam que os musddi Estado da Paraiba precisam se
adaptar aos desafios atuais e buscar solucdes aficientes e inclusivas para a gestao
publica.

Dessa forma, apesar de o Estado da Paraiba taddrapjetivos estratégicos, no
ambito da Administracdo Publica Estadual, para deteras necessidades do cidadao,
provendo servicos, através de meios digitais, asgsseficientes e ageis, com o intuito de
promover a modernizacdo da gestdo publica, confestebelece o documento “Estratégia
de Governo Digital da Paraiba (2021/2026)", ficare@lque tal iniciativa deve alcancar
também o0s governos municipais, vez que cada mimicipnstitui um ente federativo
dotado de auto-organizagcdo, com governos propreosnpeténcias exclusivas.

Nesse sentido, é necessario ampliar os objetiwsdratégias estaduais, a fim de dar
consisténcia a acgdes concretas para melhorar dasesnde governanca eletrénica dos
municipios paraibanos, a partir de maiores invesitos em tecnologia e capacitacéo
pessoal para uso e gestdo da rede. Além dissecis@assumir um compromisso politico e
social para a adocdo da governanca eletronica qamooidade, garantindo assim sua
implementacdo de maneira adequada, transparemtéusiva para todos.

Apesar dos resultados relevantes obtidos nestauigasgé importante destacar
algumas limitagcbes do estudo que podem ser explsra@m pesquisas futuras.
Primeiramente, a analise se restringiu apenas aalar2022. Uma pesquisa longitudinal
gue acompanhe a evolucdo da governanca eletromittmgo dos anos pode fornecer uma
visdo mais abrangente das tendéncias e melhocascaldas ao longo do tempo.

Além disso, embora o estudo tenha se concentraslmnaicipios mais populosos da
Paraiba, analisando um total de 10 municipios,liéovélestacar que o estado possui um
namero significativo de cidades menores, cada uoma suas particularidades e desafios
préprios. Ampliar a abrangéncia da pesquisa padaiinum nimero maior de municipios,
representativos de diferentes regides e realidsgeisecondmicas, permitiria uma analise
mais completa e representativa do cenario da gameaneletronica na Paraiba.

Outra sugestao para pesquisas futuras seria ass#@itclde abordagens qualitativas
para complementar a analise quantitativa realiz&ddrevistas com gestores publicos,
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funcionarios municipais e cidadaos poderiam fornetsghts valiosos sobre as percepcoes,
desafios e oportunidades relacionadas a implem@mta@ governanga eletrénica nos
municipios paraibanos.

Além disso, estudos comparativos com outros estiadssleiros ou até mesmo com
experiéncias internacionais em governanca eletmOpaderiam oferecer uma perspectiva
mais ampla e enriquecedora para a compreensaodo te

Portanto, em geral, pode-se afirmar que ainda hérauser feito para melhorar a
governanga nos municipios paraibanos, embora segssario destacar também os avancos
ja alcancados em cidades como Jodo Pessoa e Pats® modo, a pesquisa corrobora a
importancia de monitorar e avaliar o indice de goamca eletrdnica municipal, pois a partir
dos resultados é possivel identificar o nivel émdparéncia da administracdo publica, as
praticas e areas que precisam melhorar, e ain@dgdes implementadas para proteger 0s
dados e informacgdes dos cidadaos, em conformidadeos regulamentos e leis vigentes no
pais.
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