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A Superacao de Lacunas de Atuacéo das Organizacesbiicas em Sistemas de Inovagéo 115

RESUMO

O presente estudo buscou identificar configuragyganizacionais publicas que permitam
uma atuacdo mais efetiva do Estado junto aos sstaie inovacdo a luz da teoria das
capacidades dinamicas. Para isso, foi realizadaremsdo sistematica de literatura junto a
periédicos de Administracdo e Economia especiabzagin inovacdo, de modo a mapear
lacunas na atuacéo de organizacdes publicas. ik gasses estudos inventariados, as lacunas
de atuacdo foram analisadas a luz da teoria daxidaples dindmicas. Por fim, a analise
levou a proposicdo de uma abordagem de inovacaabamitiva capaz de integrar
efetivamente as organizac¢des publicas aos sistdena@sovacao. Essa abordagem se mostra
situada com o grande paradigma de administracaicawonhecido como Nova Governanca
Publica (NGP).

Palavras-chave:Capacidades Dinamicas. Inovagéo Colaborativa.Sasteta Inovacéo.

ABSTRACT

The present study sought to identify public orgational configurations that allow a more
effective performance of the State in the innovatsgystems in the light of the theory of
dynamic capabilities. For this, a systematic liter@a review was carried out with
Administration and Economics journals specializednnovation in order to map gaps in the
performance of public organizations. From theseeimeried studies, the performance gaps
were analyzed in the light of the theory of dynaragpabilities. Finally, the analysis led to the
proposition of a collaborative innovation approacpable of effectively integrating public
organizations into innovation systems. This appndacsituated within the great paradigm of
public administration known as New Public Goverre(idGP).

Keywords: Dynamic Capabilities. Collaborative Innovation. emation Systems.
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G. M. O. Condé 116

1 INTRODUCAO

A superacado de desafios de paises como o Brasséado XXI, em buscar diminuir
as distancias entre as politicas publicas, o comesto gerado pelas organizacoes
responsaveis por ensino e pesquisa e sua aplicac&wndo produtivo, pode depender de
esforcos de interacdo entre organizacdes do setdufvo, do poder publico e do ambito
académico-cientifico.

Ao longo dos anos, a ampliacdo da atuacdo do Eseddace do surgimento de
novas demandas dos cidadaos e do setor prodwivosuscitado a necessidade de uma série
de iniciativas direcionadas a adaptacdo dos resugegernamentais a volatilidade dessas
demandas, tornando-se premente uma administracBlicgplcapaz de promover tantas
transicbes quantas forem necessarias de modo quisenha de um tecido produtivo
competitivo e uma sociedade dotada de bem-estasuasdiversas formas.

Mesmo com a identificagdo — por parte de List (3841Ha relevancia das interfaces
entre atores atuantes no ambito cientifico, empetsa governamental para fins de
acumulacdo de conhecimento acerca de praticas tprasile gerenciais, uma abordagem
histérica das diferencas entre paises no que tangmbilizacdo de recursos cientificos,
fisicos e tecnologicos foi utilizada por Freema@98), uma vez que o autor langcou mao de
comparagdo entre paises, da Asia, América LatirBumpa para ilustrar os diferentes
resultados alcancados oriundos de formas alteasatile se organizar nacionalmente tais
recursos. Cabe ressaltar que Freeman (1995) ajpom@vall (1992) como pioneiro na
utilizacdo do termo sistema nacional de inovacé@s que, entretanto, o préprio autor ndo se
furta a creditar o pioneirismo da perspectiva sigté nacional a Friedrich List (Freeman e
Soete, 2008). Mais adiante, autores como Malerl@®2(2 e Cooke (2001) propuseram
perspectivas diferentes para se investigar osnsstede inovacdo com recortes que
exploravam, respectivamente os ambitos setoriaisglenais.

Diante desse quadro, a aproximacao colaborativa aestesferas académica, produtiva
e governamental passou a ser objeto de discusspexpestas de modelos de interacdo de
modo a se compreender uma configuracdo instituciqna permita o desenvolvimento
tecnologico e a inovacdo. Etzkowitz (2002) propde modelo chamado de hélice-triplice
gue busca principalmente discutir as possibilidadess impactos das interfaces entre
universidade-empresa-governo.

No que diz respeito as politicas publicas e a amaifp Estado na promocédo da

inovacdo, Nelson e Winter (1982) ressaltam a prég@mcia do papel das organizagdées no
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A Superacdo de Lacunas de Atuagdo das Organizacdesicas em Sistemas de Inovagédo 117

que diz respeito a execucao de politicas publigas, vez que estas Ultimas consistem em um
processo continuo. Assim, a consecucdo dos obgetd® uma politica publica esta
condicionada a sua implementacdo mediante orgdi@gagublicas responsivas com grande
capacidade de aprendizagem e adaptacao.

Diante de tal demanda por organizagfes responsj\@amnsequentemente, inovadoras,
uma seérie de mobilizagbes ocorreram, ao redor dadmuno sentido de promover a
incorporacao de tecnologias de producéao e gestdadoras em servicos publicos (Bresser-
Pereira, 1995).

Entendemos que ndo devemos limitar nosso olhare sabAdministracdo Publica
circunscrevendo-o em torno da rigidez do seu aminitomativo e dependente da
regulamentacao vigente. Prospectar novas prategestdo e producdo de servigos publicos
vai muito além do alcance prescritivo do simplempumento de rotinas organizacionais
orientadas para os processos de trabalho. Talipogmento adotado para o presente estudo
busca dar suporte a investigacdo, para além dakeiitas normativas, de formas alternativas
de se conjugar os conhecimentos e recursos disgeraes gestores publicos, permitindo,
assim, a ampliacdo do conhecimento existente stapacidade dinamica em organizacdes
publicas (CDOP), dentro da realidade dos sisteraasayacao.

Muito além de incorporar acriticamente as tecnalsgle producdo e gestdo do setor
privado, as organizacdes publicas precisam serzeapde adaptar-se as mudancas ja
ocorridas e aquelas que possam ocorrer no conpeatiutivo dos sistemas de inovacédo onde
atuam e nas demandas dos cidaddos. Nesse sentdoceito de capacidades dinamicas
proposto por Teece (2007) pode representar umaladpem valida haja vista que uma das
criticas mais recorrentes as organizagfes pubficadimitada capacidade de se moldar as
mudancas.

Tais criticas séo retratadas em uma série de arjge constituem o presente trabalho
e indicam que, em paises em diferentes patamarmssdavolvimento, diversas localidades e
setores, hd um consenso acerca da relevancia dedatula esfera governamental e das
politicas publicas para a consecucdo de avancamolégicos, entretanto, a limitada
capacidade de produzir respostas rapidas e atudorde colaborativa com os atores
constituintes do tecido produtivo local tem mitigamlalcance e a efetividade das politicas de
inovacao.

Teece (2007) entende que, para que uma organizegdsiga desenvolver tal
responsividade diante do ambiente externo, elagaretesenvolver capacidades dinamicas.

Segundo o autor, essas capacidades dinamicas Eaileitasmembradas em trés capacidades
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G. M. O. Condé 118

de segunda ordem: (1) capacidade de identificaelmedr oportunidades e ameacgas; (2)
capacidade de aproveitar oportunidades; (3) capaeide manter competitividade mediante a
énfase, combinacéo, protecao e reconfiguracaotoms dangiveis e intangiveis. Tal conceito
foi introduzido a realidade das organizacdes pablmor Piening (2013).

Apesar da potencial contribuicdo da abordagem dpacidades dindmicas a gestédo
das organizacBes publicas, ao observarmos a pmdtigatifica acerca de capacidades
dindmicas no contexto governamental, identificaomascampo ainda muito pouco explorado.
Tal fato ndo impediu que buscassemos, ao longoasepte estudo, elaborar proposicées que
possam ser Uteis a futuros estudos empiricos ntdsede identificar configuracdes
organizacionais publicas que permitam uma atuaghs @fetiva do Estado junto aos sistemas

de inovacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

No sentido de realizar revisdo da literatura eristesobre sistemas de inovacao,
iniciamos o estudo, levantando os principais pé&asido mundo que publicam trabalhos
sobre Economia e Administracdo. O parametro patacieear os periodicos foi a
classificacdo Thomson Scientific ISI. Foi obtidantp ao sitio eletronico do Journal of
Citation report, uma listagem com todos os perigglide Economia e Administracdo
ordenada de acordo com seus respectivos fator@spmeto. A utilizacdo deste critério —
mundialmente utilizado e reconhecido — permitiu s periédicos especializados em
inovacdo com algum fator de impacto fossem corgodtaEntretanto, em se tratando de um
estudo a ser ainda ampliado, vale ressaltar gaenfgelecionados os periddicos que incluem
— em seus titulos — o termo inovagéo. Cabendo,neptiazdo do presente estudo, contemplar
outros periédicos com critérios mais abrangentespmpssam abarcar uma maior amostra da
producao cientifica na area.

Assim, buscou-se seguir as recomendacfes de autores Creswell (2007) que
enumera uma série de etapas que devem constiglabaracdo do corpo bibliografico do
trabalho, de modo que este possa consistir em igmificativa base tedrica para a realizacao

das andlises subsequentes.
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Figura 1 — Método de revisao sisteméatica de literata.

Busca Avangada nos sites

- ~N P 105 periodicos de maior - ~
e| evantamento ranking .F. (80 artigos) el eitura de resumos
Impact Factor (JCR) eSelec3o de textos que
*Selecdo de Periodicos de *Busca avancada com 0s enfatizam a atuacdo de
Economia/Adm. operadores booleanos universidades e institutos
Especializados em “innovation” & “system” de pesquisa publicos
|n0vag§0 no titulo
Leitura e selecdo dos

Selecdo dos periodicos / artigos convergentes
com o tema (46 artigos)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A busca foi realizada mediante operadores boolearm® 0s termo “system” e
“innovation” nos periddicos com o termo inovacao s titulo presentes na lista publicada
pelo Journal of Citation report. Esta primeirgpat@ulminou com o retorno de 80 resultados
indicados para 0s parametros supramencionados. @ssaltar que as buscas foram
empreendidas de modo a congregar estudos que setmeem seu titulo tanto o termo
“system of innovation” quanto “innovation systenridependentemente do recorte nacional,
setorial ou nacional.

Ao longo da etapa subsequente foi realizada ardedompleta dos resumos de modo
gue a convergéncia dos mesmos com 0 a perspedsiéanika da inovacdo pudesse ser
apreciada. Apos a analise supramencionada, foretieeados 46 artigos.

Além disso, com vistas a consecuc¢do do objetivtedetudo, apurou-se, ao longo dos
artigos selecionados, a existéncia de capacidadgsipacionais que pudessem constituir
elementos capazes de descrever praticas geremoiaiergentes aguelas propostas pela

concepcao de capacidades dinamicas em organizagbksas.
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2.1 Sistemas de inovacgéao

A percepcédo da importancia da conjugacao de inmestos tangiveis e intangiveis e
sua interdependéncia foi inicialmente abordada lpstr (1841) a medida que o autor ja
atribuia a esfera nacional um papel decisivo no djgerespeito a apropriacdo pelo setor
produtivo de todo o conhecimento acumulado mediardesenvolvimento de investigagdes
cientificas, descobertas e aperfeicoamentos derorigntelectual. Dessa forma, podemos
entender que a visao sistémica do processo degéovfai incorporada a literatura existente
sobre economia industrial antes mesmo da cunhagentertho “sistemas nacionais de
inovacdo” por Lundvall e Nelson ao longo da déaal90. (FREEMAN E SOETE, 2008).

A medida que List (1841) reconhece a interdependé@nre as dimensdes cientificas
e produtivas para fins de avancos tecnoldgicositar s&ambém posiciona o Estado enquanto
elemento propagador desse suporte intelectual swoes10 crescimento econémico e aponta
também seu papel como mediador da incorporacédeat®lbgias presentes em outros pais,
de modo a prover a nacao paridade com a fronesgretogica.

Mesmo com a identificacdo — por parte de List (}841Ha relevancia das interfaces
entre atores atuantes no ambito cientifico, empetsa governamental para fins de
acumulacdo de conhecimento acerca de préticas tpmaslle gerenciais, uma abordagem
histérica das diferencas entre paises no que tangmbilizacdo de recursos cientificos,
fisicos e tecnoldgicos foi utilizada por Freema®@98), uma vez que o autor lancou méo de
comparacdo entre paises, da Asia, América LatirBumpa para ilustrar os diferentes
resultados alcancados oriundos de formas alteasatile se organizar nacionalmente tais
recursos. Cabe ressaltar que Freeman (1995) ajpom@vall (1992) como pioneiro na
utilizacdo do termo sistema nacional de inovacés que, entretanto, o préprio autor nao se
furta a creditar o pioneirismo da perspectiva gigté nacional a Friedrich List.

Adicionalmente a proposta de Freeman (1995) deartih delimitagcdo nacional para
se analisar um padrédo sistémico de interfaces atdres do cenario cientifico, educacional,
industrial, governamental e até mesmo cultural, azagle suscitar o processo de
desenvolvimento tecnoldgico, Lundvall (1992) tambdestaca a relevancia dos sistemas
regionais de inovagcdo como um recorte mais restjite o nacional, porém dotado de
caracteristicas peculiares a determinada localidade

Buscando aprofundar-se na ideia de sistema regid@ainovacdo, ao congregar

achados de economistas geograficos, estudiososgimnalidades e analistas de inovacao,
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A Superacdo de Lacunas de Atuagdo das Organizacdesicas em Sistemas de Inovagédo 121

Cooke (2001) busca elucidar critérios e condic@azres de qualificar os sistemas regionais
de inovagdo. Como resultado, o autor defende quecuna tecnoldgica existente entre
Estados Unidos e Europa é advinda de intervenchBbicalexcessiva. Segundo o autor, tal
interferéncia deve ser substituida crescentememtenjciativa do setor privado. O autor
critica a abordagem de sistemas nacionais de iAovpgr ndo contemplar uma avaliagéo
mais profunda dos sistemas regionais.

Cooke (2001) enumera uma série de condicfes ne@sssa constituicdo de um
potencial sistema regional de inovacgao, agrupaadae¢quisitos nos niveis infraestruturais e
superestruturais. As condi¢fes infraestruturaissetoplam desde requisitos de autonomia
fiscal, passando pela possibilidade de se gerpliaagdo de recursos em infraestrutura, até
possibilidade de se estabelecer diretrizes de aigdier universidade-empresa no ambito
regional. No que diz respeito as questdes supetastis, o autor as subdivide em trés
dimensdes: institucionais, organizacionais-empi@sag organizacionais-publicas. Quanto as
primeiras, podemos destacar a capacidade de pronmbeeacdes propulsoras do processo de
inovacado e, no que tange as dimensdes organizésjoialicas, o autor destaca a integracao
colaborativa e consultiva como parametro para gueossa verificar o potencial do sistema
regional de inovagdo. Mesmo admitindo que a asoededVale do Silicio tenha iniciado
mediante investimentos publicos, o autor atribdi gacesso também a estrutura de
investimentos privados, universidades altamenteaaitgulas com visdo mercadolbgica e
instituicdes existentes. Além disso, o autor ap@niaviabilidade de se replicar 0 mesmo
sistema na Europa, haja vista que nem mesmo onsiste crédito estaria apto para acomodar
tais diretrizes.

Em um tom um pouco mais conciliador em relacdo eéspectivas nacionais e
regionais, Malerba (2002) busca discutir as basésichs da perspectiva dos sistemas
setoriais de inovacao mediante uma abordagem d¢oateimetodoldgica. Para a consecucao
de seu objetivo, inicia sua obra com a proposigéiaith conceito de sistema setorial de
inovacdo como sendo um grupo determinado de predutatores que interagem mediante
interfaces mercadoldgicas ou ndo de modo a artieuleriacdo, producdo e venda desses
produtos. Assim, o autor delimita uma definicdo azagle abranger todas as etapas do
processo de inovagao ilustrado por Schilling, (308&lestaca que, em um sistema setorial, as
interfaces podem ocorrer em todas as etapas degzmde inovacao, ndo se limitando apenas
a geracao de ideias e concepc¢ao de projetos.

Segundo Malerba (2002), o principal fator respoakger despertar seu impeto pela

busca de uma perspectiva setorial da inovacdoawnarada € a possibilidade de se aproximar
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G. M. O. Condé 122

de uma analise consistente e integrada de setulves &Gtica de suas diferentes caracteristicas.
Tais avancos tornariam viavel uma compreensao figgdigna do funcionamento desses
setores e das transformacdes ocorridas que possamtipuma comparacao intersetorial sob
diversas dimensodes, quais sejam o papel dos sewgoprs atores, sua estrutura e dinamica
produtiva, intensidade e direcdo da inovacéo eeggectivos impactos desses elementos no
desempenho das empresas e de paises.

Torna-se importante destacar que Malerba (200Xadgaro, ao longo do texto, que
apesar das possibilidades enumeradas acima, quatgddadas com base em uma analise
setorial sistémica da inovacéo, esta perspectivasofrime a relevancia das abordagens
regionais e nacionais de sistemas de inovacaoylsagaque o autor verifica grande potencial
de complementaridade entre todas essas aborddgarss.além do fato de ndo congregar
ambicdes substitutivas das outras abordagens,odécacom o autor, esta perspectiva setorial
parte de conceitos basicos da teoria evoluciomadia elementos-chave da teoria dos sistemas
de inovagao.

Além disso, o autor empreende esforcos no sentmladdntificar as principais
variaveis e analisar os principais fatores que gmssnfluenciar a estrutura e a
heterogeneidade de um sistema setorial de inova&émla no sentido de enfatizar a
importancia da heterogeneidade para um determis@tiema setorial de inovacao, Malerba
(2002, p. 3) menciona que “atores diferentes satmmno fazer coisas diferentes de maneiras
diferentes”.

Outros elementos essenciais constituem um sistetoaiad de inovacdo além dos
atores tais como o0s produtos, conhecimento e Bosede aprendizagem, tecnologias
bésicas, insumos, demanda, complementaridades,nimecs de interacdo, processos de
competicdo e selecdo e as instituicbes concernantiterminado setor. Os resultados do
processo de co-evolugcdo mediante as interacOesiveslee sistematicas dos elementos
supracitados séo a for¢ca motriz de um sistemaialetierinovacédo (MALERBA, 2002).

Malerba (2002) também expde como as diferencasrites a determinados setores e
tecnologias divergem de um setor para outro nadayuge a base de conhecimento e processos
de aprendizagem. Desta forma, a acessibilidadeteandieada tecnologia e sua tendéncia
cumulativa séo fatores que impactam significativaime concentracdo de uma determinada
indUstria ou de uma regido especifica. Segundotar,aa cumulatividade tecnoldgica e a
curva de aprendizagem organizacional podem gerarvamtagem inalcancavel aos pioneiros

do setor e, consequentemente, a concentracao degmdercado.
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Uma vez explicitadas algumas das principais petsfascacerca das diferentes visdes
sistémicas da inovacdo, nos cabe apontar que,fiparala formulacdo da proposta deste
presente estudo, adotaremos uma perspectiva ppralximando-nos de um posicionamento
semelhante ao de Malerba (2002), principalmenteque diz respeito ao potencial de
complementaridade entre os pontos de vista naciagabnal e setorial.

Diante desse desafio, optamos por utilizar pardasetnais amplos de selecdo de
artigos cientificos a serem incluidos nesse estielonodo a contemplar as trés perspectivas
supramencionadas: nacional, regional e setoriadimysassumindo as influéncias dessas trés
abordagens, buscaremos identificar, com base nbgosrselecionados, capacidades
organizacionais desejaveis nas organizacdes palgioa permitam uma relacdo simbidtica e
colaborativa entre os atores presentes em um sistieminovacéo, sejam eles publicos ou
privados.

Apesar de convergéncias e criticas intercambiaakas es autores supracitados, todos
eles reconhecem a relevancia de organizacdes gonentais ou Nao empresariais para o
funcionamento de um sistema de inovacdo. Dessaafopmopde-se, mediante o presente
estudo, identificar as convergéncias entre as @gudEs organizacionais necessarias a
implementacédo das politicas de inovacao apontaglas prtigos selecionados com o conceito
e proposicbes formuladas acerca de capacidadesnidagd em organizacdes publicas
(Piening, 2013).

2.2 O papel do Estado e das organiza¢Ges publicassrsistemas de inovagao

Uma vez caracterizado o perfil da producéo ciematifiobre sistemas de inovacédo nos
periodicos especializados em inovacdo nas listagiensICR com fator de impacto de
Economia e Administracdo, ao longo desta secaa;abeisos descrever o proposito dos
estudos selecionados, seus achados e caracteridéisaorganizacdes publicas habilitadoras
de um maior alcance das politicas sistémicas dagém.

Optamos por ordenar os estudos por aderéncia @bootde estudo, de modo que
aqueles autores que evidenciaram a relevancia de atomacdo efetiva do Estado por
intermédio de politicas publicas de inovacdo e, gamseguinte, mediante organizacdes
publicas, quais sejam, agéncias governamentatgutns publicos de pesquisa, universidades
publicas, entre outras possam introduzir a pertiaéto tema em questao.

Xi, Lei e Guisheng (2009), ao investigarem as mevitacoes inovadoras observadas

na trajetéria da industria automobilistica chinesapnhecem a politica de promocéao de joint
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ventures como relevante para a evolugcdo da industitomobilistica chinesa, além de
apontarem o protagonismo das politicas no estdbedato de redes de interacdo e no
desenvolvimento de capacidade de aprender e inovar.

Em uma realidade nacional distinta, no sentido detam politicas de inovacao
voltadas a uma gradual atuagcdo menos direta daldgst@oyer (2001) buscou elucidar a
relacdo entre governancga corporativa e a inovagabranca entre 1985 e 2000. O estudo
aponta que o Estado migrou de uma posicédo de pratago no processo de promocdo da
inovacdo para uma atuacdo preponderante de grayd@®s empresariais capazes de
competir no ambito mundial.

Ao questionar a efetividade da atuacdo das undemies escocesas — financiadas com
recursos publicos — no sentido de elevar o patanmaador das empresas residentes em
regides periféricas, Brown (2016), sob a otica sieseemas regionais de inovacéo, critica a
desconexdo entre a atuacdo das universidades moeacdes e a falta de estimulo dos
empreendedores em integrar os sistemas de inovacao.

Lundvall (2007) buscou elaborar, com base no ctmceé sistema nacional de
inovacao, proposicdes que fossem aplicaveis agladak periféricas observadas nos paises
subdesenvolvidos. O autor expds que, diante deigieslde vida precarias, é fundamental
que as politicas publicas busquem, fundamentalmeritiggar a pobreza e prover condi¢cdes
minimas de modo que as pessoas possam engajar-sgivetades de aprendizagem e
inovacao. Entretanto, o autor tratou a questao amm@rocesso ndo sequencial, uma vez que
apontou a preméncia de que as politicas publicasoddate a pobreza e inovacdo sejam
concomitantes, haja vista que podem ser consideradtuamente benéficas.

Ainda, em se tratando de uma realidade subdesedaplMotohashi e Yun (2005)
abordam o sistema nacional de inovacdo da Chinas seformas e suas respectivas
influéncias nas interfaces entre as esferas praeticientifica. Os autores destacam que o
legado de uma trajetdria de separacdo entre alesdaientifica e produtiva pode ter
contribuido para uma lacuna nas capacidades tagioasd das empresas chinesas. Os
resultados alcancados pelo autor alertam paraessidade de integracdo colaborativa entre
organizacdes cientificas e empresariais.

Um estudo sobre a industria da pesca na Tailarehifizado por Intarakumnerd,
Chairatana e Kamondetdacha (2015) aponta que agsaspatuantes no setor consideram as
agéncias publicas envolvidas na regulacdo e pramaogédinovacdo no setor pesqueiro
incapazes de responder tempestivamente as demacdatdgicas do mercado. Segundo os

autores, a morosidade no processo decisorio vidowa mudancas tecnoldgicas e até mesmo
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negociagbes comprometem a competitividade da indude pesca tailandesa no ambito
mundial.

A partir de uma perspectiva voltada ao destaquéngertancia de se integrar as
politicas de inovacédo as demais politicas, Myt¢BH 0) destaca que o modelo sistémico de
inovagcdo € particularmente Gtil em momentos desican tecnolégica da industria. Além
disso, 0 autor destaca a importancia de tais aperdapara paises empenhados em alcancar
determinados patamares tecnoldgicos medianteé&gtiatde “catching up”.

Ao buscar confrontar as realidades brasileira eoa HUA, no que tange aos
ecossistemas de inovacdo de biocombustiveis, GéeMeekin (2011) estudam o papel do
Estado no processo de ressurgimento do impeto olelsstria nos paises. Assim, 0s autores
inferem do estudo de casos cruzados que a atuaga@mgmental nessa industria foi crucial,
principalmente no que diz respeito a coordenacadoasmos os casos. Os autores ainda
destacam que o tipo e nivel de intervencao vammfiocme o tempo e espacgo. Tal fato pode
sugerir a necessidade de uma Administracdo Pddjgaz de se adequar a diferentes cenarios
politicos, ambientais e econémicos.

Buscando elucidar o papel desempenhado pelasuig8as publicas de pesquisa em
sistemas regionais de inovacédo, Fritsch e Shwi(B806) verificam que a atuacdo das
organizacfes em questdo € fundamental, uma veesgag ampliam a base de conhecimento
regional a medida que incorporam conhecimentos aefdras de pesquisa e empresas
residentes em outras regides e trazem para os enaimeentos proximos a ela. Entretanto, os
autores identificam um desnivel entre as trés esg@&tudadas, na Alemanha, no que tange a
integracdo entre esses institutos publicos de mEss@om o setor empresarial. Os autores
ainda apontam a necessidade de se desenvolveo&sahzes de avaliar o impacto dessas
organizacdes governamentais.

Ao produzir um estudo multissetorial quantitativ®ark e Park (2003) buscam
investigar a relacdo entre a estrutura de pesguiesenvolvimento e a estrutura industrial, no
tocante ao portfélio de alocacao de recursos. @sesichegam a um interessante patamar de
2% do PIB a partir do qual os investimentos em pisagem desenvolvimento passam a
influenciar a estrutura industrial. Ao longo de swansideracdes sobre o estudo, os autores
ressaltam que as politicas tecnoldgicas nunca deeedtissociadas da politica industrial.

Cassiolato e Lastres (2000), demonstrando a coacoia com a complementaridade
entre as perspectivas nacionais, setoriais e ragiobuscam discutir a ideia de sistemas de
inovacdo aplicada a realidade dos paises em ddgenento da América do Sul. Sob uma

perspectiva histérica, os autores encaminham umtatiiea de elucidar o impacto das
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reformas estruturais realizadas -privatizacbesyedetamentacoes e liberalizagdo — nos
sistemas nacionais. Dentre suas conclusoes, o @estaca que concentracado da geragao de
capacidades tecnoldgicas das empresas multinagiemaseus paises de origem impede que a
expansao das atividades dessas empresas pararmagées subdesenvolvidas — como as na
América Latina — suscitem incrementos de capacidam@dora nas industrias dessas nacoes
em desenvolvimento. Além disso, 0s autores men@omaa realidade Argentina para
enfatizar as parcerias publico-privadas continwasocforma de promocao da capacidade de
usar conhecimento e inovar. O autor também citaagumliticas publicas de inovagdo devem
comprometer-se com o fortalecimento dos recurseganizacodes, instituicoes e suas
respectivas interfaces. Por fim, eles lembram gueasos de sucesso observados tiveram uma
relevante participacdo do governo local para itd.fe

Buscando investigar um ator do ambito publico, espntado pelo caso das forcas
armadas israelenses, Breznitz (2005) lanca mamdceito de espacgo colaborativo publico
para explicitar o papel de uma unidade de treingonem sistemas de informacao militar em
incrementos na difusdo de conhecimento ao longodisstria de software. Muito além de se
mostrar um centro de formacao, o centro militamsstrou efetivo no estreitamento de elos
sociais e tecnoldgicos entre os atores do sistaanmmal de inovagdo israelense. Tal fato
reforca a importdncia da capacidade de atuacddaraf@va de organizacdes publicas, de
modo que sua atuagdo possa ser permeada por seteresnvergentes com o0s atores
empresariais ou nao dos sistemas de inovacao.

Em uma realidade diversa, Intarakumnerd e Chaooran(2013) buscam elucidar o
papel das organizac¢des intermediarias atuantesteona de inovagdo setorial automotivo da
Tailandia. Os autores apontam certo grau de sobigme até mesmo competicdo entre as
organizacdes intermediarias publicas e privadaaudses defendem uma separacao clara de
papéis de modo que as organizacdes publicas esteeumbidas, principalmente, da
producdo dos bens publicos necessérios aos averuwsogicos e as organizagdes privadas
responsaveis pelas acdes especificas. Adicionadestautores apontam a necessidade de
uma postura colaborativa entre os setores publposgados de modo que as partes
desenvolvam consensos acerca de quais camposagd@@iserao atribuidos a cada um deles.
Os autores inferem que essa congruéncia permitinea atuacdo mais complementar e efetiva
dos intermediarios e, consequentemente, do sislerimvacao.

Steen e Enders (2008) criticam a visao estreiespeito do papel das universidades
em uma economia baseada no conhecimento e, endaeguopdem a migracdo para um
modelo de sistemas nacionais de inovacdo onde igsrsidades desempenhem um papel
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mais dindmico, com base nos principios de econewiducionaria. Os autores propdem a
ideia da “universidade que aprende” de maneira gpssam adaptar-se as mudancas no
ambiente externo, marcado pela evolucdo seletigairgdituicdes. Ao longo da leitura do
texto, os autores demonstram entender a necessita@elaptacdo das universidades aos
sistemas locais de inovacdo e que elas ndo devemr&e a uma unica melhor maneira de
agir. Entretanto, destacam a importancia de pafitigovernamentais que garantam
universidades capazes de se moldarem as necessitadestema de inovacao. A visdo dos
autores apresenta uma latente demanda por orgaesagiblicas comprometidas com sua
capacidade de respostas as mudancas tecnoldgisasias ocorridas em determinado
contexto.

Também analisando a atuacédo das universidades asendm patentes de empresas
japonesas, Fukugawa (2016) verifica que estas premouma influéncia localizada em
algumas industrias japonesas. Segundo o autoesagligas conduzidas conjuntamente entre
0s setores académico e produtivo ndo demonstraulengo do periodo (1983-1996) que a
interacdo universidade-empresa enfrentou barrgisdisucionais — capacidade de transbordar
conhecimentos para a industrias. Entretanto, asieformais se mostraram como alternativa
no periodo anterior a reforma do sistema de inavggdonés. Além disso, o autor destacou o
papel dos intermediarios publicos e centros goveemsais de tecnologia como fundamental
para o processo de difusdo de tecnologia dengmpsesas locais.

Com o objetivo de examinar a utilizacdo de achadestificos gerados por
instituicbes publicas de pesquisa e universidad@sligas na Malaysia com base na
perspectiva do fluxo de conhecimento, Thiruchelya@1i1) revela que ha uma infima parcela
de descobertas cientificas gestadas nas instisigdelicas de pesquisa e universidades que
sdo adotadas pela industria. O autor atribui taigd¢cOes a questdes gerenciais atinentes as
organizacdes estudadas. Dentre as sugestdes dasqtlo estudo, o autor propde a insercéo
de usuarios finais no processo de gerenciamentmoecimento e producéo cientifica das
universidades. Além disso, o0 autor ressalta asuliifades impostas a interacdo por conta da
burocracia inerente ao servico publico do pais.fatal compromete a velocidade da tomada
de decisdes e, consequentemente, a capacidadepdstes dessas organizacdes. A conducao
de politicas voltadas a construgdo de uma relagdaomfianca entre o setor produtivo

mostrou-se essencial para os autores.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 As lacunas legadas pela atuacéo de organizacpéblicas em sistemas de inovacéo a

luz das capacidades dindmicas em organizacdes p@ik

Diante da demanda manifesta nos estudos supraitpoio politicas capazes de
responder prontamente as mudancas no contextoldgmw mediante organizacées dotadas
de um processo decisoério agil para reorganiza¢&eds recursos de modo que sua atuagao
diante dos outros atores do sistema de inovagaasajributiva, ao longo dessa secao iremos
introduzir o conceito de capacidades dinamicas rganizacdes publicas.

Com uma abordagem segmentada e mais detalhada mieitoo de capacidades
dindmicas, Teece (2007) defende que as capacidatienicas podem ser desmembradas em
trés capacidades de segunda ordem, quais sejam: ddpacidade de identificar e moldar
oportunidades e ameacas; (2) capacidade de atpoatumidades de forma aguda e (3)
capacidade de manter a competitividade por meioéniase, conjugacdo protecdo e
reconfiguragdo dos recursos tangiveis e intangdaeisponiveis a organizacao.

Em uma definicdo mais recente, Helfat e Martin B)0dosicionam as capacidades
dindmicas como as capacidades com as quais oseged®uma organizacao criam, ampliam
e modificam as formas cujas firmas buscam esclargternamente a relacdo entre a
qualidade das decisfes gerenciais, mudancas gitest® desempenho organizacional.

Entretanto, para a consecuc¢éo do objetivo propguzst® esta secéo do trabalho, iremos
concentrar nossa analise de modo a privilegiar lagugabalhos que possam ser mais
relevantes para a producado cientifica em CDOP ddaegue possam trazer contribuicoes
mais incisivas e sisteméaticas acerca do tema.

A principal contribuicdo identificada ao longo devestigacdo conduzida foi aquela
legada pelo trabalho de Piening (2013), na qualtoraao realizar uma profunda revisao de
literatura sobre capacidades dindmicas em orgdesapublicas, proporciona uma Visao
sintética das producdes na area e formula quatypopicoes emanadas de sua investigacao
tedrica, mas que devem servir como parametros éiipos a serem investigados em
pesquisas empiricas futuras.

Piening (2013), além de relatar a caréncia de estadbre CDOP buscou aproximar
as consideracoes realizadas pelos autores do petado daquelas pertinentes ao setor
publico. Assim, o autor produziu quatro proposices deveriam ser testadas empiricamente
de modo a proporcionar avancos teoricos nessaleqgudra o0 setor publico, quais sejam: (1)

guando recursos suficientes estéo disponiveisaisiacdo com as capacidades operacionais
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existentes aumenta a probabilidade de que orgdmgagublicas desenvolvam e utilizem
capacidades dinamicas; (2) Quanto maior a pareelgedtdo sob o dominio governamental,
menor é a probabilidade que as organizacdes p&ldeaesenvolvam e utilizem capacidades
dinamicas; (3) O emprego de capacidades dinamicapra¥avelmente; positivamente
relacionado com o preparo evolucionario e técnies drganizagcdes publicas mediante
capacidade operacional; (4) quanto maior a turlcidéambiental, maior é a probabilidade
gue as organizacdes publicas invistam em capacdhidamicas e se beneficiem delas.

Podemos identificar congruéncias entre as propesifi@imuladas por Piening (2013)
sobre a aplicagdo do conceito de capacidades dinérairealidade organizacional publica e
algumas ponderacdes realizadas pelos autores cgaaveobre sistemas de inovacao citados
na secao 2.2 do presente estudo.

Quanto a primeira proposicdo, cabe resgatar osl@stde Lundvall (2007) que
sinaliza a importancia de se garantir condi¢coegisates para que um sistema de inovagao
seja capaz de dar suporte a individuos e orgaresagéltados a aprendizagem. Sob essa
perspectiva, ndo podemos excluir as organizacdggps dessa consideracgao.

No que tange a segunda proposicdo, Cooke (2001)kstabelecer uma analise
comparativa entre os setores de biotecnologia dbs & da Europa descreve as diferentes
configuracbes de politicas e da participacdo dadesinesses paises, principalmente no
tocante a propor¢céo da atuacdo Estatal em cadaasrsituacdes. Assim, poderiamos supor e
sugerir que estudos futuros investigassem se umiipacdo do Estado por meio de
participacdo mais indireta ou indireta resultarmareaior capacidade de resposta das politicas.

O comprometimento do preparo técnico previsto mgp@sicdo 3 (technical fitness)
pode refletir o que Thiruchelvam (2011) denominameoas dificuldades impostas a interacdo
por conta da burocracia inerente ao servi¢co puld@pais em seu estudo supramencionado.
Tal fato compromete a velocidade da tomada de @kesis, consequentemente, a capacidade
de respostas dessas organizacdes. Por outro lem & Enders (2008) apontam, na secao
2.2, fragilidades concernentes ao preparo evolacioifevolutionary fitness).

Por fim, a quarta proposi¢cao sugere que adotdigtwacdes organizacionais
expostas as volatilidades do mercado possa forrganizacdes publicas com melhor preparo

técnico e evolucionario (PIENING, 2013).
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3.2 Formas de encaminhar solu¢cdes para uma atuac@olaborativa e inovadora de

organizacgdes publicas dentro de sistemas de inovaca

Diversos artigos mencionados na secdo 2.2 dessdoegpontam a desconexao de
organizacgfes publicas com a realidade produtivralelos sistemas de inovagdo — como por
exemplo Brown (2016) - e apontam como possivel oda encaminhar solugbes para tal
distanciamento a uma atuacdo de forma colaboraiivaparte das organizacbes publicas
responsaveis pela execucdo das politicas de inovac&im, ao longo do presente topico,
iremos explorar estudos que buscaram expor a redev@le uma proposta organizacional
colaborativa para essas organizagfes publicas.

Primeiramente, cabe ressaltar que o estudo do papetnamental para a promocéao
de inovacdes perpassa por dois caminhos: a atgay&onamental no sentido de promover a
inovagdo no setor produtivo privado e a inovacawespondente a incorporacdo de novas
tecnologias de producao e gestao de servi¢os p8lpiar organizacdes publicas.

No primeiro caso, Karo e Kattel (2015) proporcionamm enfoque sobre como
diferentes tipos de organizacdes publicas - deagln &quelas concebidas sob caracteristicas
mais racionais, centralizadas e burocratizadas eutto, aquelas com estrutura mais organica
- podem lograr éxito na realizacdo de politicaslipab para inovacdo. Ainda abordando o
papel do estado no estimulo as inovac¢des, Mazz(@ald) lanca méao do conceito de Estado
empreendedor a medida que ressalta a preponderéaciaiciativa governamental em
diversos episédios marcantes de inovacdes reafiadto ao setor produtivo, combatendo,
assim, a visdo de que a intervencdo estatal sentaproducente, no que diz respeito a
promocéo de préticas inovadoras, sendo algumas dislaiptivas.

Na segunda situacdo apresentada, a abordagemaéav@ltatuacdo do governo no
sentido de estimular a absorcédo de novas pratisagpgssam significar avancos inovadores
dentro de organizacdes publicas. Seguindo nessgddir Kattelet al. (2014) resgatam o
estado da arte da producdo académica sobre inodagd@anizacdes publicas, promovendo
um amplo debate em torno do conceito, principalmert buscar uma compreensédo sobre
produtividade e eficiéncia, que estariam associagosnedidas de desempenho que, em
grande parte, se esperam que sejam perseguidasdmeiaistracdo Publica.

A partir do momento que organiza¢des publicas capacidade de aprender e inovar
com base nas demandas do mercado e das empregasmdegido ou setor passam a ser

desejaveis para os sistemas de inovacao, torredlesamte trazer a tona estudos que propdem
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caracteristicas ou parametros capazes de avafiatamar colaborativo de uma organizacao
publica.

Nesse sentido, Bommert (2010) tanto aponta asipaisccausas das deficiéncias da
inovacdo do setor publico, como, por outro laddaledece critérios para a avaliacdo da
inovacdo colaborativa neste setor. O autor desjaeatais parametros foram concebidos de
modo a assegurar que, uma vez atendidos, a condagdmcesso aberto — ou colaborativo -
de inovacéao estaria cumprindo seu papel na sugedasadeficiéncias mencionadas.

Outro autor que busca propor caminhos para a stfedos gargalos de inovacdo em
servigos publicos por intermédio de critérios efffis é Boomert (2010). O autor aponta as
principais causas das deficiéncias na inovacaoetar publico. Segundo ele, elementos
burocraticos limitam as fontes de inovacéo, o goe,conseguinte, mitigam a quantidade e a
qualidade das ideias geradas. Além disso, 0 awgstada que a cultura avessa ao risco
estimulada pela “culpa publica pelo fracasso” epfeee a legitimidade sociopolitica de
assumir o risco da experimentacao.

Com uma perspectiva semelhante, Potts (2009) dtieacduramente a visdo sobre
risco na realidade dos servicos publicos e atol@iconhecido déficit de inovacdo no setor a
énfase excessiva na eficiéncia e eliminacdo deeddisos. Ao buscarem incessantemente
mitigar quaisquer eventuais desperdicios, as agedes publicas abstém-se da busca por
novas praticas na prestacdo de servigos publiessie limitam sua capacidade evolutiva e,
consequentemente, o atendimento das demandas mutawociedade. O autor lembra que o
“bom” desperdicio € inerente ao processo de exeatagado do qual depende a inovacdo em
servigos publicos.

Segundo Bommert (2010), em respostas as restrip@@sizacionais inerentes ao
setor publico, a inovacéo colaborativa precisalbaiy o ciclo de inovacdo de modo a garantir
a absorcédo de ideias oriundas de recursos interredernos a organizacao; b) facilitar a
assuncao de riscos; e; ¢) incentivar iniciativas promovam a inovag¢ao no setor publico e a
assuncdo de riscos no ambiente sécio-politico. @@eda com o autor, se 0 processo de
interacdo entre atores contemplar esses critdrangra, consequentemente, um aumento da
guantidade e da qualidade das inovacfes do sdibc@u

E importante ressaltar aqui que a governanca caltiba em organizacées publicas se
trata de uma abordagem sem uma delimitacdo clatderatura, mas que, mesmo que por
seus estudos difusos, apresenta como caracterigstazgaante o compartiihamento de
informacfes e recursos entre atores que colabordre ei para fins da consecucédo de
politicas publicas e atendimento dos anseios deedame (OSBORNE, 2010; POLLITT;
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BOUCKAERT, 2011; OSBORNE; RADNOR; NASI, 2013). A iooidéncia de
caracteristicas entre o que a literatura seminpédializada em Administracdo Publica
denomina como sendo Nova Governanca Publica e Gawea Colaborativa nos faz aqui
assumir 0os termos enquanto sinbnimos capazes desegpar as interfaces externas
necessdarias a se analisar a inovacdo no setorc@gnb a Gtica dos servigcos (POLLITT;
BOUCKAERT, 2011).

Nambisan (2008, p. 11) destaca que a inovacaoaelaa baseada em rede pode ser
concebida como “uma abordagem colaborativa e fo@adarnamente para inovacédo e
solucdo de problemas no setor publico que dependaptbveitamento dos recursos e da
criatividade de redes e comunidades externas papdif@ar ou aumentar a velocidade da
inovacdo, bem como o alcance e a qualidade doka#@ss da inovacao”.

Segundo Nambisan (2008), essa perspectiva temoquaticipios basicos: a) metas e
objetivos compartilhados; b) visdo de mundo e déns@ compartilhadas; c) criacdo de
conhecimento social; d) arquitetura de participa¢ggses principios podem ser entendidos
como o reconhecimento organizacional do engajan@mistakeholders externos como uma
pedra angular para a inovagcao publica colaborafgta pode ser traduzida em objetivos
estratégicos organizacionais e iniciativas quenctriam ambiente interno que legitima a
Inovagao e gera consciéncia externa sobre comodadéos, o setor e os atores sem fins
lucrativos podem abordar solugdes para problemialscps.

Osborne (2013) reforca a perspectiva da inovacébemtiva ao argumentar que a
literatura sobre servicos apresenta uma perspedivaoproducdo de servicos diferente
daquela tradicional utilizada na Administracao Ribue, por sua vez, aborda a coproducéo
como um elemento acessorio em um contexto em geagédo dos usuarios € limitada pela
disseminacdo de préticas atreladas a Nova Gestiwd@(NGP) e que, por sua vez, detém
foco na eficiéncia.

Além disso, aproximando ainda mais a légica deigasvara se abordar a inovacao
no setor publico, Osborne (2013) refor¢a que asctaristicas da prestacdo de um servico
detém um papel importante na constituicdo do yadocebido de um servico e acrescenta que
as expectativas que um usuario tem ao acessar ugualoutro tipo de servico €
correspondente a expectativa gerada em torno dstapé® de um servico publico.
Sedimentando essa mesma visao, Skele. (2018) buscam estabelecer um modelo com
base nas convergéncias entre as vertentes da Ldgi&ervico Publico e da Inovagcédo no

Servico Publico. Os resultados apontam que a ia@grentre profissionais e usuarios podem
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fazer com que suas experiéncias contribuam paracegso de inovagéo publica, reforcando
a importancia da coproduc¢do no contexto publico.

Ao também destacarem o potencial da interacdo estprofissionais prestadores de
servicos publicos atuantes junto aos usuarios, 1@sbe Strokosch (2013) apontam que
somente uma parceria genuina entres dois grupasodes pode congregar condicbes para
que haja o que os autores chamam de coproducdoadmplSegundo os autores, a
coproducédo ampliada pode ser entendida como umhbicagdo entre a coproducdo decisoria
ou estratégica e a coproducdo operacional em sendc é responsavel por inovacdes
profundas em servicos publicos, conforme se detaleguir.

No caso da coproducgédo decisoria ou estratégida;deada participacdo de usuarios e
cidaddos nos processos de tomada de decisdo, pptmente em nivel estratégico de
organizacdes prestadoras de servicos publicos d® mee os usuarios passam a contribuir
para as fases de planejamento de servigos. Essedéipcoproducéo tem como objetivo
melhorar a qualidade dos servigos existentes miediama tomada de decisfes aberta as
participacbes dos usuarios e se baseia nas fordeglaigoricas advindas do campo da
administracédo publicas (OSBORNE; STROKOSCH, 2013).

Em contrapartida, a coproducao operacional emgevicorre em situagdes em que 0
usuario € engajado no processo de prestacdo deaseno momento em que ele ocorre a
partir do foco no empoderamento da sua contribuig@eracional para o resultado do
processo, impactando assim sua experiéncia. Essedd coproducdo se mostra calcada
principalmente em torno na literatura sobre ses/{@SBORNE; STROKOSCH, 2013).

Por fim, os autores definem a coproducdo ampliamaoca conjugacao dos tipos
operacional e estratégico de coproducdo anterioaes fins de desafiar o paradigma de
prestacdo de servicos existente a partir do protaigm dos usuarios. Dessa maneira,
Osborne e Strokosch (2013) constituiram um contimude coproducdo a partir das
intersecdes entre a literatura especializada eninétracdo publica e aquela relacionada as
ciéncias de servicos de forma geral. A classifioagdustrada pela Figura 4.
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Figura 2 - Continuum de tipos de coproducéo em seigos publicos.

Coprodugdo Coprodugdo

operacional junto participativa ou Coprodugdo

I IEDE]

ao consumidor estratégica

Fonte: Adaptado de Osborne e Strokosch (2013).

Osborne e Strokosch (2013) mencionam que a copfiodagnpliada € tipo de
coproducédo que detém o potencial de desafiar ensistle prestacdo de servigcos vigente e
promover inovacdes nos servicos publicos com baseanticipacdo ativa dos usuérios e
cidaddos tanto nas decisdes em torno das poljtighlicas quanto nas interacdes inerentes
aos processos de prestacao de servicos.

Apesar de desejavel pelos autores, a integracée @ratuacao participativa em nivel
estratégico e de operacfes pode precisar de urargémizacional que articule esses dois
niveis que, em se tratando de setor publico, podemafastados por diversos niveis
hierarquicos. Nesse sentido, Saari, Lehtonen eoneiv (2015) e buscaram investigar quais
0s atores e atividades séo responsaveis pela cagéle entre ideias e iniciativas advindas da
alta administragédo e aquelas oriundas niveis lgjeiéos subordinados a eles. Os resultados
da analise qualitativa das entrevistas apontaraenogajuste dos processos “de cima para
baixo” e “de baixo para cima” demanda o envolviroepéssoal dos gestores mediante o
estabelecimento de arenas de comunicacdo entitas,criacdo de redes e ferramentas de
mediacdo. Por fim, os autores apontam os gererdd®m— ou taticos — como importantes
elos para a implementacédo dessa convergénciaantrmvacdes dos empregados e aquelas
advindas das estratégias de cima pra baixo. Oseauthamam o processo de reflexividade
estratégica e afirmam que a conducdo bem-sucedistse processo € capaz de acelerar a
inovacao nos servicos publicos.

Osborne e Strokosch (2013) ponderam que, ao emvadvasuarios e cidadaos no que
ele chama de coproducéo ampliada para fins de ¢gdovam servigos, nao significa que nao
possam ocorrer desdobramentos indesejaveis. Assmgutores ressaltam que buscar a
inovacdes transformadoras em servicos medianteodogéio ampliada € uma tarefa

totalmente distinta de se avaliar os riscos endol/nesse processo.

Rev. FSA, Teresina, v. 20, n. 9, &tp. 114-138, set. 2023 www4 fsanet.colretista SSS



A Superacao de Lacunas de Atuacéo das Organizacesbiicas em Sistemas de Inovagéo 135

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou introduzir uma interlaregdre a literatura de sistemas de
inovacdo e aquela sobre capacidades dinamicasabocativas em organizagcfes publicas,
uma vez que se mostram recorrentes 0s apontamemnios estudos sobre sistemas de
inovacdo — sobre disfuncdes organizacionais quepammetem a contribuicdo dessas
organizacdes para os sistemas de inovacao.

Dentre as principais queixas reveladas pelos artogmsultados, se fazem presentes
aguelas voltadas a autorreferéncia, rigidez, ddmde para atuar de forma colaborativa e
adaptar-se as diferentes realidades regionais eadwogicas.

Para que o papel crucial das organizacdes govenaisiepara a consecucdo dos
objetivos das politicas publicas destacado poradweésWinter (1982) seja desempenhado de
forma conexa com o ambiente volatil inerente asangds tecnoldgicas, torna-se premente a
incorporacdo de novas praticas gerenciais que iposssscitar um processo decisoério
colaborativo com vistas a uma maior participacaoattees externos na formulacdo dos
planos estratégicos dessas organizacgdes publicas.

Assim, apoés as reflexdes proporcionadas pelo pesstudo, nos cabe supor que o
processo colaborativo de inovacdo em organizagd@@scps emerge como principal elemento
propulsor de capacidades dindmicas nessas orgaag&@SBORNE, 2010). O processo de
reconfiguracdo colaborativa dos recursos das argedes publicas pode ser visto como um
possivel caminho para um papel ainda mais decd@ssas organizacées nos sistemas de
inovacédo (PIENING, 2013).
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