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RESUMO

O estresse no trabalho € um dos problemas de sa@édemais atencéo recebe. Isso se deve
principalmente ao fato de sabermos cada vez mai® s magnitude e a importancia de
suas consequéncias. Gerencia-lo ou preveni-lo judsra a manter um nivel adequado de
saude, tanto mental quanto fisica. O artigo intetgacrever os principais fatores que
desencadeiam o estresse, 0s danos causados aofidsignal do trabalhador e como isso
pode impactar a qualidade de vida no trabalho.e3gmte estudo caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa do tipo revisédo integrativancgados a partir da plataforma Google
Académico entre os anos de 2018 e 2022. O estneskeal de trabalho € um fenémeno
cada vez mais comum, cada vez mais frequente eeotes em nossa sociedade,
principalmente porque as modalidades de trabalhose€modificando nas uUltimas décadas.
A base para reduzir o estresse consiste em melh@@nunicacdo, aumentar a participacao
dos trabalhadores nas decisdes relativas ao tgbalalhorar as condigbes ambientais;
variedade e estimulacédo nas tarefas de trabalhoérandevem ser consideradas. O estresse
laboral pode ser uma das grandes causas de adasxine ambiente de trabalho. Dessa
forma, é importante que cada gestor observe corde pwelhorar a qualidade de vida do
trabalhador. O estudo demonstrou que o estreseealake nao tratado, além de causar a
baixa producéo do trabalhador, pode desencadedinrentos ruins para a empresa.

Palavras-chave Estresse Laboral. Ambiente Organizacional. Qadikd de Vida no
Trabalho. Reviséo Integrativa.

ABSTRACT

Stress at work is one of the health problems thegives the most attention. This is mainly
due to the fact that we know more and more aboaitnilagnitude and importance of its
consequences. Managing or preventing it will hedpmaintain an adequate level of health,
both mental and physical. To understand the maitoffa that trigger stress, the damage it
causes to the professional life of the worker aod lthis can impact the quality of life at
work. The present study is characterized as a qualitatisearch of the integrative review
type with data from Google Academic between thes/@818 to 2022. Workplace stress is
an increasingly common phenomenon. increasinglguiat and growing in our society,
mainly because the work modalities have been chgnigi recent decades. The basis for
reducing stress consists of improving communicatiooreasing workers' participation in
work-related decisions, improving environmental ditions; variety and stimulation in
work tasks should also be considered. Work strasshe one of the major causes of illness
within the work environment, so it is important theach manager observe how he can
improve the worker's quality of life. The study sledl that work stress, if not treated, in
addition to causing low worker production, can deg poor earnings for the company as
well.

Keywords: Work Stress. Organizational Environment. QualityLdé at Work. Integrative
Review.
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L. C. Cordeiro, A. G. F. Uchda, F. M. V. Silva 32

1 INTRODUCAO

Chamamos estresse laboral um conjunto de reacdexiarais, cognitivas,
fisiologicas e comportamentais do trabalhador aerdehados aspectos adversos ou
prejudiciais do contetdo, ambiente ou organizagitrabalho. O estresse no trabalho é um
fendbmeno cada vez mais frequente e crescente esa rsogiedade, fundamentalmente
porque os tipos de trabalho vém mudando nas ultiéeadas (MENEZES, 2021).

O estresse laboral afeta o bem-estar fisico (MA2020) e psicologico do
trabalhador (MENEZES, 2021), podendo deteriorar limac organizacional (PINTO;
OLIVEIRA, 2020). Atualmente, devido a relevancia agdormacdo nos processos de
producdao, tarefas que tradicionalmente exigiam ap@rca muscular agora exigem esforco
mental. Além disso, o ritmo de trabalho vem aunmda uma vez que, com menos
trabalhadores, melhores resultados devem ser aldas¢SILVA; D'ANGELO, 2022).

A interagdo entre demandas de trabalho, controldralmalhador e apoio social
também foram observados. De tal forma que um diel de apoio social no trabalho
diminui o efeito do estresse, enquanto um baixelpaumenta. O apoio social € a ajuda que
0s superiores e colegas de trabalho podem dar.dQuapropriado, pode amortecer parte do
estresse gerado pela combinagdo de altas demaedasbdlho e baixo controle sobre o
trabalho (SANTOS, P. Wet al., 2021). O estresse laboral também pode ser det®rden
descompasso entre as demandas do ambiente e m®sedas trabalhadores para enfrenta-
las, ou seja, a falta de ajuste entre as competreihabilidades do trabalhador e as
demandas e exigéncias do trabalho a ser reali&HvA; D'ANGELO, 2022).

De acordo com Menezes (2021), foi observado queygras ocasides, 0 estresse no
trabalho pode se manifestar quando o trabalhadorufa grande esforco, mas sua
recompensa nao é proporcionalmente percebida.plsde ser expresso por uma pressao
excessiva que ocorre no ambiente de trabalho (RERGASPAROTTO, 2018). Dada a
relacdo entre a demanda de trabalho, que tambétniseca, e a capacidade ou recursos
disponiveis para lidar eficientemente com ela,inmas de estresse podem variar desde
um leve desconforto até uma depressédo grave, fieguente acompanhados por um
sentimento de exaustdo e fraqueza fisica (OLIVEIRHAYM; FERREIRA, 2020).

A pressdo no ambiente de trabalho é inevitavelargacde trabalho, os prazos a
cumprir, as expectativas de desempenho e a buscaepanhecimento fazem parte do
cotidiano profissional (DANIEL, 2019). Entretantosobrecarga de tarefas rotineiras em um

ambiente perigoso ou hostil acaba gerando uma@nsi® tensdo, desamparo e frustracéo
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O Impacto do Estresse Laboral no Desenvolvimento PrisGional: Uma Reviséo Integrativa 33

constante conhecida como estresse laboral, que tpodepercussdes prejudiciais a saude
fisica e mental do trabalhador, até fatais, se pr@wenido e atendido (RIBEIR@t al.
2019).

O risco do estresse no trabalho, segundo a Org@uzdundial da Saude (OMS), é
identificado como um conjunto de reacdes emocipnaisicolégicas, cognitivas e
comportamentais as demandas profissionais qu@adisam os conhecimentos e habilidades
do trabalhador para um desempenho ideal (Saudealmentrabalho, 2022). Isso pode se
manifestar, por exemplo, por meio de tensdo muscalanento da pressao arterial e da
frequéncia cardiaca. Os funcionarios sentem meddabilidade, raiva, depressao,
apresentam diminuicdo da atencao, dificuldade esolver problemas, diminuicdo da
produtividade, entre outros sintomas (PIEPER; SCRCHTERTS, 2019).

Elevadas exigéncias laborais estdo associadas auomnto sete vezes maior no
risco de exaustdo emocional. Além disso, uma eszaks apoio entre colegas esta ligada a
um aumento de duas vezes no risco de problemasostss, pesco¢o e ombros, causados
pelo trabalho. Adicionalmente, um alto nivel deressste pode resultar em um risco trés
vezes maior de morbidade por hipertensdo e duplicesco de mortalidade cardiovascular
(ALVES, 2018).

Foram estabelecidas conexdes entre o estresse Iniendéende trabalho e riscos
iminentes para a saude, como doencas cardiacédernpas no sistema digestivo, elevagéo
da pressao arterial, dores de cabeca e disturhigsulbesqueléticos, incluindo lombalgia
(SERRA, 2020). Recentemente, alguns estudos déstobuma relacdo de que pessoas
com empregos exigentes e pouco controle sobret@ie$8% mais chances de sofrer de
isquemia e 22% mais de hemorragia cerebral. Da mésma, a OMS estima que entre 21
e 32 por cento dos casos de hipertensdo na Amkatiaa estdo relacionados a alta
demanda de trabalho e sob controle (PIERINA; GASBAIRO, 2018).

O prolongamento do estresse pelo trabalho pode garstornos na saude mental
do empregado, como “burnout” ou esgotamento ematigWEIRA; RUSSO, 2019),
afetando o desempenho laboral ou causando atitn@essaudaveis como consumo de
alcool, tabaco e drogas (GOMES; ESTIVALETE; RAMADAIZ020), e, mesmo em casos
extremos, acles fatais, também motivadas por unextoninterno e externo adversos
(PIEPER; SCHOER; EITERTS, 2019). Dessa forma, s estudo é necessario, uma
vez que compreender fatores estressores pode diragidentes, retrabalho, menos custo na

producao ou prestacado de servico, entre outrost@spe
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Nesse contexto, o objetivo geral deste estudo éalex 0os principais fatores que
desencadeiam o estresse, 0s danos causados aofidsignal do trabalhador e como isso
pode impactar a qualidade de vida no trabalho. Epedfico, procura (1) identificar os
principais riscos a saude dos colaboradores emeanelsi laborais; (2) verificar o impacto
gue altos niveis de estresse causam na vida poofidé® pessoal; e, por fim, (3) analisar a
influéncia do ambiente de trabalho para desencadestresse.

O artigo proporciona inicialmente literatura sobreferencial de fatores,
consequéncias e a reducéo do estresse laborakgda seguinte, sera realizado um exame
detalhado das publica¢cdes mais recentes, porénuoofoco nacional, utilizando o método
da revisdo integrativa como base. Os artigos ifiesdios, conforme o0s parametros
apresentados, sao descritos em suas particulasi@adeesultados e discussdes. Por fim, ha
uma construcdo das consideracdes finais, sem, dmntiemonstrar fins conclusivos, mas

permitir abrir uma perspectiva englobando novosdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial teodrico a ser apresentado buscdeastzr conexdes com diversos
artigos que abordam o tema estresse laboral. Entipio, a titulo de causa, fatores
geradores sao identificados mediante a literatareeste. Em seguida, ha uma expositiva
sobre as consequéncias ou reacdes de desgasieeffmicoldgico, vivenciadas no ambiente
do trabalho. E, por fim, percepcdes sobre astégtes elaboradas, objetivando a reducéo
do consequente disturbio, caracterizado de formaica, como um padrdo de resposta

mediante agentes estressores.

2.1 Fatores Geradores de Estresse Laboral

Ao declinarmos sobre “fatores geradores”, o estrégsoral se caracteriza como um
preditor ou resultado de outros fatores, admite Mdawi (2017) ao concluir seu estudo
revisionista envolvendo o estresse laboral. Essalegle empenhada e contextualizada pode
estar associada a economia com base na producémassa de bens, servi¢os interpessoais
e novas tecnologias; uma realidade econdémica nmuaigavel, envolvendo multiplas
condicbes de trabalho (BRUNNER, 2019). Isso exigaptacdo a essas mudancas,
qualificacéo profissional e, por vezes, arranjagnizacionais com o pessoal ja contratado.
A solucéo classica para este problema € um increnta@poral aos funcionarios existentes
ou sobrecarrega-los (VIEIRA; RUSSO, 2019). Um tHadkador exigente com seu trabalho
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entregara dentro do prazo estabelecido, mas seasknstrado se souber que, por questdes
de cronograma, seu trabalho ndo é tdo bom quawleriposer se tivesse tempo adequado,
situacao elencada como fator de estresse (ALVER)20

N&o obstante, uma lacuna entre responsabilidadeitodse abre. Oliveira, Chaym e
Ferreira (2020) explicam que a exigéncia de gramdponsabilidade pode esbarrar na
insuficiente autonomia para realizar uma tarefan beomo nos direitos trabalhistas
proporcionais a essa responsabilidade. Silva e §&kn(2022) acrescentam também que
instrucdes e tarefas confusas, ou instrucdes polaras, sdo outros fatores de estresse
laboral transmitidos em um sistema de producaomui@a situacao tipica de sobreposicao
de fungbes de vérios trabalhadores que descobrenesjéio fazendo a mesma coisa ou, ao
contrario, pensam que outra pessoa esta fazenawalho, e, a0 mesmo tempo, o trabalho
nao é realizado.

Mulangue (2021) compreende que cada empresa temdeateaminada politica,
organizacdo e forma de alcancar resultados medarmemunicacdo organizacional. Os
trabalhadores devem estar cientes desses objetivipge precisa ser feito, quem deve fazer
e por que deve ser feito. Ou seja, 0s objetivosviohahis podem ser resumidos no
desempenho de suas funcdes de forma eficaz enédicreediante atividades de treinamento
e qualificagdo dos empregados definindo competén(&lLVA et al, 2021). Se o
trabalhador ndo tiver consciéncia de que seu @bjeatidividual é parte importante para
atingir o objetivo coletivo da empresa, ou sejande tiver consciéncia de que seu trabalho
tem valor e significado, acabara sofrendo em qdadé e qualidade e, por outro lado,
afetando sua prépria saude e bem-estar (OZKESER) 20

Tanto o apoio quanto a falta de apoio vém dos surpsr pares e subordinados do
trabalhador. Dado as politicas de uma organizagegompensar o desempenho excepcional
e incentivar a competicdo entre os funcionariogessta de um equilibrio entre as
demandas individuais e institucionais (L#tlal, 2020). Essa competicdo gera estresse, uma
vez que o ambiente econdmico exige cada vez maigpgssoas e empresas trabalhem em
colaboracao para alcancar um objetivo comum (PIBRIBASPAROTTO, 2018).

Esse equilibrio tem expressdo na necessidade deheximento, de tempos em
tempos, por um trabalho bem-feito. A gestao, remtegla a exemplo de gerentes e chefes,
também precisa desse reconhecimento sincero eocatasto (GOULART JUNIORet al,
2014). O equilibrio da-se por recompensas intamgifreconhecimento ou apreciacao por
um trabalho bem-feito), acompanhadas, sempre gssi@b, por recompensas tangiveis,

como o aumento de salario, upgrade ou promo¢oe®@@B&Set al 2021).
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2.2 Consequéncias do estresse no trabalho

As alteracOes fisicas que podem ser consequéncrasgasta mal adaptativa do
organismo aos estressores ocupacionais podemisimrbibs gastrointestinais, distarbios
cardiovasculares, disturbios respiratorios, dist&lendocrinos, disturbios dermatoldgicos,
distarbios musculares e alteracdes no sistema ildgico (SILVA; D'ANGELO, 2022). Os
efeitos negativos do estresse no trabalho podem esgressar por disturbios
musculoesqueléticos (especialmente dores nas c@sasoco e ombro), psicoldgicos, e
transtornos comportamentais, advindos de uma ppaegéim excessiva em associacdo a
incapacidade de tomar decisfes, expresso uma &endacconfusdo, de incapacidade de
concentragcdo e atencdo, manifestado por sentimeetdalta de controle ou sensacao de
desorientacdo, frequentemente associado ao eseu@oimou bloqueios mentais,
acompanhado por hipersensibilidade as criticas @mstante mau humor, refletindo uma
maior suscetibilidade a acidentes e tendéncia deutno de substancias toxicas (LECE&A
al., 2020; PIEPER; SCHOER; EITERTS, 2019).

A ndo manutencgdo dos efeitos psicoldgicos negafiods causar o desenvolvimento
de disturbios psicologicos associados ao estreBHeENEZES, 2021). Entre os mais
frequentes estéo: disturbios do sono, disturbicsndéedade, fobias, dependéncia de drogas,
distarbios sexuais, depresséo e outros disturbeis/a@s, distarbios alimentares, distarbios
de personalidade e transtornos esquizofrénicos (BAN2019). Entre os sinais ou
manifestacbes externas em nivel motor e comport@mestariam: falar rapido, tremores,
gagueira, imprecisdo ao falar, pressa para agiplosies emocionais, v0z Ssoprosa,
alimentacdo excessiva, falta de apetite, comporitreeimpulsivos, riso nervoso e
frequéncia bocejando (SILVA; D’ANGELO, 2022).

Os efeitos negativos do estresse no trabalho pod&m apenas prejudicar o
individuo, mas também causar uma deterioracao rimeate de trabalho, influenciando
negativamente tanto as relacfes interpessoais aquamtesempenho e a produtividade.
Podem levar a doencgas, absentismo laboral, aundenézidentes ou mesmo incapacidade
laboral (PIERINA; GASPAROTTO, 2018). O estresseun@ uma perda de producao e
pode criar um ambiente de trabalho ruim (M&t al, 2019). Custos ocultos, como
relacionamentos rompidos, julgamentos equivocadasvida profissional e privada,
diminuicdo da produtividade, aumento da rotativedado trabalho, diminuicdo da
criatividade, baixo desempenho, agressividade almaliho e piora da qualidade de vida e
bem-estar (ALVES, 2018).
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O risco de estresse laboral nas organizacfes étalpela diminuicdo da producgéo
(qualidade, quantidade ou ambas), pela falta dperagéo entre colegas, pelo aumento dos
pedidos de mudanca de emprego, pela necessidadeide supervisdo das pessoas, 0
aumento das reclamacdes dos clientes, o agravandastselacées humanas, a falta de
ordem e limpeza, o aumento do absenteismo, inegenacidentes, reclamacdes ao servigo

médico e consumo de tabaco, alcool e medicameviteise, Russo, 2019).

2.3 Estratégias para reducao de estresse laboral

Atualmente, cerca de 83% das pessoas sofrem dssstrelacionado ao trabalho
(SILVA E D’ANGELO, 2022). Embora seja um fator seiapresente no estilo de trabalho
moderno, pode prejudicar o desempenho no trab@lhestresse torna os funcionarios mais
propensos a erros, causa conflitos no trabalhmlelggnas de saiude mental. Apesar disso,
este ainda € um problema que muitas vezes € dadzauelas organizagdes com resultados
prejudiciais para elas (ADAMS, 2019).

Existe uma relacdo direta entre longas jornadasratelho e estresse. De fato,
estima-se que trabalhar mais de 34 horas por sed@reras por semana ou 55 horas por
semana aumenta as chances de sofrer de ansiedagdeessdo (GOULART JUNIOE al,
2014). Pode-se dizer que isso afeta o desempershvati@lhadores e, consequentemente, 0
da empresa (KIMet al, 2020). Portanto, € fundamental respeitar o ifode trabalho dos
colaboradores. Esta € uma politica que deve mhteultura organizacional: a filosofia de
trabalho da empresa. Isso também permite queeemma boa marca empregadora, perfeita
para atrair novos trabalhadores (DE OLIVEIRA SANTO®S SANTOS, 2023).

Ao considerar o atual contexto de trabalho do thebeemoto e trabalho hibrido, &
importante ndo exigir mais dos colaboradores do @ueito. Na modalidade hibrida, a
desconexdao digital € necesséria, se tornando & gyaa lidar com o estresse no trabalho.
Da mesma forma, para evitar problemas de estressgabalho remoto, é importante
oferecer horarios flexiveis que permitam aos tramdres gerenciarem melhor seu proprio
tempo (OLIVEIRA; CHAYM; FERREIRA, 2020).

E preciso deixar de ver os trabalhadores como magujue sé estdo na empresa
para aproxima-la de seus objetivos. Essa é a fitogle trabalho do século passado. O ser
humano precisa interagir e socializar com as pssaoaseu redor, seja em um contexto
pessoal ou de trabalho (VIEIRA; RUSSO, 2019).
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As relagfes interpessoais sdo muito importantes nealuzir os niveis de estresse no
trabalho. Afinal, em tempos de trabalho intensonarmdagem e apoio sdo fatores
importantes para lidar com a ansiedade. Portari@ gerenciar o estresse no trabalho é
importante promover interacdes dentro da empresa.iBso, uma medida simples e eficaz é
criar um espaco de trabalho aberto que faciliteolboracédo e a interagdo (Pierina;
Gasparotto, 2018).

Silva e D'Angelo (2022) afirmam que, quando os iside estresse séo altos e duram
muito tempo, os trabalhadores comecam a assodiabalho e os colegas de trabalho ao
estresse. Goulart Juniet al, (2014) adicionam que é inevitavel passar pofodes de
trabalho intenso de forma temporéaria nas organesag@xpresso por aumento da carga e/ou
horas de trabalho por algum tempo. A longo prageg ipode ocasionar varios casos de
sindrome déurnoutna organizacdo (DE SIMONE; VARGAS; SERVILLO, 202Aksim,
para reduzir o estresse no trabalho, é aconsella@rganizar eventos que rednam o0s
colaboradores num contexto n&o laboral. Outrossimtervengdes cognitivo-
comportamentais levam o trabalhador a confrontidag melhor com seus pensamentos,

suas ideias, emocdes e comportamentos (SIMONEID20QR

3 METODOLOGIA: REVISAO INTEGRATIVA

Na revisdo integrativa sdo avaliadas as diferemegtodologias e desenhos,
identificando vantagens, desvantagens e dificuklaglee cada orientacdo metodoldgica
apresenta. Da mesma forma, também séo fornecittagmeias que mostram a selecao de
uma técnica de coleta de dados em comparac¢éo doas éécnicas alternativas (CASARIN
et al, 2020).

O método de reviséo integrativa se apresenta deafespecifica, mas busca delinear
0os antecedentes da literatura, procurando abrategyéorma objetiva uma analise sobre o
conhecimento em uma sintese de vérios estudos (MENBILVEIRA; GALVAO, 2008).
Outrossim, a palavra “integrativa” vem considerdaegracao de ideias, opinides e conceitos
a partir das pesquisas com distintas metodologiess em aproximacao as literaturas
recentes sobre um tema, a proporcionar andlisetesside varias fontes como revisdo da
literatura (BOTELHO; DE ALMEIDA CUNHA; MACEDO, 2011

O protocolo desenvolvido para selecéo e andliseedtglos tomou por base fases
desta pesquisa: (i) Identificacéo; (ii) Selecadiig;Inclusdo. Na primeira etapa do estudo,
foi realizada uma busca bibliografica na platafo@wogle Académico, definindo o critério
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“Pesquisa paginas em Portugués”. O intuito é arxifi identificar artigos brasileiros,
empregando termos de busca esiresse laboral, ambiente empresarial, qualidagleida
como descritor dos artigos mais recentes, entrerimgio de 2018 a 2022. Dessa forma,
foram selecionados 50 artigos.

Nesse processo de selecdo, os critérios de incles&oaduziram por artigos de
pesquisa original publicados de forma completagel gratuita em peridédicos disponiveis
na base de dado selecionada, no idioma portugoigdizentes com o objetivo proposto. Em
segundo momento, um filtro de pesquisa passou jpelssritores e/ou palavras-chave que
mais apareciam nos artigos, identificados costeess laboral, satde mental, atividade
laboral. Os critérios de exclusdo levaram em consideralp@ms, capitulos de livros,
dissertacOes e teses, estudos com acesso respis.a leitura minuciosa dos artigos, de
acordo com a tematica abordada na pesquisa, foicduidos 10 artigos para este estudo.

A sequéncia de trabalho realizado esta descritaprasentacéo grafica (Figura 1) do

protocolo de revisao integrativa:
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Figura 1 — Representacao grafica do protocolo de vesdo integrativa adotado.

L] . .
Termos (descritores dos artigos):
S Plataforma: ( gos)
5 L - Estresse Laboral;
- Periodicos Capes. . .
i - . » - Ambiente Empresarial;
= Identificagdo de artigos: ) )
pra 50 articos - Qualidade de vida;
B g0 Periodo de pesquisado: 2018 a 2022
N, '
- Original publicados de forma completa,
livre e gratuita em periodicos de acesso
livre;
- Idiomas portugués condizentes com o
objetivo proposto;
- Descritores efou palavras-chave listados:
estresse laboral: salde mental; atividade
!g laboral.
o - Exclusdo de livros, capitulos de livros,
—l ra
= dissertagtes e teses, estudos com acesso
restrito.
- Leitura minuciosa dos artigos de acordo
com a tematica abordada na pesquisa, por
meio dos titulos e resumos.
Exclusdo (n= 40)
¥
(]
%
= Estudos incluidos na revisdo (n = 10)
L
=

Fonte: os autores (2023).

Para selecionar os artigos, foi realizada umarkeimdividual de cada estudo por
meio dos titulos, resumos e observados se estamarosscritérios de incluséo e exclusao
exigidos (1° busca por palavras-chave: “Estressbora#f, “Ambiente Empresarial”,
“Qualidade de Vida”; 2° busca — filtro — palavrdmee: “stress laboral”, “saide mental”,
“atividade laboral”). Vale salientar que a pesqu@aealizada entre novembro e dezembro
de 2022, na base de dados Google Académico, eeaprasparticularidades quanto ao

quantitativo restritivo de artigos, devido a peattiade de cada fonte de pesquisa, e sobre a
tematica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApoOs analise de dados, foram selecionados os i@sQuadro 1) que comporéo o
estudo, levando em consideracdo os pontos priscipsiresse laboral, qualidade de vida e

fatores de riscos. Sendo assim a tabela elaboesda lem consideracdo: autores e ano,

titulo, objetivos e consideragdes finais.

Quadro 1 — Artigos selecionados para a revisao irgeativa.

Autor e . - . Consideracdes A
Titulo Objetivo Metodologia aerac Area
ano Finais
O presente Interdisciplina
Abordagem b b
Estresse o estudo traz uma | r no campo da
) Compreender o | qualitativa, . ~
ocupacional o perspectiva dos | educacéo e da
o estresse utilizando . ,
na midia . P riscos que levam saude, da
. . . ocupacional na | técnica de coleta T
Garciaet impressa: - g 0 estresse no organizacao
midia por noticias em i
al. uma . o ; . ambiente do trabalho
: jornalistica sob | jornais, e . o A
(2020). perspectiva - L jornalistico, onde | contemporane
a Otica da aplicacdo da
de o .0 se destaca 0.
. organizacao do | andlise de 7
Christophe , principalmente a
; trabalho. conteudo. X
Dejours. qualidade do
servigo prestado.
A pandemia foi Psicologia
um momento de
grande
repercusséo no
mundo inteiro,
ao mesmo tempo
com o
isolamento
Identificar social houve um
Abordagem .
como o o acumulo de
. qualitativa, -
isolamento i atividades que
. . utilizando o .
. Riscos social e 0 . antes eram feitas
Godoi, . . método de .
o psicossociais trabalho em . no ambiente
Herénio - o pesquisa .
no ambiente casa contribui S empresarial e
e . bibliografica,
organizacion para o ? passaram a ser
Carvalho . . pesquisando o .
al em meio a | desenvolviment feitos em casa.
(2022). . portal X
pandemia. oou L Diante dessa
Periddicos . ~
desencadeament situacao
Capes. S
o de doencas inUmeras
psicossociais. pessoas tiveram
gue lidar com
guestao pessoais
e profissionais
ao mesmo
tempo, gerando
assim um alto
indice de
estresse.
Gomes Justica Analisar as Abordagem O alto nivel de Psicologia
Estivale’t organizacion | relacdes entre a guantitativa, sobrecarga de | Organizaciona
ce aleo justica utilizando servico pode |l e do
Ramada estresse no | organizacional e | técnica de coleta | levar a grandes Trabalho
trabalho de 0 estresse no por demandas de
m (2020) L S
bancéarios trabalho, questionario, estresse no
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segundo a
perspectiva dos
funcionarios do
setor bancario

publico e
privado de uma

cidade do

estado do Rio
Grande do Sul,

escala de justica
organizacional
(a EPJO) e duas
escalas para
avaliar o
estresse no
trabalho (Escala
de Estresse no
Trabalho [EET]

ambiente
organizacional.

no Brasil. e Escala de
Desequilibrio
Esfor¢o-
Recompensa
[DERY).
Analise
estaitstica via
SPSS 16.0,
Microsoft
Office Excel
2007, Statistical
Analisys
Systems (SAS)
versdo 9 e
Statistica versao
6.
Quantificar os Gestdo em
dados de risco A utilizacao da Saude
para membros Abordagem g_|nast|c~a laboral
. superiores e e ajuda ndo apenas
Composicao guantitativa, ~
T coluna em questoes
da ginastica coleta de dados N
vertebral, ergondmicas
. laboral e por X
Guirado - enquanto L como também na
ergonomia: questionario, e ~
et al. desenvolvendo <) reducéo de
uma L anélise
(2020). S A Ginastica L estresse
combinacéo estatistica por L
. Laboral e . principalmente
saudavel para . meio do .
Ergonomia, em . em locais onde
as empresas Microsoft Excel
trabalhadores de 2010 se trabalha com
uma empresa no ' maquinas
Vale do Paraiba pesadas.
Paulista
Abordagem Ciéncias da
quantitativa Saude
Comparar os Lase-
niveis de que As salas de bem-
experimental <
Sala de bem- estresse estar sdo uma
: com dados ~
estar como ocupacional das solucdes que
o coletados pelo :
estratégia entre podem ajudar o
Jacques ~ Demand-
para reducdo | trabalhadores de trabalhador a
et al. Control-Support .
do estresse | enfermagem do . ; reduzir a carga
(2018) . i AN Questionnaire.
ocupacional: bloco cirargico Analise de estresse
estudo quase- | antes e apés a P principalmente
) ; ~ estatistica .
experimental. intervencao ; se ele é
p comparativa .
sala de bem- . plantonista.
estar” realizada pelo
' teste de
Wilcoxon.
. Fatores de Avaliar e Revisao Questbes como Psicologia
Mandarin . . . . P
. . risco sistematizar os sistemética da sobrecarga de
i e Sticca . . .
psicossocial dados literatura trabalho, atraso
(2019) . X -
relacionados publicados em utilizando nos pagamentos,
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5Y_NC_ND

ao estresse periddicos proposta de exigéncia além
em cientificos Petticrew e do permitido, e
trabalhadores acerca dos Roberts (2006) confrontos
terceirizados: | fatores de risco com uso do diretos séo
uma revisao. | psicossocial que | software State causas
podem of Art through excepcionais no
contribuir para Systematic desenvolvimento
0 estresse e Review (StArt), de estresse
afetar a saude versdo 1.6.3, ocupacional.
de trabalhadores | desenvolvido na
terceirizados Universidade
Federal de
S&o Carlos
(UFSCar).
Pesquisa A sobrecarga Administracao
Qualitagva com evidenciada no e Ciéncias
um estudo Contébeis
levantamento demonstra que o
tecrico dos setor bancério ja
Analisar as aspectos que %Ogtzs
. consequéncias ocasionam __brop
Qualidade de ~ inovadoras para
. da gestéo problemas e que )
Vida no . que haja uma
Mazo ] bancéria, levam ao bem- ~
Trabalho: o ! reducédo de
(2020) . baseada na estar, além dos .
Ambiente s . estresse, pois
. aplicacdo da tipos de .
Bancario VT roaramas em entende que isto
' pQ\?T que as pode atrapalhar o
instituicbes desempgnho do
podem profissional
proporcionar tanto pessoal
aos seus profiscs(i)czclglment
trabalhadores. e
Identificar se os Estes Interdisciplina
profissionais rofissionais r
O estresse no | que atuam como prot : Ciéncias
agente agentes Abordagem precisam lidar Humanas
gente gentes guantitativa por constantemente o
. penitenciario penitenciarios . ~ Sociais,
Pinto e de um ossUEm Inventario de com questdes de Aplicadas e
Oliveira s p Sintomas de estresse plicada
municipio do sintomas de L Tecnoldgicas,
(2020). S Estresse para principalmente
interior do estresse e em . D
OV Adultos de Lipp no publico
estado de quais niveis, A
. (ISSL). feminino, j& que
Rondo6nia. comparando as ~ derad
diferencas entre Sao consideradas
0S generos, sexo fragil.
Abordagem Ciéncia e
guantitativa de Saude
um estudo Coletiva
. transversal, .
Investigar os " O nivel de
Estresse P descritivo e
. niveis de P estresse pode ser
ocupacional e analitico com
Santos, . estresse . comparado
engajamento : perfil
F. B.et ocupacional e . . quando a
no trabalho : sociodemografic -
al. engajamento no e ) atividade era
entre o0 e profissional; X
(2021) o trabalho entre considerada nova
policiais o Escala de o
g policiais ou de dificuldade
militares. militares Estresse no clevada
’ Trabalho (EET), '
validada por
Paschoal e
Tamayo (2004);
wwwé.fsanet.cofrebista X558
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e a versao
brasileira da
Utrecht Work
Engagement
Scale (UWES),
validada por
Vasquezt al
(2015).
Analise via
Excel e SPSS.
Abordagem Ciéncias da
quali-quanti. A sobrecarga de Saude e
Coleta de dados trabalho no Bioldgicas
realizada com ambiente
Fatores R
. . base no institucional, o
associados ao | ldentificar os . ,
instrumento aclimulo de
estresse fatores A
: : Vigilancia de tarefas com
ocupacional associados ao : e
Souzeaet Fatores de Risco | varias turmas, a
al entre estresse entre e Protecéo para cobranca
’ trabalhadores | trabalhadores de )
(2019). T Doencas excessiva de
de uma uma instituicéo - )
Lo ! Cronicas por superiores,
instituicdo de ensino L o
. . Inquérito cargas horarias
ensino de superior. < X
sunerior Telefénico excessivas levam
P ' (VIGITEL). o trabalhador a
Dados altos indices de
analisados via estresse laboral.
Excel e SPSS.

Fonte 1: os autores (2023).

Os artigos apresentados demonstram que 0 assumtesses no ambiente

organizacional esta cada vez mais em evidéncifgrdea que os estudos selecionados néo
se voltaram apenas para um tipo de ambiente omayaoral, mas para os mais diversos
possiveis. Dessa forma, o estudo se subdividiurésmtématicas (1) os principais riscos a
saude dos colaboradores em ambientes laboraisegam lao estresse; (2) o impacto que
altos niveis de estresse causam na vida profidseompessoal, e, por fim, (3) mudancas

organizacionais para reduzir o estresse.

4.1 Os principais riscos a saude dos colaboradorem ambientes laborais que levam ao

estresse

Nos ultimos anos, o grau de estresse nos trabalmdmmentou notavelmente.
Mandarini e Sticca (2019), ao pontuar sobre asiptast atividades laborais, afirmam o
afastamento expresso de trabalhadores sintomatitos 15 e 25% acometidos por estresse
em ambiente de trabalho. Gomes, Estivalete e Ramga20) concordam que € importante
conhecer suas manifestagfes clinicas e, assim; pstddelecer medidas para controla-lo a
tempo. Para tanto, nas proximas linhas, descrewvesgmificado de estresse.

OSH0)
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Existem mudltiplas definicdes em torno desta palastiesse, mas uma das mais
completas vem de quem foi chamado de pai desteeitono fisiologista canadenséans
Selye(1956). Godoi, Herénio e Carvalho (2022) afirmaue @ estresse € uma resposta
individual (alterag@es fisioldgicas e comportamenteacdes emocionais etc.) diante de um
estimulo que causa ansiedade, inquietacdo, presafios, e como ocorre a interagdo entre
as caracteristicas desse estimulo e os recursodidmuo para lidar com ele.

O estresse também pode ser definido como o progegsse inicia com um conjunto
de demandas ambientais que o individuo recebe,uas @le deve dar uma resposta
adequada, colocando em acgé&o seus recursos detamfesho. Santost al. (2021) afirmam
que, quando a demanda do ambiente (trabalho, seigl é excessiva em relacdo aos
recursos de enfrentamento, desenvolve-se uma sérieeacOes adaptativas, para a
mobilizacdo de recursos, que implicam ativacaolbgiica, que inclui reacbes emocionais.
Entre as mais importantes estdo a ansiedade,aaga\epressao.

O estresse ocupacional é conceituado como o conflmfendbmenos que ocorrem
no organismo do trabalhador. Gareiaal. (2020) afirmam que a existéncia de estressores
nocivos se da diretamente de agentes que podear dietta ou indiretamente a saude do
trabalhador em decorréncia da atividade laboral.

N&do se tém numeros que permitam medir os efeitogesti@sse laboral, mas é
possivel estimar que entre 15 e 25% das faltasamalho sdo devidas a uma doenca
derivada do estresse do trabalho. Soataal. (2019) explicam que ndo ha numeros
especificos para pacientes com estresse porqueurpolado, ndo € considerado uma
patologia com muito alarde e, por outro, os afetauio consideram essa condigcdo como
motivo de consulta médica.

O estresse pode ser causado por inumeros tiposatteed como fisico,
biopsicossocial entre outros. Mazo (2020) esclampee 0s principais fatores podem ser
condicOes fisicas da area de trabalho (ruido, fa#taluz, frio, calor, vento, polui¢cdo
atmosférica, vibracdo e movimentagéo), a impleng@otale nova tecnologia ou maquinaria,
horario comercial, excesso de atividades, supatizaloou subvalorizar o trabalhador. Pinto
e Oliveira (2020) completam ao acrescentar os s&gpiifatores: solicitacdo de atividades
gue nao condizem com seu perfil, falta de recomhewio, ambiente organizacional
negativo, quando o empregado nao pode participaledsdes que afetem diretamente seu
trabalho etc.

Riscos psicossociais sdo decorrentes de ma comgepgganizacdo e gestdao do

trabalho, bem como de um contexto social de trabadficiente e podem levar a resultados
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psicologicos, fisicos e sociais negativos, comaessé no trabalho, esgotamento ou
depressao. Garcet al. (2020) explicam que alguns exemplos de condigcddmbalho que
acarretam riscos psicossociais se apresentam camyas de trabalho excessivas, demandas
conflitantes e falta de clareza das fun¢des doocdalta de participacdo nas decisdes que
afetam o trabalhador e falta de influéncia na foomao o trabalho é realizado, ma gestéo
das mudancgas organizacionais, inseguranca no empcegiunicacao ineficaz, falta de
apoio da geréncia ou colegas ou assédio psicolGgisexual e violéncia exercida por
terceiros.

Ao analisar as demandas do trabalho, é importarle oonfundir riscos
psicossociais, como carga horéria excessiva, ctuacéies que, embora estimulantes e por
vezes desafiadoras, oferecem um ambiente de tmalbalhqual o trabalhador € apoiado,
adequadamente treinado e motivado para realizartradpalho para o melhor de sua
capacidade. Gomes, Estivalete e Ramadam (202@afirque um ambiente psicossocial
favoravel promove o bom desempenho e o desenvatinpessoal, bem como o bem-estar
mental e fisico do trabalhador.

De outro modo, o estresse é experimentado quandenaandas de seu trabalho séao
maiores do que sua capacidade de lidar. Godoi,nite Carvalho (2022) afirmam que
além dos problemas de salude mental, trabalhadobesesidos a periodos prolongados de
estresse podem desenvolver sérios problemas dee sdigita, como doencas

cardiovasculares ou problemas musculoesqueléticos.

4.2 O impacto que altos niveis de estresse causaavida profissional e pessoal

O nivel de estresse que os trabalhadores apreséntamindicador claro do grau de
saude que cada organizacdo possui, suas relagfiesacclima, processos, entre outros.
Santoset al. (2021) esclarecem que as empresas devem recorshezeténcia de estresse
nos ambientes de trabalho e aplicar as medidas¢mgs para controla-lo adequadamente.
Garciaet al (2020) completam dizendo que isso melhorara ddguake de vida no trabalho,
promovera o desenvolvimento dos trabalhadores, areelh a saude fisica e mental e
aumentara os resultados nas organizagdes.

As novas tendéncias na gestao do talento humaio esensiderando os aspectos
psicossociais implicitos em qualquer organizacdo,que facilita a motivacdo, o
aperfeicoamento e o bom desempenho de seus asso¢tambalhadores). Mazo (2020)
afirma que é importante levar em consideracdo tadofatores relacionados a patologia,
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pois o estresse vem se espalhando cada vez maispnéacado e constitui uma ameaca a
saude dos trabalhadores e, consequentemente,édasidrganizacoes.

A estrutura organizacional € um dos fatores quéribmem para que o individuo se
sinta parte da empresa e concorde com 0s métodmedimentos e ideologias que ela
impde. Essa perspectiva é explicada por Godoi, Hitere Carvalho (2022) ao descrever o
cuidado com os funcionarios envolvendo quatro &stor autonomia, estrutura,
reconhecimento e orientacao.

Ou seja, a satisfacdo dos funcionarios esta relade a percepcao que o individuo
tem sobre o clima e a estrutura da empresa. Era@dignto e Oliveira (2020) descrevem a
insatisfacdo como decorrente de estressores,daie:dalta de participagdo nos processos
de tomada de decisao, falta de comunicacao efiegms rigidas e injustificadas.

Tais estressores sao representados por variosnsistfisicos e psicolégicos, como
dor de cabeca, dor nas costas, cansaco, sudoassiegetc. Gomes, Estivalete e Ramadam
(2020) adicionam outros sintomas expressos ao adampento como intolerancia,
irritabilidade, cansaco, alteracdo nas relacoespessoais, falta de atencéo, incapacidade de
organizacao, incerteza, confusao interna de pageéise outros.

A persisténcia e a magnitude desses sintomas padentecer de forma temporaria
ou de longo prazo, de maneira leve ou grave. Esgmitnde tem por base a duragcédo das
causas, sua forga e capacidade de recuperacagodegaio. E se expressam, segundo Pinto
e Oliveira (2020), como uma situacdo sobre a qudlinwionario apresenta exaustao
emocional, apatia em seu trabalho e se sente incipatingir seus objetivos.

Isso incute uma consequéncia individual para camganiza¢do, manifestando-se de
maneira pessoal como também profissional. Gomesalete e Ramadam (2020) explicam
que, quando relacionado ao nivel pessoal, ocoper@da ou aumento do apetite, perda ou
ganho de peso, problemas respiratorios ou mudapEntina no uso de tabaco, alcool e
outras substancias. Por sua vez, Gaetial. (2020) adicionam ao nivel organizacional,
gueda de desempenho (qualidade/quantidade), peodssedso de responsabilidade,
desinteresse pelo que acontece na organizacaa, daltinteresse por seus colegas de
trabalho, perda de criatividade, absentismo, rotagétendéncia a acidentes.

O estresse também pode se manifestar por meiostigrbdds emocionais Pinto;
Oliveira (2020). A cefaleia é uma das consequéngias comuns. O estresse pode vir
acompanhado de sintomas psiquicos como a faltaededna, impaciéncia, depresséo, ou
comportamentais como irritabilidade, agressividé@©DOI; HERENIO; CARVALHO,
2022). Souzeet al. (2019) complementam ao especificar o trato digestivconsequentes
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diarreia ou obstipacdo. Se a ansiedade for mitigadauma alimentacdo pouco saudavel,
isso levara a problemas de peso. E, talvez, orsmtmais grave esteja associado a
problemas cardiacos, como ataques cardiacos dmiagi Godoi, Herénio e Carvalho
(2022) concordam que o estresse afeta o corpcawsac problemas cardiovasculares, falta
de energia, distlrbios digestivos ou do sistemaimuine, entre outros. Pinto e Oliveira
(2020) complementam que se néo descansar o stficemao souber se desconectar dos
problemas do trabalho, esses disturbios podem ieya@ta complicacbes emocionais como

ansiedade ou depresséao.

4.3 Mudancas organizacionais para reduzir o estress

Para combater o estresse, devem ser estabeleciddglasy de mudanca na
organizacdo para a reestruturacdo de processosefastade forma a permitir o
desenvolvimento das capacidades do trabalhadohonagla sua responsabilidade e formas
de comunicacdo. Guiradet al. (2020) afirmam que isso pode ser feito por meio de
programas de assisténcia aos trabalhadores, crdealqualidade, grupos consultivos, apoio,
participacdo ativa, trabalho em equipe, solidadedatrabalhista, desenvolvimento
profissional, promocé&o de sua criatividade e prexesle melhoria continua.

Quanto mais a empresa se envolver na deteccéo toesfaestressantes e sua
eliminacdo, maiores beneficios obtera, pois, aectket as forcas causais deles, podera
erradica-los e, por sua vez, a producéo, a quaidamlindice de satisfacao dos funcionarios
tendem a aumentar. Jacqusal (2018) explicam que é necessario ter em contadasd
para melhorar o funcionamento e desempenho doithdive da empresa. Pinto e Oliveira
(2020) completam ao adicionar a atencao individadi ao problema por meio de habitos
alimentares, pratica de exercicios diarios, dormisuficiente para descansar fisica e
mentalmente, ndo consumir ou ingerir substanciawas, dentre outras agoes.

Em relagdo as medidas organizacionais, o idealabedscer linhas de comunicagéo
relevantes, respeitar as hierarquias e nédo intenfers tarefas dos outros, dispor de
instalagcbes e/ou maquinarios adequados ao cargo peefeitas condicdes, 0 que esta
vinculado a higiene e seguranca, ponto essenaial @atar riscos nas atividades habituais
da empresa. Mandarini e Sticca (2019) afirmam cura pvitar dificuldades causadas por
um alto nivel de estresse — baixa produtividadandbno do trabalho, absenteismo, tédio,

negligéncia, raiva, relacionamentos interpessoeiidntes, dentre outros —, € importante
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ter um meio de incorporacéo gradual dos traballesdon organizacédo através de diferentes
estratégias.

Uma dessas estratégias organizacionais envolvecuadio dos estilos de lideranca,
redistribuicdo de poder e autoridade, participagdsponsavel e ativa nos processos
decisorios das areas, favorecendo a comunicacémanformal e informal. Souzet al.
(2019) afirmam que a melhoria do ambiente de thehatom criagdo de um ambiente
favoravel e propicio para a empresa, promove ongdesgamento sustentavel, saudavel e
integral da vida produtiva dos trabalhadores, bemaca adicdo de cursos de motivacao e
relaxamento, entre outros. Godoi, Herénio e CaovglP022) acrescentam que outra
ferramenta sugerida para a empresa € realizar 00§80 seletivo pertinente, para cobrir as

necessidades de cada cargo, contratando pessoses gdequem a elas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo apresenta como objetivo principal eescros principais fatores que
desencadeiam o estresse, 0s danos que este psde &atda profissional do trabalhador e
como isso pode impactar a qualidade de vida naltitabA presente pesquisa detectou que
0 combate ao estresse no trabalho é fundamentalnpamter o equilibrio e levar uma vida
saudavel por tratar-se de uma reacdo natural, alaogcorpo avisa que esta passando por
uma situagao extrema.

O estudo demonstrou sintomas do estresse exprésdosma fisica ou emocional,
0S quais com o0 passar do tempo podem se tornarcasdrafetando a vida diaria do
trabalhador. A pesquisa demonstra também que, m&wenir 0 estresse, € necessario
comecar a intervir logo no inicio das atividaddsolais, seja com ginastica laboral, seja
mediante conversa com profissionais especializaldesndo em consideragdo todos os
elementos do local de trabalho, integrando o anidisico, social e suas possiveis
repercussdes para com a saude, seguranca do tra&bghstdo de pessoas. Isso envolve a
capacitacao de pessoas e treinamento constanta aeetematica principal desse estudo.

Ao mesmo tempo, € importante melhorar as formasaleunicacdo (linhas de
comunicacao relevantes), aumentar a participac8ardbalhadores nas decisdes relativas
ao trabalho, melhorar as condicbes ambientais rfgebeémento sustentavel, saudavel e
integral da vida), bem como a variedade e estifAolapas tarefas de trabalho

(reestruturacéo de processo e tarefas).
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Este estudo também possibilitou a oportunidade deep pesquisas futuras,
aprimoradas a partir de pesquisas qualitativasuauntgativas, por meio de entrevistas ou
questionarios, mediante casos determinados porrieres dimensdes sobre a perspectiva
do individuo, da organizacdo e do contexto amblienutrossim, técnicas utilizadas para
com o controle do estresse nas organizacfes tanfeéem parte deste universo,
viabilizando a perspectiva ndo somente da deteag@s, também do combate as suas
causas.

Por fim, os estudos descritos apresentam uma pndlilsa associada ao ambiente
laboral, traduzido por perspectivas proporcion@isdasejo de uma qualidade de vida no
ambito ocupacional, ndo s6 apresentando uma visicace contundente sobre o trabalho,
por meio do esclarecimento sobre o estresse ensaaslas, mas como um garantidor da
vida humana em sociedade, sobre os limites dowseaaho e sua capacidade interventiva

aos sinais deflagrados, por vezes, tardiamentelpielas.
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