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Comportamento Empreendedor de Mulheres e Inovagéane Empreendimentos no Ramo de Vestuario 41

RESUMO

Objetiva-se caracterizar o comportamento empre@mdd® mulheres, identificando as acdes
empreendedoras inovadoras em empreendimentos arodeevestuario na cidade de Lavras,
em Minas Gerais. O referencial tedrico foi elaborpdra discutir o impacto das relagdes de
género no contexto do empreendedorismo e as esmulies do empreendimento de
pequeno porte no ramo de vestuario. Opta-se pedladolegia quanti-qualitativa com analise
descritiva de dados. Foram aplicados 23 questiom&emiabertos, com fundadoras e gestoras
de empreendimentos proprios. Conclui-se que olpmafimulher empreendedora é plural e
nao mais interligado estritamente as necessidadem raociais; que o0 comportamento
empreendedor de mulheres pode ser fortemente earado pelas relagdes interpessoais e
que a acdo empreendedora inovadora mais eficaaténdimento, indo de desencontro com
destaque e a importancia, por vezes banalizadacdalogia.

Palavras-chave:Empreendedorismo. Inovacdo. Mulheres. Vestuario.
ABSTRACT

The goal is to characterize the entrepreneuriaatien of women, identifying the innovative

entrepreneurial actions in enterprises in the atgtlsector in the city of Lavras, Minas

Gerais. The theoretical framework was developedigouss the impact of gender relations in
the context of entrepreneurship and the spec#gitf the small enterprise in the clothing
sector. Quantitative-qualitative methodology isduseth descriptive data analysis. Twenty-
three semi-open questionnaires were applied, wotmders and managers of their own
ventures. It is concluded that the profile of tiérepreneurial woman is plural and no longer
closely linked to micro social needs; that the emteneurial behavior of women can be
strongly characterized by interpersonal relatiomsl @ahat the most effective innovative

entrepreneurial action is service, ranging fromagisement with prominence and the
importance, sometimes trivialized, of technology.

Key Words: Entrepreneurial. Inovation. Women. Clothing.
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R. C. Campos, M. A. Botelho, D. A. Hipdlito-Borges 42

1 INTRODUCAO

O conceito “empreendedorismo” foi cunhado pelo eausta Joseph Schumpeter, em
1945 no contexto da Teoria do Ciclo Econbémico. Hgsmto de vista, tanto o precursor da
inovacdo (o empreendedor) quanto a ideia/negé@wanior (empreendimento) tém como
objetivo principal o aproveitamento e o aprimoratoatos recursos disponiveis, mantendo o
capital de giro do mercado ativo, a competitividaderada e equilibrio no reduto econémico
(SCHUMPETER, 1950).

A lente econbmica sobre o empreendedorismo, apksarecessaria e vital para a
construcdo de novas visfes, € questionada ao tlatampreendedor como recurso. A luz
deste questionamento, apdés a alvorada de Schumpeisce a vertente socioldgico-
econdbmica do empreendedorismo. Se na visdo ecoa@m@npreendedor faz parte de um
dos recursos a serem explorados a fim de prop@acequilibrio financeiro no mercado, na
viséo sociologica, 0 empreendedor destaca-se wonensocial, sendo ele distinto dos demais
na concorréncia capitalista, e ndo mera engrenagerprocesso de inovacao (MARTES,
2010; MARTESet al, 2007).

Tendo agora o empreendedor como foco nas pescuis®s como parte coadjuvante,
h& a ascensdo da perspectiva humanista do empdeeisdeo, na qual o objeto central de
estudo € a pessoa que propde inovacdo (empreehdedts competéncias e caracteristicas
pessoais e atitudinais (comportamento empreendegoe) distinguem esse individuo dos
demais. Empreendedorismo é compreendido, porteotog “o0 campo de estudo que procura
compreender como as oportunidades que geram noudstps e servicos sao descobertas,
criadas e exploradas, por quem e com que consageéfitENKATARAMAN, 1997, p.
120).

Dentro da visdo humanista do empreendedorismo,pértante destacar que a sua
fundamentacdo € na economia, entdo, a historicidada relagdo pratico-tedrica do
empreendedorismo de forma global, nacional e logata irdo se desvincular da necessidade
da geracao de lucro e estabelecimento de comjmitie mercadolégica. O destaque para
essa abordagem é que a inovacao de processosutogrddixa de ser vinculada estritamente
a tecnologia, mas também a servigos e a atitudesngweendedor (COSTA; BARROS;
CARVALHO, 2011).

Levando em conta que ha demanda atual para in@edtglas caracteristicas pessoais
e atitudinais do empreendedor, destaca-se nestextmn impacto as relacbes de género no

empreendedorismo. A empreendedora se torna talnpeltzor suprir as necessidades como
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Comportamento Empreendedor de Mulheres e Inovacaone Empreendimentos no Ramo de Vestuario 43

pessoa multitarefa, possuindo papéis diversificadosseu relacionamento microssocial
(familia, trabalho, estudos, amplitude e represidade social, por exemplo), buscando, no
empreendedorismo, a adequacao as suas necessiokatgisas bem como expansao de seu
know how. Nota-se que, mesmo sendo uma discussao emergegttente, falar de género no
empreendedorismo ainda é fortemente ligado a eafsiitas estereotipicas do “masculino” e
do “feminino”, o que pode ser resultado de uma ttogd&o sexista socio-histdrica e, por
vezes, nao reflete nas reais motivacdes de emmeeres e empreendedof@AMPIER,;
TAKAHASHI, 2011). Dessa forma questiona-se: quem s&juais S840 0s comportamentos
empreendedores das mulheres que empreendem?

O obijetivo principal deste artigo € tracar o peldis empreendedoras, caracterizando o
comportamento empreendedor de mulheres, identifcanacbes inovadoras em
empreendimentos no setor de vestuario na cidatdawtas, em Minas Gerais.

Destaca-se a relevancia do setor varejista e del&ras para compor o escopo do
artigo. De acordo com o site Restoque (2017), or setrejista de vestuario no Brasil é um
dos mais impactantes na economia brasileira. Eggaento atingiu um volume de vendas de
R$ 93 bilh6es em 2015, representando, no mesmao2éwo do PIB de servicos do Brasil.
Entre 2010 e 2015, o mercado de vestuario no Bapeiisentou crescimento de 6,3% ao ano.

Segundo dados da Euromonitor, 0s cinco maioregistasedo segmento de vestuario
e calcados brasileiros detém cerca de 19% de ipagé@o de mercado nacional. A industria
do vestuéario € uma das mais antigas e tradicialtaBrasil, que remonta ao século XIX, e é
um dos marcos do proprio inicio da industrializagaopais. Segundo o site Sindivestuario,
em 2017, sdo mais de um milh&ao e trezentos milinaldores ocupados na producgéo anual de
seis bilhdes de pecas. Ou seja, nota-se que oveegjista € crescente, inclusive mediante a
crise econdmica, tornando-se uma area de interasseadolOogico e académico. Além da
relevancia do setor de vestuario, nota-se que dieenes representavam 35% dos novos
empreendimentos no Brasil. A alta participacdo fiémai em setores de comeércio e servigos
aumentou a relevancia do PIB brasileiro (OLIVEIRMETO; CALEGARIO, 2010).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Género, empreendedorismo e as especificidades dmpreendimento de pequeno
porte no setor de vestuario

Género, terminologia originada das ciéncias sqcéais posicionamento social que o

sujeito tem diante de sua condicdo biologica e aeMlistoricamente, as organizacdes sao
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tendenciosamente patriarcais, reflexo de uma sadeedcidental machista e sexista. A
mulher é vista como reflexo de caracteristicas cpauifica, cuidadosa, delicada e afetuosa,
tendo os papéis de mée, esposa e educadora, ssibeejgoantepostos ao de profissional
(PENALOSA; DIOGENES; SOUSA, 2008).

Ha uma tendéncia em dizer que as diferencas ergngpoeendedorismo feminino e o
masculino sdo embasadas pelas diferencas de g&UAMPOS et al, 2017). O
empreendedorismo masculino € correlacionado a sigidesde, autonomia, independéncia e
realizacdo. Ja o empreendedorismo feminino € descomo afavel, discreto, comedido,
sendo esta uma compreensdo acerca do contextol gatréarcal, tornando o perfil
empreendedor e a caracteristica do empreendimedtomm de uma personificacdo dos
anseios e imposicdoes micro e macrossocial nas oedagde género (DIEGUEZ-
CASTRILLON et al, 2012).

A relacdo entre empreendedorismo e género é unmtasstescente na atualidade,
evidenciando que historicamente a mulher é vista icderioridade em relacdo aos homens.
Nas organizacdes, o teto de vidrestimula as mulheres a abrirem seus préprios
empreendimentos, um escape da relacdo de domieasébjugamento direto, que ainda €&
perpetuado pelas relacbes de mercado e consunaa Agsim, por vezes, sao desacreditadas
sobre sua capacidade de gerenciar. Nao obstantenero de mulheres empreendedoras vem
crescendo e se expandindo em diversas culturagjnidatdes e paises (JONATHAN, 2005;
JONATHAN, 2011; LEMOSt al; 2015; MACHADOet al, 2003).

Ha estudos que buscam compreender as mulheress eesgueendimentos, que se
expandem lentamente e com margem lucrativa infaegrempreendimentos masculinos. As
mulheres tém pouco apoio social e, por vezes, fdtacredibilidade em organizagbes
financeiras, como bancos. Contudo, ha, na contrareéimdos que identificam que as
mulheres, ao abrirem seus empreendimentos, assum@ms riscos de alto impacto e
solicitam menos crédito que os homens, tornanddrativas as agéncias de crédito e bancos.
Além disso, as empreendedoras demonstram maitidé&t® para construir lagos em redes de
relacionamentos, maior simpatia para atender asseelades do seu campo e para lidar com
a diversidade cultural do meio em que se inseraegacio, além de percepcao agucada para
compreender e auxiliar o contexto comunitdrio comalzertura do empreendimento
(JONATHAN; SILVA, 2007; TAKAHASHI, GRAEFF; TEIXEIRA 2006).

1Dominagz?\o masculina que impede o crescimento grofial feminino. Analogia com teto de vidro, pois é
possivel ver o proximo andar, mas por motivos ipgatis, mas existentes, € impossivel alcangar xirpod
patamar (CAMPOSt al, 2017).
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Esses autores destacam as seguintes caracterigtiecagporeendedorismo feminino: a)
faixa etaria das empreendedoras entre 35 a 50dmatade, o que qualifica experiéncia e
vivéncias acerca do mercado de trabalho e perspecbmunitaria; b) maior parte das
mulheres é casada e tém filhos, o que quebra digara de ‘insatisfacdo doméstica’ para
abertura de préprio negocio, além de demonstrar @pieriscos sdo bem pensados e
direcionados, dado o impacto familiar que pode @aus) as mulheres empreendedoras
apresentam maior nivel de educacao formal comé&elags homens empreendedores; d) as
mulheres empreendedoras geralmente atuam em paguegacios; €) as mulheres comegcam
seus negoécios com pouco capital, sendo mais @fates cautelosas que os homens; f)
recorrem a informagfes e apoio nas associacless,lgmecavendo-se de incertezas e
instabilidades (JONATHAN, 2005; MACHAD@ al; 2016).

Dividem-se essas empreendedoras em trés grupossaguel) empreendedoras por
‘acaso’, sdo aqueles que foram impelidas a inigimempreendimento por questdes derivadas
de falta de emprego, dificuldade financeira ouafale expertise adequada ao mercado de
trabalho local; 2) empreendedoras ‘forcadas’, Gieas que abrem seus pequenos negocios
por necessidade, ou seja, tem expertise, mas maertgwrego equivalente a essa experiéncia
no mercado de trabalho formal; e 3) empreendedorasioras’, sdo aquelas que tém o
chamado ‘espirito empreendedor’, e optam pela atzede empreendimento por acreditar e
calcular que aquela é a melhor opcao a curto, mgttimgo prazo para solucdo de questdes
profissionais e pessoais (TAKAHASHI; GRAEFF; TEDEA, 2006).

As mulheres lideres tendem, mais que 0s homenssasem comportamento
caracterizado por unir a visdo compartilhada da eomgpresa com seus colaboradores,
descentralizando seu poder e respeitando as difesede pensamentos entre todos 0s
envolvidos. Aceitando opinides diferentes das spras;urando o melhor para a organizacao e
para os colaboradores, tornando o empreendimentimifeo ndo s6 uma boa opcao para as
mulheres empreendedoras, mas também para a forgabd¢ho que elas buscam (VALE;
SERAFIM; TEODASIO, 2011). E importante ressaltae qusucesso do empreendimento vai
depender de caracteristicas do perfil do empreemdgde perpassa as relacdes de género,
mas néo sao determinadas por elas (MAYORAL; FERRBR4; SOUZAet al, 2016).

Dentro do contexto de empreendimento, destacam-@e@ p@ste artigo, as
especificidades do ramo de vestuario e de empmaentdds de pequeno porte. O setor de
vestuario tem tomado grandes propor¢cées no merchdmando a atencdo de quem almeja
abrir seu préprio negocio. Apesar de ser um seatan grande competitividade, continua

atraindo interessados em investir no ramo, dadalsaaotatividade de mercadoria, interesse
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populacional na compra e alta margem de lucro adkgw cada regido e publico-alvo
(FERREIRAEet al, 2011; SOARESt al, 1998; SOUSA, 2016).

No Brasil, 98% de todas as empresas sdo de migegeeno porte e 59% dos
colaboradores ocupam postos de trabalho nesse ©BEgmeepresentando assim,
significativamente, o cenario empresarial e trabthbrasileiro. O mercado de moda no
Brasil gerou lucratividade de US$ 15,9 bilh6es ke rhilhdo de empregos em 2015. A moda
feminina responde por 41% do mercado, enquanto stutiaa representa 35%. A parcela
restante corresponde a moda infantil e bebé (COLB2ARL4).

O setor de vestuario enfrenta, mesmo com o seuwigresto, muita pressao de
produtos asiaticos, cujos precos sdo reduzidosesmm pela baixa remuneracdo da méo de
obra. A competitividade em um ramo que por vezes decompra determinada por fatores
alheios a qualidade e preco proporciona ao cliamtea experiéncia de compra com
exceléncia. E um fator determinante que faz com queetor ainda permaneca em
crescimento, principalmente um pequeno empreendimgue sobrevive das vendas no
varejo, ou seja, vendas em volume. (DAVIDOVIDSCHL\B\, 2010; LEANDRO; NETO,
2015; TEIXEIRA, 2009).

O contato virtual com os clientes, através de redemis virtuais com&acebook® e
Instagram® € um diferencial. Tendo em vista um contexto em gs pessoas estao cada vez
mais vinculadas a tecnologia, ‘perambulando’ caela menos pelas lojas, as imagens dos
itens de venda sdo atrativas e sedutoras, sendabondagem assertiva e confortavel, um
diferencial para muitos empreendimentos e cliefA&RICHIR; ALMEIDA; ANDREASSI,
2011).

Sendo assim, evidencia-se que no ramo de vestaalimovacdo na producdo é
acompanhada de uma necessaria inovacdo no atemolienea atracao de clientes, pensando,

inclusive, em tendéncias tecnolégicas e de comgaca

3 PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo principal deste artigo € caracterizacamportamento empreendedor de
mulheres, identificando as a¢des empreendedoraadocas em empreendimentos no setor
de vestuario na cidade de Lavras, em Minas GePaim tanto, opta-se pela metodologia
quanti-qualitativa de pesquisa, com método desgoriti

Os pesquisadores nao receberam apoio dos érgéssoeagdes da cidade que tém

registrados os empreendimentos da cidade. Daddicaldihde de ter as informacdes de
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antemao sobre quais sdo, atualmente, os empreenidsrfemininos, a amostra foi composta
por conveniéncia, ou seja, por critério de acessindicacdo. Os empreendimentos
selecionados sao localizados em toda a extensémlade de Lavras, no entanto, percebe-se
gue em bairros residenciais ha um crescente nudeeempreendimentos desse ramo. Nesses
empreendimentos, o acesso foi facilitado e o isssrade resposta das empreendedoras foi
maior que em outros localizados no centro da cidadenotivo para tal evento néao foi
evidenciado nas analises dos pesquisadores.

Foi selecionada a cidade de Lavras dada sua histdbricada ao varejo, comércio, e
aos ramos de vestuario e fabril. Lavras é uma eiddadada no sul do estado de Minas Gerais
e tem proximidade com grandes produtores téxtéi® (®ao Del Rei e Divindpolis, por
exemplo), além de estar centralizada em uma zomeerotal e industrial que aproxima o0s
estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, fazendageero capital de giro seja alto e, portanto,
com gue as relagbes de compra e venda também atoenpsse crescimento.

Nos anos de 1920, iniciaram-se em Lavras as atigglda Fabril Mineira, produtora
téxtil, hoje ja extinta. A forca da empresa eradaha que havia também na cidade o time de
futebol profissional Fabril Futebol S.A., que chegoparticipar de campeonatos de série A,
evidenciando, assim, a representatividade do réamto ha cidade.

Apéds a extingdo da fabrica téxtil e da mudancaafeportamento do consumidor —
que passou da compra de tecidos para fabricac@oigue roupas em costureiras e alfaiates
— a cidade, bem como seu comércio, adaptou-sdes amue eram lojas de customizacao de
tecidos convergiram para lojas de roupas com vesmavarejo. E evidenciado pela
justificativa deste artigo que o setor de vestuériesce mediante a crise, 0 que aguca o
interesse de pessoas que investem no ramo, gaeliéidnal na regido. Tendo em vista a
historicidade e a vastiddo do ramo de vestuariejigéa em Lavras/MG, define-se que, para
este estudo, os critérios de inclusdo dos empneemids para compor a amostra seréo: o
empreendimento tem que ter sede fisica e originadeidade de Lavras/MG; esse critério
garante que a realidade local é de fato explofdddes e franquias ndo seréo selecionadas,
dado que o intraempreendedoriSmé outra vertente de andlise e de estudo. O
empreendimento deve ter sido fundado e gerencimdouma mulher. E, finalmente, o

empreendimento no setor de vestuario tem que sermdda feminina, dada sua

2Ea inovacdo de produtos ou processos que pargemedtro de uma empresa ja existente. Ou seja, 0
intraempreendedorismo é uma ideia, um potenciahdeolaborador que ele usa para usufruto de oablalbo,
e nao gerar um empreendimento, uma nova formabaltro (ZAMPIER e TAKAHASHI, 2011).
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representatividade superior no mercado e na ecendmisetor, destacada no referencial
tedrico deste artigo.

O instrumento de coleta de dados foi um questiongaemiaberto, com mudltipla
escolha e possibilidade de acréscimo de respodtarda discursiva. Os questionarios foram
disponibilizados de forma impressa, pois se mostnais eficiente que a on-linema vez
gque o0s pesquisadores precisavam verificar atrav@sumha visita preliminar se o
empreendimento e a empreendedora se enquadravaanitéoes de inclusdo. Verificou-se
com o pré-teste que a taxa de resposta era prattarmediata com a disponibilizacdo do
guestionario impresso em detrimento do on-line.aBods empreendedoras assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TClgarantindo o cumprimento do carater

ético da pesquisa e o sigilo de identidade.

4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram tabulados dfrcel, gerando categorias ndo causais de uma amostra
nao probabilistica. A respeito das respostas ahertaas foram utilizadas para exemplificar e
corroborar os dados quantitativos. A tabulacdo dimdos foi dividida em trés blocos: o
primeiro trata da caracterizagdo da amostra deonegmtes. O segundo trata de
guestionamentos que visam caracterizar o empreentingerenciado. E, por fim, o terceiro
bloco sdo questionamentos que visam identificaa@®s empreendedoras que propdem
inovacao, caracterizando, assim, 0 negocio com@mpreendimento no ramo de vestuario

em Lavras. Segue abaixo as analises dos dados.

4.1 Apresentando as mulheres que empreendem no rarde vestuario em Lavras/MG

Para a construcao deste trabalho, foram aplicaBlom@stionarios semiabertos junto a
empreendedoras no setor de vestuario em Lavraa. rRalhor identificar e compreender
guem sao estas empreendedoras, 0 questionaricoabdados sociodemograficos e sobre o
inicio das atividades como fundadora, gestora ereenpdedora. Como o0 numero de
respondentes ndo corresponde a uma amostra @sdgpistbabilistica, o resultado é descrito

em ndmeros absolutos.

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n. 1, &tp. 40-55, jan. 2024 www4. fsanet.comeibta KA00S
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GRAFICO 1 - Idade média das empreendedoras respondentes

W 20a 30:
31 a 40:
41 a 50:

51 a 60:

B N3do informado

FONTE: Dados da Pesquisa (2023).

A idade média das empreendedoras tem maior exyicede na faixa etaria de 31 a
40 anos, sendo oito respondentes. De 23 mulhebeesponderam que exerceram trabalho
remunerado em outras atividades laborais antesbedusaa do atual empreendimento. As
areas de atuacdo eram as mais diversas, tais poafessora, técnica de radiografia, técnica
de farmécia, secretaria e decoradora. Desse uaider20 respondentes, cinco relataram ter
experiéncia anterior em cargos de gestédo (bane@gaente) e apenas uma diz ter experiéncia
Nno comercio.

Somente trés respondentes relataram ser ‘do larsega, ndo exerceram atividade
remunerada antes de empreender e outras trés fodmanam qual era a atividade exercida
anteriormente. Das 23 respondentes, 19 sdo casadd@stém filhos dependentes. Vinte
disseram que esse € 0 primeiro empreendimentanguaram e que tiveram como motivagcao
para inicio das acdes como empreendedora a idagfid com a area de vestuario feminino
(19 respondentes) ou algum tipo de contato com &sgmento como trabalhadora formal
(seis respondentes). Nove mulheres relataram qté® e@®s cinco primeiros anos de
empreendimento, entdo, ainda permanecem na margancerteza prevista pelo SEBRAE
(2017), que aponta que, com menos de cinco andsdeeos empreendimentos encerram
suas atividades. Mesmo assim, todas as 23 respesdafirmaram que 0s negdécios estado
estaveis de forma favoravel ou em crescimento.

Todos esses dados da aplicacdo de questionarisebemm com a pesquisa
bibliografica, que indica que as mulheres sado mgierientes no mercado de trabalho — com
experiéncia anterior em outras atividades laborai® sao cautelosa na abertura de um
negocio. A bibliografia também aponta — da mesmando que os dados — que o
empreendedorismo entre mulheres € tdo competitivoukifacetado como na populacao

masculina. A diversidade de idade, motivacdo eas#a micro social (estado civil,
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dependentes) desconstroi a imagem da mulher enti@@e® que o faz primordialmente para
conciliar as tarefas domésticas e sociais (JONATHBINVA, 2007).

Tendo em vista os dados acima apontados, nota-se oqwerfil da mulher
empreendedora no ramo de vestuario na cidade ded.awlural, sendo assim, se a mulher
gue empreende é diversificada, e o empreendimentoefiexo do empreendedor, se deduz

gue o empreendimento do ramo de vestuario serauédacetado quanto.

4.2 ldentificando os Empreendimentos no Ramo de Viesirio na cidade de Lavras/MG

Muitos empreendimentos ndo foram selecionadogugotinham produtos a venda
além de vestuario feminino, descaracterizando t@rwide inclusdo. Além disso, diversos
outros empreendimentos ndo entraram na amostrag@@@gm gerenciados, mas ndo eram
fundados estritamente por mulheres. Outra difidédanfrentada foi a disponibilidade e
interesse das empreendedoras de responderem diomfaEs. algumas sao gestoras, mas nao
ficam tempo significativo no empreendimento — derde com os funcionarios abordados.
Outras tinham a empresa no ramo de vestuario cegonda fonte de renda e ndo como
principal atividade remunerada — uma das mulhebesdadas para compor a amostra era
enfermeira-chefe de PSF e abriu a loja para ‘imvesh dinheiro extra’ — além de haver
algumas mulheres que avaliaram o0 questionario amgesesponder e caracterizaram as
perguntas como ‘pessoais demais’ para uma pesagaskmica.

Tento em vista 0s percalcos e o0 baixo indice dectarizacdo de um empreendimento
(seguindo uma definicdo académica e mercadol6gas)respondentes do questionario
relataram que, para abrir o préprio empreendimeanmtiojcio € o mais desafiador, ja que o
investimento financeiro € alto e o retorno é em imé@mazo. Das 23 respondentes, 15
afirmaram ter usado fonte de reserva pessoal gare @ empreendimento (poupanca de
longo prazo), quatro relataram que o investimenioial partiu primordialmente de um
membro da familia, duas fizeram empréstimo em bancagéncia de financiamento e outras
trés relataram que comecaram as atividades comaeengedora através de recurso
financeiro de outras origens, tais como acerto uwteodrabalho e aplicacdo em fundo de
investimento.

“Vim me preparando para esta oportunidade por docs, fazendo reservas para o

investimento”, comentou a respondente Mar@s dados e o relato corroboram com a ideia

3 Foram atribuidos nomes ficticios as respondegtantindo assim, seu anonimato.
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de que, quando se trata de empreendedorismo, demsilsdo cautelosas ndo sé porque o
investimento emocional é de longo prazo, mas tampeérgue o investimento financeiro,
apesar de cauteloso, é alto e proveniente de oecprsprios, colocando a credibilidade do
negocio e da empreendedora em cheque no circuloogeacial (JONATHAN, 2005;
MACHADO et al; 2016).

Doze respondentes relataram que a area na qualcakzd o empreendimento é
aquecida para o comeércio e, mesmo assim, ha oetrmgweendimentos no ramo com
localizacdo préoxima e produto similar. Nenhuma agssnulheres identificou algum
diferencial do seu negdcio diante dos demais jdtenxies. “Atualmente essa rua esta sendo a
melhor no ramo de vestuario’ (Respondente Joarad. 23 respondentes, 19 relataram que
inauguraram seu empreendimento em Lavras por cielade natal, destas, duas informaram
que as relacdes interpessoais foram fundamenta#s gizertura do negoécio: “E também
porque j& conhecia o dono do imovel, portanto, amou mais facil a negociacao’
(Respondente Raquel); “Conheco mais pessoas &goi,atrai mais cliente’ (Respondente
Ana).

Esses dados e relatos sdo condizentes com umdadsalde uma cidade de médio
porte que ainda se comporta, na area mercadolégirag uma cidade de pequeno porte
mineira, onde as indicagOes sdo de alta relev@@acontato ‘mano a mano’ fortalece e
beneficia uma negociacdo monetaria. Os dados apoataorroboracdo com a bibliografia
que apresenta o empreendedorismo feminino como syempetitivo e focado nas relacdes
e interacbes humanas, de maneira a alavancar emesdgdr 0 empreendimento
(TAKAHASHI, GRAEFF e TEIXEIRA, 2006).

4.3 Acdes empreendedoras das mulheres no ramo detwgrio na cidade de Lavras/MG.

As mulheres respondentes se identificaram como esngedoras, no entanto,
questiona-se a percepcao destas sobre o0 que é dm &mpreendimento. Se na introducéo e
no referencial tedrico deste artigo vé-se que oreemgledorismo é alimentado pela constante
oferta de inovacdo em produtos e servicos, 0 presg@m busca compreender se 0
empreendimento de vestuario fundado e gerenciadmpliheres, de fato, € empreendedor e
nao meramente um negocio com réplicas de prateasahcorrentes — a analise dos dados
aponta para o ultimo em algumas situacoes.

Das 23 respondentes, 18 relataram utilizar esiestédp marketing para atracédo de

clientes. Vinte dizem aplicar acbes para fidelivagdl5 destas dizem que essas estratégias e
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acoes sao diferenciadas da competicdo. Entre psndsntes, nota-se estratégias similares,
como: uso de midias sociais digitais para a digflgade seus produtos, ofertascdéfee
break no lancamento de novas colecbes e promocdes daldimstoque. O desconto €
majoritario quando se trata de fidelizacdo de tdienDe acordo com as mulheres, o que é o
diferencial € o atendimento; elas mesmas, semarefatdiretamente, percebem que as acdes
empreendedoras na cidade de Lavras sao rapidamephtzadas e que a personalizagcéo do
atendimento (saber o nome e as preferéncias daeglipor exemplo) € que vao garantir o

retorno da cliente ao estabelecimento.

Uma forma singela de tentarmos fidelizar os clienée oferecer

exceléncia no atendimento. Muitas estratégias s@eid de ser
plagiadas, ja a forma de receber e conduzir otelidasde a entrada
na loja até a finalizagdo da compra é algo Unicoedfamos

desenvolvendo um projeto de cartéo fidelidade denatos de pontos
para reverter em descontos em posteriores compaspgndente
Maria).

Nota-se com os dados e com o relato que a acdceengwdora mais evidente € o
atendimento. Isso vai de desencontro com a éndaseltgica, porém, vai de encontro com a
competitividade acirrada do permanente crescimdot@amo de vestuario diante da crise
econdmica e politica do pais. Mesmo com o apoiarddss sociais digitais para a exposi¢cao
do empreendimento e dos produtos (AVRICHIR; ALMEIDANDREASSI, 2011), as
respondentes classificam que o relacionamentopiedéspal € a acdo empreendedora mais
eficiente e menos explorada em cursos de capagitiarea de empreendedorismo que, por
vezes, foca mais no desenvolvimento tecnoldgico enas na experiéncia humana e

relacional.

5 CONCLUSAO

O objetivo principal deste artigo foi caracteriracomportamento empreendedor de
mulheres, identificando as acdes empreendedoraadocas em empreendimentos no setor
de vestuério na cidade de Lavras, em Minas Getaisclui-se que a mulher empreendedora
no ramo de vestuario da cidade de Lavras/MG é exgerno mercado de trabalho em outras
atividades, o que propicia cautela no investime®agecursos financeiros, permitindo maior
confiabilidade no mercado. A caracterizacdo sociamgafica da mulher empreendedora é
plural e, de certa forma, fragiliza a definicdo onégria da literatura, que aponta que o
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empreendimento de mulheres é menos competitivaoquasculino. A acdo empreendedora
mais eficiente apontada pelas respondentes é diaimo, algo que vai de desencontro com
a oferta de cursos e com a literatura, que apontaiar necessidade de dominio tecnolégico.
Embora o recurso de midias digitais seja considept elas um aliado, ndo é percebido
como um diferencial. Por fim, entende-se que, emlientes de estratégias de marketing
pessoal, as mulheres ndo apresentaram produc@owdEdo nos empreendimentos. Sugere-
se para pesquisas futuras a investigacao do paaatarastado de Minas Gerais, ja que este

possui grandes polos fabris.
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