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RESUMO

Este artigo teve como objetivo mapear os estudblcados em periddicos sobre o estresse
ocupacional nas forcas de seguranca publica hbrasite® periodo entre 2018 - 2023,
destacando os fatores estressores, as consequéncesresse e as acdes realizadas para
preveni-lo. Para esta finalidade, foi realizada uridiometria e revisdo sistematica, pelo
método ProKnow-C, considerando os artigos publisada base de dados §aell e Scielo,

do periodo estudado. Os resultados demonstraraancemtracdo de estudos publicados nas
regides sul, sudeste e centro-oeste. Os princilgaises estressores apontados foram a
pressdo, a alta carga de trabalho, o acumulo dgbdésn a baixa remuneracdo, a falta de
autonomia, discriminagédo e o favoritismo no amlge¢ trabalho. Das consequéncias do
estresse destacam-se comprometimento fisico el@gion, reducdo da qualidade de vida e
burnout. Algumas das agdes preventivas sdo 0 aumentargmtde descanso entre 0s turnos
e 0 acompanhamento e tratamento psicoldgico. Apdsarresultados, conclui-se que o
estresse nas forcas de seguranca publica aindaig®d pavestigado no Brasil, tanto pela
academia quanto pelas proéprias instituicdes pdicia

Palavras-Chaves:Estresse Ocupacional. Instituicées Policiais. festéistressore8urnout.
Seguranca Publica.

ABSTRACT

This paper aimed to map the studies published umnpds on occupational stress in the
Brazilian public security forces in the period beem 2018 - 2023, highlighting the stressors,
the consequences of stress and the actions tal@ewvent it. For this purpose, a bibliometric
and systematic review was carried out, using tlmkKRow-C method, considering the articles
published in the Spell and Scielo databases ddtidied period. The results demonstrated the
concentration of studies published in the Southytlssast and Midwest regions. The main
stressors identified were pressure, high workleadumulation of functions, low pay, lack of
autonomy, discrimination and favoritism in the wgdce. The consequences of stress
include physical and psychological impairment, e=tliquality of life and burnout. Some of
the preventive actions are increasing rest timavéen shifts and psychological monitoring
and treatment. Despite the results, it is conclutied stress in public security forces is still
little investigated in Brazil, both by academia doydthe police institutions themselves.

Keywords: Occupational Stress. Police Institutions. Stresd$factors. Burnout. Public
Security.
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1 INTRODUCAO

Trabalhar na seguranca publica esta entre as adesdprofissionais mais estressantes
(PURBA; DERMOU, 2019). Tais profissionais devertaegsonstantemente alertas, qualquer
falha pode ocasionar graves consequéncias pavgpsira as demais pessoas, além de estarem
em constante contato com eventos trauméaticos (CHEMN,; 2022; LUCENO-MORENO et
al., 2021; NISAR; RASHEED, 2020). Diante de taliagdo, eles tém maior risco de incorrer
em problemas de saude mental do que a populac@eein(CHEN; WU, 2022). Porém, os
altos niveis de estresse destes profissionais fefamaapenas sua saude fisica e mental, tém
impactos negativos no profissionalismo, na eficacganizacional e na seguranca publica
como um todo (PURBA; DERMOU, 2019).

Futino e Delduque (2020), ao sistematizarem estma@gogonais sobre saude mental
dos profissionais de seguranca publica, reforcanueestdes apresentadas nos estudos
internacionais que agravam ainda mais 0 estresgpaoonal da categoria. Os autores
acrescentam outros fatores como a reducéo de imessbs em politicas publicas no ramo, o
convivio constante com atividades de risco no thaba na regido onde residem, a
probabilidade de ser morto mesmo quando ndo essdapdo servigo, a convivéncia com o
estigma de ser truculento e de abusar do podexeraieio profissional. O estresse, uma vez
existente, é capaz de causar graves efeitos nwidodi incluindo, como uma das
consequéncias do estresse grave, a potenciali@gagigodéncia do autoexterminio, o suicidio.
Conforme afirmado por Vieirat al. (2023), 0 estresse ocupacional possui intrinsdagae
aos casos de suicidio consumados ou tentados. @doacom o Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica (BRASIL, 2022), houve um aumdatb5% no namero de suicidios entre
policiais da ativa, entre os anos de 2021 e 2020.

O estresse ocupacional em profissionais da sequrgngplica também esta
negativamente relacionado a satisfacdo com a eeao desempenho no trabalho. Nisar e
Rasheed (2020) sugerem que a reducao do estragsacmmal em funcionarios da policia
pode aumentar sua satisfacdo com a carreira, bemo codesempenho no trabalho. Nesse
sentido, os autores complementam que devem seratids praticas e politicas publicas de
gestao de pessoas para esta categoria profissijpeatieem a devida importéncia a satisfagéo
com a carreira e ao estresse ocupacional. Futibeléuque (2020) também reforcam a
necessidade da implementacao de politicas pullicaprotejam e promovam a saude mental

no trabalho em seguranca publica.
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Diante do exposto, este artigo teve como objetiapaar os estudos publicados em
periddicos sobre o estresse ocupacional nas fdeasguranca publica brasileira no periodo
entre 2018 — 2023, destacando os fatores estresssreonsequéncias do estresse e as acoes
realizadas para preveni-lo. Com este propoésitcgrasge neste artigo evidenciar os eventos
dos estresses ocupacionais no ambito das orgaezggliciais, além de contribuir para o
desenvolvimento de estratégias que promovam mejbalidade de vida e condi¢cdes de
trabalho a esses profissionais.

Os profissionais considerados integrantes das Jadeaseguranca publica brasileira
sdo os membros dos 6rgaos elencados no art. 184raaituicdo Federal Brasileira (1988): |
- policia federal; Il - policia rodoviaria federalt - policia ferroviaria federal; IV - policias
civis; V - policias militares e corpos de bombeirogitares. VI - Policias penais federal,
estaduais e distrital.

Depois desta concisa introducdo, este artigo fgamizado a partir do referencial
tedrico, a metodologia do estudo empreendido, a@septacdo dos dados levantados na
bibliometria realizada, bem como a discussdo dedsel®s, e as consideracdes finais,

incluindo limitagdes da pesquisa e indicacdes pasguisas futuras.
2 REFERENCIAL TEORICO

No ano de 1959, Hans Selye classificou o estrassame viés bioldégico, como um
fator intrinseco a toda enfermidade que € originaatanodificacdes na composicdo quimica
e estrutural do corpo e que pode ser observad®(IGREVARA, 1995).

Segundo Paiva (2015), é possivel que o estresseagcterizado como indicador de
alteracdes especificas no organismo humano. Raedies razdes que implicam na reagéo da
condicdo fisica e mental pelas quais o individud esposto. Nesse sentido, o estresse é
caracterizado por um estado de tensdo que causaruptia no equilibrio interno do
organismo (LIPP, 2000).

No contexto organizacional do trabalho, a atividguefissional pode apresentar
correlagdo direta entre as causas de saude e doemtal do trabalhador. Esta caracteristica
de estresse remete-se as consequéncias assodacaslgdes de trabalho na organizacgéao.
Nesse aspecto, o estresse ocupacional € definideaqaretar efeitos no bem-estar do
trabalhador, estremecendo a relacdo deste com amipagdo na qual estd inserido. As
conjunturas internas e externas ao trabalho, beno as perfis especificos do trabalhador de

acordo com as suas habilidades de enfrentar a8rnexas inerentes ao labor, podendo, assim,
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provocar ou ampliar os estados de estresse ocmah¢t®OMES; PAIVA; BARBOSA, 2022;
STACCIARINI et al., 2002).

O estresse ocupacional também pode ser entendigarta da perspectiva do
Desequilibrio Esforco-Recompensa, ou seja, a relagére os esforcos que o trabalhador faz
(custos) e as recompensas que ele recebe (garhaytd@equilibrada (LUCENO-MORENO
et al, 2021). Os autores destacam que, nesta perspeatesforco pode ser tanto extrinseco
(demandas do trabalho em si) quanto intrinsecoiyagio dos trabalhadores em relacédo a
tais demandas). Por sua vez, as recompensas Stebidas em funcdo do esforco, por
exemplo, dinheiro, estima e seguranca no empregantQ maior o esforgo intrinseco de um
individuo no trabalho, mais ele tem sua expectatigarecompensas aumentada e, desta
forma, fica mais suscetivel ao estresse (LUCENO-MAR et al, 2021). Reforcando o
entendimento a partir do esforco extrinseco, TaloS€ardeiro (2018) vinculam o estresse
ocupacional as exigéncias no contexto da orgarszagdemandar condutas especificas que
podem extrapolar a competéncia e habilidade daltrabor.

Dessa forma, o0 estresse causado no ambito da pagdoi provoca um
estremecimento na relacdo entre o trabalho e mlpgico do individuo trabalhador. Este
estremecimento pode ser determinado por diversseta estressores, como medo do
fracasso, cansaco, falta de apoio, ambiente delt@altamente competitivo e jornada longa
de trabalho (SILVA; SALLES, 2016). Nesse sentidoesiresse ocupacional desencadeia
sequelas sob forma de problemas na saude fisicengalme no bem-estar no trabalho,
comprometendo o individuo e as organizacdes (STABMI et al., 2002).

Zille (2005) categoriza 4 niveis de estresse disirausente, leve a moderado, intenso
e muito intenso. Para o nivel de “auséncia de sssfeadotou-se como definicdo o bom
equilibrio entre a estrutura psiquica do individeioas pressfes psiquicas advindas de
situacbes tais como trabalho, familia, relagdesiamoce individualidades. J4 como
caracterizagao do “estresse leve a moderado”, lpei®e a ocorréncia de manifestacdes de
estresse, em grau compensado, podendo gerar oumm@Ewtos muito importantes no
individuo, tanto na sua estrutura psiquica, quasp@ctos comportamentais/emocionais e nas
suas atividades profissionais. Por sua vez, nol mige“estresse intenso”, o individuo ja
convive com alguns dos principais sintomas de s&strede forma importante, como
nervosismo acentuado, ansiedade, angustia, difidelde concentracdo no trabalho, insdnia,
autoestima baixa, entre outros. Neste nivel, cviddd apresenta problemas de concentracao,

tendo dificuldades de realizar as suas atividagesaneira geral, impactando o trabalho de
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forma importante, gerando queda na produtividadeat®i mesmo impossibilidade de
exercicio das atividades profissionais (ZILLIE, 3RO

Os fatores estressores possuem pertinéncias esigddes distintas conforme os
ambientes laborais e as atividades profissiondgumn’s dos fatores estressores associados as
atividades dos policiais sdo: altas demandas tallra, poucos recursos, baixa autonomia na
tomada de decisdes e relacionamentos ruins conrictgse (LUCENO-MORENCOet al.,
2021). Em uma revisao sistematica de estudos attEmais sobre estresse e bem-estar no
trabalho de policiais, Purba e Dermou (2019) aemsen que o fato de os policiais estarem
frequentemente expostos ao sofrimento e dor dadpagssofrerem ameacgas constantes a sua
seguranca e bem-estar, terem que controlar as esag@ndo provocados, realizarem um
trabalho de natureza inconclusiva, terem a respditde de estar em posse de uma arma de
fogo e a responsabilidade de proteger as vidascdi@sldos sédo, por si s6, considerados
fatores estressores. Purba e Dermou (2019) afirmpaenaltos niveis de apoio social no
trabalho por parte de colegas e supervisores poteg) salde mental destes individuos, e

consequentemente, a falta de apoio resulta enmsrduenentados de estresse ocupacional.
3 METODOLOGIA

Diante do objetivo proposto para o estudo, a peaguaoncentrou-se em analisar
estudos publicados em periédicos nacionais solimma estresse ocupacional e forcas de
seguranca publica entre o periodo de 2018 a mak®2@. Conforme Carvalhe al. (2020,
p.2), “a revisdo sistematica de um topico exige agi@esquisadores definam, identifiquem,
selecionem e analisem a literatura relevante”.

A importancia dos trabalhos de revisao esta natieai@ de conhecimento cientifico
e, a partir dessa base, permitir ao pesquisadostrcimuma visao critica sobre o tema
(AFONSOet al., 2011). Com esse objetivo, foi realizada umas@yisistematica da literatura
restrita ao periodo mencionado, utilizando-se aodwtbgiaProKnow-C, caracterizada por
Afonso et al. (2011, p. 59) como “uma ferramenta efetiva naecg@ de informacéao,
conduzindo o pesquisador a seguir uma metodold@ia, ©bjetiva e com rigor cientifico”.

O processo de selecédo pela metodol&y@Know-C consiste na realizacdo de quatro
etapas estruturadas: 1) Realizar a selecdo dafoibliografico; 2) Realizar a analise do
portfolio bibliografico; 3) Analisar sistematicantero portfélio bibliogréfico; 4) Elaborar os
objetivos da pesquisa (AFONS®al., 2011). No estudo foram realizadas as duas piasei

etapas do método selecionado.
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Foram selecionadas, como base de dados para acdplicdla primeira etapa do
ProKnow-C, os repositoriosscielo e Spell. A escolha do repositérigcielo se deu pela
disponibilidade de trabalhos publicados em mai%.@e0 peridédicos de 12 paises, entre eles o
Brasil, com publicacdes em diversas areas de condeto. Ja dpell € um repositério de
producédo cientifica atualmente focado nas area8dieinistracdo Publica e de Empresas,
Contabilidade e Turismo, e possibilitou pesquisa tpabalhos mais focados em gestdo do
estresse ocupacional.

Foram feitas buscas por topicos, em ambos o0s téposi sendo a pesquisa na base
de dadosxielo realizada em todos os indices, a busca deu-secpelhinacdo dos termos:
“((Police) OR (Public Security) OR (Police Officers) OR (Military Firefighters)) AND
((Occupational Stress) OR (Mental Illness) OR (Work-Related Disorders) OR (Stress) OR
(Retaliation) OR (Occupational Health))”. A pesquisa realizada em 25/05/2023
primeiramente foram retornados 247 resultados.aléase de dadd%ell, foi realizada a
busca combinando os termos “Policia”, “Policiais"B®mbeiros” e “Seguranca Publica”, o
conectivo “e” e os termos “Estresse”, “Saude Méniaseridos em todos os campos de
pesquisa, ja delimitando o periodo de busca de 202823. A busca foi realizada em
25/05/2023 e obteve 5 resultados

O préximo passo consistiu na aplicacado do filtreidie ao interesse em envolver
somente organizacdes policiais brasileiras, aplgmuo filtro “Paises/Regifes”, sendo
selecionada a opcao “Brasil”, tendo como retornee®lltados. Posteriormente, aplicou-se o
filtro “Anos da publicacdo” contemplando o periode entre 2018 e 2023, em que foram
retornados 39 resultados. Por fim, verificou-seiplididade dos artigos encontrados nas suas
bases, encontrando-se 2 trabalhos duplicados. D&ssa, a partir da aplicacdo do método
ProKnow-C, nas bases dos repositorios selecionados resultseiegiio de 37 trabalhos.

Diante dos resultados iniciais da pesquisa, passoa-analise do conteudo dos
trabalhos. A analise estruturou-se em trés etaqmagorme proposto por Bardin (2011): 1)
pré-andlise, 2) exploracdo do material e 3) tratamedos resultados, inferéncia e
interpretacao.

Em analise dos titulos e resumos dos trabalhosieeézlos, averiguou-se os estudos
guanto a aderéncia inicial dos artigos ao escoppedguisa. Assim, foram descartados 18
estudos, apods a leitura do titulo e resumo, temdwista que ndo estavam relacionados ao
tema de interesse do artigo, estresse ocupaci@sabrganizacdes de seguranca publica,
restando entdo 19 trabalhos. Por fim, ap0s a éetompleta dos artigos, foram excluidas 4

pesquisas que nao se encontravam dentro do esoojpab@lho, assim, restaram 15 artigos
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(13 provenientes da baseielo e 2 da bas&pell) que formaram o conjunto de andlise da

pesquisa. A Figura 1 explicita as etapas realizadgsesquisa bibliométrica nos repositorios

Scielo e Sped.

Figura 1 — Etapas da pesquisa bibliométrica

Expressao : ((Police) OR (Public Security) OR (Police
Busca pela Officers) OR (Military Firefighters)) AND ({(Occupational
Expressao stress) OR (Mental illness) OR (Work-related disorders)
(N =232) OR (Stress) OR (Retaliation) OR (Occupational health))

Filtro Pais
"Brasil"

—-[ Estudos excluidos (n = 156) ]

Filtro Periodo

2018-2023 >[ Estudos excluidos (n = 57) ]

Artigos
Duplicados

—ﬂ{ Estudos excluidos (n = 2) ]

Leitura de
titulos e
resumos

—*[ Estudos excluidos (h = 18} ]

Leitura dos
artigos

— r[ Estudos excluidos (n = 4) ]

Estudos

selecionados
para andlise
(n =15)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Finalmente, foi realizada uma revisao sistematasaastudos selecionados a partir das
categorias identificadas apés a leitura e ponderded informacdes e dados apresentados.
Inicialmente foram utilizadas categorias de andlmgblicacdes por ano, publicacbes por

classe da seguranca publica, autores, principi@ereias, metodologias aplicadas, objetivos,
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principais resultados e aspectos relacionados awesse organizacional: fontes,
consequéncias, atenuantes. As analises e a plodggegraficos foram realizadas através do

software “Excel 365".
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Bibliometria

Diante do proposto pelo estudo e dos dados coketaglanto a analise temporal,
conforme figura 2, verificou-se que houve publiegodos os anos do corpus, sendo em
2019 o maior numero de publicacdes, e 0 minimos gudblicacdes para os anos de 2018 e

2021, desconsiderando 2023 que ainda néo se emcerro

Figura 2 — Numero de publicacdes por
ano

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Artigos Publicados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quanto a classificacdo geografica dos estudosigesstns, foram identificadas as
unidades federativas em que foram aplicados osl@stuwonforme figura 3, sendo que 0s
estados em que foram identificadas publicacdeaulddes estdo destacados em laranja. Ja a
figura 4 demonstra a quantidade de publicacbesstado da federacédo, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul lideram com 3 publicacdes cada, degwpor Santa Catarina com 2 estudos
publicados e os demais com 1 publicacdo por est@dosim, em 3 estudos ndo foi possivel

realizar tal classificagao.
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Figura 4 — Numero de publicacdes por Estado
ERS EMG EPR = SC mDF m M5 BMT B Ndo identificado

N3do identificado: 3

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Por fim, é apresentada a categorizacdo dos essettxsonados por unidade policial.
Os dados apresentados na figura 5 mostram quenicértoacao dos estudos publicados nas
Policias Militares, com 7 artigos publicados, sdgupela Policial Penal, com 3 estudos
publicados, Corpo de Bombeiros Militares com 2 éssupublicados, 1 estudo relacionado a
Policia Civil e a Policia Rodoviaria Federal e 2udes sem identificacdo da unidade ou
unidades estudadas, sendo que um estudo foi @alieatre policiais civis e policiais
militares, assim, ele foi classificado em ambagradades policiais.

Figura 5 — Orgdos de seguranca publica estudados.

Mio identificado .- 2
Corpo de Bombeiros Militares _ 2
Policia Rodovidria Federal II 1
Policia Civil .- 1
Policia Militar I_ 7
Policia Penal I_ 3

0 5 10
® Policia Pe nal ®m Policia Militar
m Policia Cial Policia Rodoviaria Federal

B Corpo de Bombeiros Militares ®m N3o identificado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023. Um dos estfalaealizado entre policiais civis e policiaislitares,
assim, ele foi classificado em ambas as unidadasagie.
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O quadro 2 apresenta a relagdo dos 15 estudosadi neste trabalho, em ordem
decrescente pela quantidade de citacbes. Foiaddia classificacaQualis CAPES 2017-
2020 da area de “Administracao publica e de emprédi&ncias Contabeis e Turismo” para
todos os periddicos. O quadro 2 também apresentantero total de citacdes da base

“Google Scholar”, para cada um dos artigos.

Quadro 2 — Lista de artigos analisados

Referéncia Fonte Qualis | Citacdes
Pelegrini, Cardoso, Claumann, Pinto e Felden Cadernos Brasileiros de Terapia Bl 20
(2018) Ocupacional
Correa, Lopes, Almeida e Camargo (2019) Revista de Administragdo Mackenzje B1 17
Almeida, Lopes, Costa e Santos (2018) Administracéo Publica e Gestao B2 16
Social
Urbani, Jesus e Silva (2019) Ciéncia & Saude Coletiva Al 15
Azevedo, Lima e Assuncédo (2019) Revista Brasileira de Epidemiologia A3 14
Guimaraes, Laudelino Neto e Massuda Juarfior  Revista Brasileira de Saude Bl 8
(2020) Ocupacional
Jesus, Felippe e Silva (2021) Revista Psicologia: Ciéncia e A2 8
Profissédo
Tavares et al. (2019) Ciéncia & Saude Coletiva Al 7
Pereira, Madruga e Kawahala (2020) Cadernos Saude Coletiva Bl 7
Santos et al. (2021) Ciéncia & Saude Coletiva Al 5
Dias, Siqueira e Ferreira (2023) Cadernos EBAPE.BR A2 1
Batista (2022) Revista Interface B2 1
Campos, Abreu e Silva (2022) Revista de Administracdo da UFSY B1 0
Serra et al. (2020) Revista Fisioterapia e Pesquisa Bl 0
Souza, Barroso e Ribeiro (2022) Revista Salde e Sociedade A3 0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023. Pesquisizadal em 08/06/2023, base escolhida para a pesdeisa
citagcdes por proporcionar maior visdo da abrangéaeiartigos estudados.

Diante do apresentado no quadro 2, cumpre desjaeapenas um peridédico possui 3
estudos publicados (Ciéncia & Saude Coletiva), esals sao periddicos distintos. Em
relacdo aos autores/coautores, verificou-se urhdet&l. Desse total, apenas Almeida, Lopes

e Costa, (2018; 2019) publicaram mais de um a#glongo do periodo analisado.
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Buscou-se analisar o total de referéncias utiliggoelos estudos, além de quais os
autores e as obras com maior incidéncia, com #dade de proporcionar um indicativo de
importancia cientifica de estudos pretéritos, bema autoral no paradigma deste estudo. As
publicacbes apresentam um total de 655 referérmasjderadas as repeticbes em cada uma
de suas incidéncias. A partir dessas referéncisi-se as obras com maior incidéncia e os
autores cujos variados textos mais se repetemosgrel para fins de concisao, limitou-se ao
namero de 5 (cinco) maiores incidéncias, prorrogagla caso de resultados equivalentes,

conforme os quadros 3 e 4.

Quadro 3 — Lista de autores mais citados

Autores mais citados Numero de citacdes
MINAYO, M. C. S. - Maria Cecilia de Souza Minayo 25
LIPP, M. E. N. - Marilda Emmanuel Novaes Lipp 15
LOURENCAO, L. G. - Luciano Garcia Lourencéo 9
VIOLANTI, J. M. - John M. Violanti 9
PASCHOAL, T. - Tatiane Paschoal 8
TAMAYO, A - Alvaro Tamayo 8

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Quadro 4 — Lista de referéncias mais citadas

Referéncias mais citadas Ndmero de
citacdes

SOUZA, E. R., MINAYO, M. C. S, SILVA, J. G., PIRES. O. Fatores associados ao 6
sofrimento psiquico de policiais militares da cidalb Rio de Janeiro, Bras@adernos de
Saude Publicav. 28, n. 7, p. 1297-1311, 2012.

PASCHOAL, T., TAMAYO, A. Validacdo da escala deresse no trabalhd&studos de 5
Psicologia Natal, v. 9, n. 1, p. 45-52, 2004.

BEZERRA, C. M., MINAYO, M. C. S., CONSTANTINO, P.difesse ocupacional em 4
mulheres policiaisCiéncia & Saude Coletiva Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, p. 657-6§6,
2013.

MINAYO, M. C. S., ASSIS, S. G.,, OLIVEIRA, R. V. Clmpacto das atividadds 4
profissionais na saude fisica e mental dos pddiciaiis e militares do Rio de Janeifo.
Ciéncia & Saude Coletiva Rio de Janeiro, v. 16, n. 4, p. 2199-2209, 2011.

MINAYO, M. C. S., SOUZA, E. R., CONSTANTINO, RMisséo prevenir e proteger: 3
condi¢bes de vida, trabalho e saldde dos policiaisilitares do Rio de Janeira Rio de
Janeiro: Editora Fiocruz, 2008.

SPODE, C. B., MERLO, A. R. C. Trabalho policialaide mental: uma pesquisa junto fos 3
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capitdes da Policia MilitaPsicologia: Reflexdo e Critica Porto Alegre, v. 19, n. 3, [I)
362-370, 2006.

LIPP, M.(org.),Stress esta dentro de voc&ao Paulo: Contexto, 1999. 3

SADIR, M. A,, BIGNOTTO, M. M., LIPP, M. E. N. Stres qualidade de vida: influéndia 3
de algumas variaveis pessoais. Ribeirdo PRa@l€ia, v. 20, p. 73-81, 2010.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

No que tange ao tipo de pesquisa, 11 (onze) estfmasn quantitativos. Os
instrumentos de coleta de dados foram: Escala tlesSe no Trabalho (EET) (ALMEIDA&
al., 2018; SANTOSt al., 2021), Escala de Estresse Percebido (EEP) (SERRA 2020),
Modelo Tedrico de Explicagdo do Estresse Ocupati@d@EG) (CAMPOS; ABREU,;
SILVA, 2022), Escala de Satisfacao no Trabalho (E&LMEIDA et al., 2018), Escala de
Bem-estar no Trabalho (EBET) (CORRFEfal., 2019),Perfil de Ambiente e Condicdes de
Trabalho e Escala de Estresse Laboral (PELEGRINA., 2018), Modelo Desequilibrio
Esforco Recompensa (DER) (TAVARES al., 2019), Inventario de Sintomas de Estresse
(ISSL) (BATISTA, 2022), questionarios de elaboragims autores (AZEVEDO, LIMA;
ASSUNCAO, 2019) e documental através de relatérmsninistrativos (PEREIRA,
MADRUGA; KAWAHALA, 2020). Quatro estudos foram quialtivos, sendo uma etnografia
com os dados analisados por Analise de Discursic&(DIAS et al., 2023), um relato de
experiéncia de intervencgdes individuais, grupassganizacional em uma corporagao policial
(GUIMARAES; LAUDELINO NETO; MASSUDA JUNIOR, 2020) eduas revisdes
integrativas (SOUZAet al., 2022; URBANI; JESUS; COZENDEY-SILVA, 2019).

4.2 Fatores estressores

Ja na busca de quais sdo os principais fatoresssstes no labor policial, foram
apontados ambiente de elevada presséo sobre ath&dbres (DIAS al., 2023; JESUSt
al. 2021), carga de trabalho caracterizada como exatssrabalho, acimulo de fungdes ou
longas jornadas de trabalho, baixa remuneracdta @ autonomia, discriminacdo e
favoritismo no ambiente de trabalho (SANT@Sal., 2021; DIAS et al., 2023), regime
disciplinar condicionando a atuagdo do agente dgiraaca a obediéncia, trazendo uma
sensacao de impoténcia aos agentes (A, 2023), condi¢cdes de trabalho ligadas a falta
de infraestrutura (PELEGRINd al., 2018; TAVARESet al., 2019; JESUSt al., 2021) e a

percepcdo de poucas perspectivas de crescimentaloezacdo nas carreiras policiais
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(SANTOSet al., 2021; TAVARESet al., 2019), sendo que todos os fatores identifica@ss n
pesquisas de campo sdo corroborados pelas reveslemdas por Souza, Barroso e Ribeiro
(2022) e Urbani, Jesus e Cozendey-Silva (2019).

A fim de se verificar os fatores que proporcionasseedesgaste, Urbani, Jesus e
Cozendey-Silva (2019), ap0s a realizacao de revig@&grativa, os autores estimaram as
principais fontes geradoras de estresse, relacsnadnembros de forcas policiais: pressao,
responsabilidade, sobrecarga de trabalho, infrgtesér de trabalho ineficiente, risco de vida
pessoal e para terceiros, ambiente autoritaridraleaacdo de decisdes, além de insatisfacédo
com a profissdo devido a baixa remuneracao sakridb reconhecimento do trabalho.

No caso de policiais penais, Campos, Abreu e JiBG22) acrescentam que 0S
principais fatores estressores sdo: o numero devefmsuficiente, o risco biologico de
doencas infectocontagiosas, a superlotacdo, a pdtaculosidade dos detentos, o
relacionamento com os proprios colegas e a diregditucional.

Além dos fatores apontados para os agentes em bgebalni, Jesus e Cozendey-Silva
(2019) apontam qualta percepcdo de estresse entre as mulheres amligrovocada
principalmente por discriminacdo, pela sobrecarga tdabalho, bem como pelas
caracteristicas fisiolégicas e psicoldgicas dasheres que, segundo os autores, as deixam
mais suscetiveis ao estresse.

Entre as consequéncias do elevado estresse laperaébido pelos agentes de
seguranca, o estresse foi vinculado a insatisfee@mrente com o trabalho (ALMEID At
al., 2018) e ao surgimento de ocorréncias de sintofilsisos e psicolégicos ou
psicossomaticos. Dentre os sintomas fisicos, s@mtagos sudorese excessiva, tensao
muscular, insénia, problemas dermatolégicos, dgas#imocional, dor de cabeca, dor de
estbmago, baixa de imunidade, agitacdo e taquacaodinsaco excessivo. Ja no aspecto
psicolégico, os estudos apontaram para nervosisimrdabilidade excessiva, raiva
prolongada, cansago excessivo, pensamento rumjrzerta do senso de humor, problemas
de concentracao, falta de memodria e impaciéncidJ@0) BARROSO; RIBEIRO, 2022;
URBANI; JESUS; SILVA, 2019).

Por outro lado, quando pesquisados os fatores iadssc a utilizacdo de
medicamentos ansioliticos entre bombeiros militasAzevedo, Lima e Assuncédo (2019) e
sobre a existéncia de correlagédo entre estresgealabocorréncia de suicidios entre policiais
militares por Pereira, Madruga e Kawahala (2020)pb@s estudos ndo associaram tais

situacOes ao enfrentamento do estresse ocupacional.
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4.3 AcgOes preventivas ao estresse ocupacional pasaprofissionais de seguranca publica

Identificaram-se pesquisas direcionadas a buscaeatkdas ou praticas que atenuem
ou eliminem a percepcéo elevada de estresse lammividade policial. Serra et §020)
apresentam a¢Ges multidisciplinares relacionada®@ocado e encorajamento de atividades
fisicas sdo recomendadas na reducdo da percepcé@strédsse e na ocorréncia de suas
consequéncias aos agentes de seguranca. Por sigatista (2022) constatou a diminuicéo
na percepcao dos niveis de estresse entre os bombeiitares de uma unidade no Mato
Grosso do Sul, apés a elevacdo do periodo de dmscarre os turnos decorrente de
mudancas na legislagéo estadual.

Ja Guimarédes, Laudelino Neto e Massuda Junior J28@0raram os resultados da
intervencao integrada no acompanhamento e tratanpmitologico entre os policiais da
unidade de Campo Grande (MS) da Policia Rodovke@eral, tendo notado a reducédo de
ocorréncia de afastamentos no trabalho em decdaréecaltos niveis de estresse laboral,
bem como de suas consequéncias, tais como ansiediam@ismo, entre outros. A existéncia
e aprimoramento dos servicos de acompanhamentaonddi salde mental sdo salientados
como importante ferramenta no combate a alta peécego estresse na atividade policial por
Tavarest al. (2019), Azevedo, Lima e Assuncao (2019) e SouaaoBo e Ribeiro (2022).

Para Campos, Abreu e Silva (2022), uma boa ges@izada por trés categorias
especificas (Poder Publico, Direcéo e Servidoss)conjunto, pode ser apontada como uma
acao preventiva para a ocorréncia do estresse cdonph Além disso, 0os autores também
sugerem um aumento do namero de efetivos, a vagdir do trabalho, o didlogo e a
capacitacdo como medidas diretas a serem realizadas acdes preventivas.

Nesse sentido, a “valorizacao do trabalho”, as igded de trabalho e o ambiente de
trabalho foram apontados como fatores inversamgmjgorcionais a percepcao de estresse
ocupacional para policiais civis e militares de ipgs especializadas (PELEGRINI;
CARDOSO; CLAUMANN, 2018). Para os referidos automesse ambiente se realiza como:
fisico, em relacdo a ergonomia; e social, nas belagbes entre os participantes. Os autores
apontam também uma reducédo do estresse pela egloizrofissional com maior apoio
social, reconhecimento por melhores salarios eepég na carreira, com continuidade de
treinamentos.

Por fim, Azevedo, Lima e Assuncdo (2019) argumenta® o forte sentimento de
estabilidade laboral e o reconhecimento socialex@d aos bombeiros militares objetos da

sua pesquisa sao fatores determinantes para &rexéstde mecanismos de resiliéncia e
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autoestima. Tais mecanismos sdo apontados comotardgticas psicolégicas que podem
exercer modulagbes sobre sintomas e adversidaggscipndo enfrentamentos adaptativos,

favorecendo o enfrentamento no cotidiano ocupationa

4.4. Impactos do estresse ocupacional nas forcassguranca publica

Ainda que existam acdes preventivas e estratégvassds para o enfrentamento e
prevencao ao estresse ocupacional como propostBgbegrini, Cardoso e Clauman (2018),
nem todos 0s sujeitos sob os efeitos do estresssu@m habilidades adaptativas eficazes
(THEORELL, 1996), e assim nado impediriam os efeitless alguns fatores estressores
identificados (URBANI, JESUS; COZENDEY-SILVA, 2019TYais fatores reforcariam o
desequilibrio entre as demandas ambientais e or pbeleresposta do sujeito, podendo
provocar a instalacdo de um estresse ocupaciongijab geraria impactos ndo desejosos
(JESUS; FELIPE; SILVA, 2021).

Uma vez sob a acéo continua de um conjunto estregsocria alteracdes fisioldgicas
e psicoldgicas inicialmente no ser humano (CAMPABREU; SILVA, 2022); um estresse
ocupacional pode ser internalizado pelo individeoebedor desse conjunto (BATISTA,
2022). Para Campos, Abreu e Silva (2022), essa@d@oanente também pode comprometer
a qualidade de vida em sociedade do ser recebedsa.dUma perda dessa qualidade é
perceptivel com o0 surgimento e manutencdo de alguwnasequéncias como: ansiedade,
depresséao, alcoolismo, insdnia, aumento da agreéade, tentativas de suicidio ou ideacéo,
obesidade, doencas gastrointestinais, hiperterd@enca cardiaca coronaria, bem como
outros comprometimentos fisicos e psicoldgicos (SEfRt al., 2020).

A continuidade e/ou agravamento dessas conseqs&muile ocasionar a sindrome do
Burnout. Para Corréet al (2019), essa sindrome levaria a um deterioramegudo do bem-
estar fisico e psicolégico do individuo, podendwaieeste a um esgotamento fisico e
emocional. E esse agravamento pode levar a consagsé irreversiveis, como o
autoexterminio que pode ser desencadeado a panimd concentracdo de fatores multiplos
agravados (PEREIRA; MADRUGA; KAWAHALA, 2020).

Além dessa perda de qualidade de vida, para Guasiakt@udelino Neto e Massuda
Juanior (2020) o estresse ocupacional, observad@m eomtranstorno mental, pode gerar nao
s6 uma incapacitacdo ao individuo, mas também pogectar empresas, produzindo
absenteismo; bem como na perda de produtividadeeogsesas (CAMPOS; ABREU;

SILVA, 2022). E, em andlise ampliada, causar pregia familias e comunidades decorrentes
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dos prejuizos individuais e nas empresas (GUIMARAESJDENILO NETO; MASSUDA
JUNIOR, 2020).

Por fim, mesmo diante desses impactos negativpss&vel condicdes de prevencéo,
minoracdo e reversao desses. Tavates. (2019) orientam a sintese dos seguintes fatores
para a prevencdo e minoracdo: o dominio gerakicofie o psicoldgico. E concluem que a

resiliéncia como um fator central para a recuperagéindividuo (TAVARESet al, 2019).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estresse ocupacional presente nas organizac@iesipao Brasil ainda é pouco
discutido e analisado no ambito cientifico e insiitnal. Pela dimensédo destas forgas em
territério nacional e as condi¢des de trabalhouEsgestdo submetidas, este tema destaca-se
pela necessidade constante de observacdo e deispeddeste estudo possibilitou-se uma
observacdo do paradigma cientifico de origem nati@m torno do estresse e suas
implicacbes nas carreiras de seguranca publicapntexto dos acervos recentes catalogados
nos repositorios virtuaiScielo e Spell, para o periodo delimitado.

Quanto a bibliometria, conclui-se que ha conceatrados estudos publicados sobre
Policiais Militares, o estudo mais citado € o dée§ni et al. (2018), a revista Ciéncia &
Saude Coletiva é a que possui maior quantidadstddas recentes sobre o tema publicados,
a autora mais citada nos estudos é a Maria Ce@laouza Minayo, e a maioria dos estudos
foi empirico com abordagem quantitativa.

Os principais fatores estressores dos profissia@seguranca publica apontados nos
estudos foram a pressao, a alta carga de tralmbmimulo de funcdes, a baixa remuneracéo,
a falta de autonomia, discriminagdo e o favoritismo ambiente de trabalho. Das
consequéncias do estresse, destacam-se o compnemigtifisico e psicolégico, a reducéo da
qualidade de vida e o burnout. Algumas das ac@@geptivas sdo 0 aumento do tempo de
descanso entre os turnos, o acompanhamento e eratamsicolégico, bem como as acbes
multidisciplinares relacionadas a promocéo e ef@mento de atividades fisicas.

Como limitagdes ao estudo, tém-se restricbes gatnéis decorrentes de sua coleta
amostral, que se limitou a catalogacdo das produgi@poniveis nos repositoriSsielo e/ou
Soell, producdes de origem nacional e com proximidantiea. A incorporacao de estudos
com maior amplitude temporal, catalogal, inclusiygodugfes internacionais, é
recomendavel. Contudo, o estudo é capaz de seeafaesomo introducdo tematica as
futuras producdes, indicando possiveis padroesatigaza cientifica e até mesmo omissoes
nos catalogos nacionais.
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Indo além, percebe-se pelos resultados da pes@uisancentracdo de estudos sobre
estresse ocupacional das forcas de seguranca gdaEsrecentro-oeste, sul e sudeste,
explicitando a auséncia de estudos sobre o teméorg@s de seguranca nas regides norte e
nordeste do pais. Outro ponto importante € a aissé@wercebida de estudos de carater
nacional, com representacdo de agentes de todestamdos da federacao. Por fim, sugere-se
analisar como o estresse ocupacional nas inst#sipoliciais est4 sendo estudado no ambito

internacional, trazendo as caracteristicas e ax#gdades de paises.
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