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A piscicultura Amazonica - Uma andlise sobre os poessos de negécios da cadeia de suprimentos 23

RESUMO

Dentre as atividades da aquicultura, a pisciculttem se destacado na Amazobnia,
pincipalmente no estado de Rondodnia (RO) que lidgrabducédo de peixes de 4gua doce no
Brasil. Considerando esse contexto, o presentaltraanalisa a cadeia de suprimentos (CS)
do pescado no Vale do Jamari-RO, entendendo osspdae organizagbes envolvidas nos
processos de negocios da CS. A pesquisa utilizouétodo do estudo de caso para
compreender esses processos, identificar os agemt@stes, os produtos e servigcos
existentes. Para isso, entrevistou-se 71 diferaagentes pertencentes a essa cadeia, sendo
possivel analisar os processos de negdécios existe@bmo contribui¢cdo, o estudo ilustra
como 0s processos de negdécios ocorrem, discuteenliés aspectos que os influenciam ao
compara-los com alguns fatores relevantes natlileracomo a demanda, o fator tempo nos
processos, a rede de distribuicdo, 0 meio de denti® estoque, o fluxo de informacgéo, os
objetivos estratégicos e a gestdo de desempenisan Agara os profissionais envolvidos
neste negocio, além da contribuicdo ilustrando sm,ca possivel perceber diversas acdes
gue podem melhorar a gestdo e, para os académicosstudo sinaliza diversas
possibilidades de pesquisas futuras.

Palavras-chavesCadeia de Suprimentos. Piscicultura. Processbdiedécios.

ABSTRACT

Among aquaculture activities, fish farming has gtoat in the Amazon, mainly in the state
of Rondénia (RO), which leads the production otfiwater fish in Brazil. Considering this
context, the present work analyzes the fish sumblgin (CS) in Vale do Jamari-RO,
understanding the organizations' roles in the CSnless processes. The research used the
case study method to understand these processeslentdy the active agents, existing
products and services. For this, 71 agents belgnirthis chain were interviewed, making
it possible to analyze the existing business ps®E®sAs a contribution, the study illustrates
how business processes occur and discusses diffaggects that influence them by
comparing them with some relevant factors in ttexditure, such as demand, the time factor
in the processes, the distribution network, the maeaf stock control, information flow,
strategic objectives and performance managemenis, Tior professionals involved in this
business, in addition to the contribution illusitngtthe case, it is possible to perceive several
actions that can improve management. For acadenties, study indicates several
possibilities for future research.

Keywords: Supply Chain. Fish Farming. Business Processes.
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1 INTRODUCAO

Tanto a aquicultura quanto a piscicultura sao ddiles que sdo consideradas
sustentaveis. Elas, além de promover riqueza edeadséo praticas que agridem pouco o
meio ambiente, e geram alimentacdo saudavel. Eao rdestes e outros aspectos, a FAO
(Organizacédo das Nag¢bes Unidas para a Alimentagaddgeicultura, 2020) monitora essas
atividades no mundo. Séo atividades que vém crdecesendo, inclusive, indicadas como
alternativa para reducao da fome. O crescimentodralidestas atividades também inclui
o Brasil e, em especial, o estado de Rondbnia geaeamazonica, que tem forte
representatividade (MEANTE; DORIA, 2018). Vale destr que tem havido uma
tendéncia de mudanca da cultura do consumo da e&mneelha para a carne branca,
sinalizando forte potencial para este mercado.eRemplo, o brasileiro come 10 kg/per
capita/ano de pescado, sendo metade da média rhdadiansumo. Também, tem havido
um incremento no comércio direcionado para expaotag no consumo em escolas por
imposicado de leis direcionadas para motivar o amasuPortanto, estudos voltados a
Piscicultura em Rondonia pode ajudar na compreedsdte mercado, principalmente
aqueles voltados a sua cadeia de suprimentos (@S)mesma forma, melhorar o
entendimento desta pratica aos envolvidos nos megéc

A gestédo da CS € um grande desafio para as orgéeialsto ocorre por existirem
muitas variaveis que envolvem seus processos, dkralementos comportamentais e
culturais envolvidos. Se por um lado as CS reladas ao agronegocio enfrentam
guestdes semelhantes as cadeias empresariaisytpmréopreciso superar as dificuldades
de locais mais distantes, locais carentes de sifxgera, ou mesmo de meios de
abastecimento e escoamento. Esse contexto aumaewtamplexidade e dificulta a
replicacdo de acbes ou mesmo o alinhamento dodesgenvolvidos, pois cada evento
pode alterar as condi¢bes da cadeia e de seuseag®EGI; ANAND, 2018). Apesar
disso, comparacdes de que as CS do agronegocimmmlaperfeicoar com as tradicionais
CS (industrial e comercial) sédo recorrentes naalitea (CHUKWUMA et al., 2018). Por
outro lado, essa posicdo ndo anula que o oposteetandeve ocorrer (DENTON al.,
2020).

A transferéncia de conhecimento das tradicionaip@@ as CS do agronegocio é
discutida como uma iniciativa capaz de produzir hoeh dos processos (CLAY;
FEENEY, 2019), apesar das ressalvas de que asasatieagro sdo muito mais complexas
(HINSON et al., 2019). Da mesma forma, muitas acdes relacionadsssas cadeias sao
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A piscicultura Amazonica - Uma andlise sobre os poessos de negécios da cadeia de suprimentos 25

discutidas, fortalecendo a importancia do engajaneatas empresas nas redes do
agronegocio (KWAMEGAet al., 2019). Esta abordagem pode exigir conhecimeeto d
ambas para alinhar a criacdo de valor aos produtosdos do agronegocio. Da mesma
forma, € fundamental compreender os objetivosa@igades dos agentes envolvidos. Com
isto, é possivel melhorar o engajamento incorparaasinecessidades e as demandas das
empresas envolvidas, criando valor que pode s&ebpielo por todos na cadeia (NEGI;
ANAND, 2018). Estes mesmos autores defendem quecnao valor econémico aos
envolvidos na cadeia pode comprometer o0 engajamébdmplementar, esse maior
envolvimento nas cadeias do agronegdcio, tambéne mmtar valor relacionado a
responsabilidade social e ambiental.

A intencdo deste estudo € explorar o tema rel@bgprocessos de negocios da CS
num contexto agro em que 0s agentes estdo envslvido piscicultura Amazonica,
especificamente no estado de Rondbnia. Portammd neste estudo trés caracteristicas
diferenciadoras: Pelo fato de as operacdes estegkmionadas a piscicultura (1), por
caracterizar sua CS e seus processos de negogios [fpr estar restrito a uma regiao
amazonica (3), cujo interesse comercial sustentaaeibiental e social tem sido
proeminente. Nesse sentido, esta pesquisa sendanldepelas seguintes questdes:

QP1 - Como séao caracterizados os processos deioegix CS na psicultura no
estado de Rondodnia?

QP2 — Como esses processos se articulam com osesgamnvolvidos na CS da
psicultura da regiao?

Embora as operacdes relacionadas a psiculturanemanponentes imateriais e
materiais, sua caracteristica central € a capaeidadsatisfazer necessidades especificas
dos consumidores (BERGESEN; TVETERAS, 2019). Eenestopo que este estudo se
enquadra, a de contribuir com o entendimento difgem CS (por meio dos processos de
negdcios) em uma operacgao diferenciada, capazwidvenum conjunto de agentes numa
operacédo agregada e coordenada para atender aadmémBIRI et al., 2021). Outro
aspecto que justifica esta pesquisa € o fato del@strelativos a CS terem emergido de
areas voltadas a producéao industrial e comer@atjsas CS no agro e especificamente na
psicultura ainda incipientes quando comparado adicionais CS (KWAMEGAet al.,
2018). Além disso, é possivel afirmar que no canieutifico, a visdo da gestdo da CS em
regidoes remotas menos desenvolvidas tem sido obetrescente interesse por parte de
pesquisadores da area, tendendo a evoluir nosnppéxanos (CHUKWUMAet al., 2018),
principalmente na comparacdo com as CS empresaf@@ig\Y; FEENEY, 2019;
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KWAMEGA et al., 2019) e em regides menos desenvolvidas comonnérigéa Latina
(WAMBA, 2020).

2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

2.1 Cadeia de suprimentos

A gestdo de CS esta relacionada a diferentes §atGrgrimeiro deles se concentra
no padrao de demanda. Os padrdes de demanda pradmeas sdo, tipicamente bastante
estaveis e passiveis de previsdo, uma vez que andané originada por movimentos
regulares de quantidades, compostos em ciclosamiast de pedidos, independente do
volume real de venda. Um segundo fator esta reladim ao tempoldad time). O lead
time nas CS é definido como o tempo entre o momentmettido e a entrega do
carregamento ao cliente. E$sad time € tipicamente baseado em um acordo determinado
por fornecedores, fabricantes e varejistas (BEAMBAIL_CIK, 2008). O terceiro fator diz
respeito & configuracéo da rede de distribuiciaréfica comum determinar e selecionar o
namero necessario e locais mais eficientes dosraserde distribuicdo, central ou
descentralizado, em termos de alcancar um detedminivel de servigco (BALCIket al.,
2010). Um quarto fator diz respeito ao controleedmque. O inventario € monitorado e
controlado com base no tempo de estoque acordaaio axo clientes e no nivel de
atendimento necessario (BOTTAHRIal., 2017). O quinto fator diz respeito aos fluxos de
informagdes e sistemas associados. Fluxos predesasormagdes e sistemas associados
sao cruciais nas CS porque impactam a eficiéncragtaosta e é frequentemente suportado
por tecnologia avancada (NOVAES al., 2019). O sexto fator diz respeito aos objetivos
estratégicos da CS. Normalmente, os negocios vgaaiuzir bens de alta qualidade a
baixo custo para aumentar a satisfacdo do cliengimizar os lucros e promover a
sustentabilidade (BALS; TATE, 2018). Em seguidafator sete refere-se a gestdo de
desempenho, que € uma pratica comum nas CS (SHARIIA 2020).

De forma geral, as CS podem ser caracterizadas alin@micas e ageis por
operarem em um mundo em constante mudanca com damanprevisiveis que exigem
transparéncia e permitam a troca de informacoegwoe precisa (ASLAMt al., 2018).
Oferecer visibilidade total das operacdes aos agetd cadeia € uma dificuldade que as
organizacbes encontram, provavelmente porque adofaoucos sistemas de

compartilhamento de informacdes entre os atoresadaia (RAWEEWAN; FERRELL,
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2018). Numa visao mais integrada e avancada daqyéda CS, a colaboracdo entre as
entidades é tida como um elemento importante e podeer por meio de uma ou mais
tarefas conjuntas (compartilhamento de informacieshilizacdo de recursos, aquisicdo
conjunta, transporte). Nessa linha, Prasanna ei$taal2018) defendem a colaboracéo
como atributo na construcédo das parcerias comgr@ai mesmo a formacgao de clusters
como meios capazes de resultar em uma respostarapais quando da ocorréncia de
eventos.

Independente dos diferentes fatores relativos &ageda CS, bem como a
importancia da colaboracdo para a melhoria dosltagls advindos desta gestdo, €
entendido que todas as relagbes na CS se manifgsttan operacdes oriundas dos
processos de negocios existentes entre as emgrasas areas funcionais. Nesse sentido,
como base desse estudo para responder as questfesqliisas, € preciso situar esses

processos na CS.

2.2 Processos de negdcios na cadeia de suprimentos

Este estudo, por considerar a abrangéncia e inmpiatélo trabalho desenvolvido a
respeito de CS por Lambert (2004), se restringisa@ocessos de negocios apresentados
por ele. Segundo o autor, 0s processos de negdgoioem entre as empresas e suas areas
funcionais. Os processos envolvem as areas de timgrkpesquisa e desenvolvimento,
financas, producdo, compras e logistica. Sdo defnioitos processos que podem
acontecer em cada empresa, porém a importanciaddeurn deles varia de acordo com a
empresa e seu negoécio. A seguir, segundo desaritegses autores e complementado no
trabalho de Lamber e Enz (2017), é apresentadesumo dos 0itos processos.

Gestdo do Relacionamento com o cliente: foca emocomelacionamento com o
cliente é desenvolvido. Tem como objetivo iderdifios principais clientes e té-los como
parte da missdo dos negocios da empresa. Procemaadorodutos e servicos segundo as
necessidades dos clientes, desenvolvendo equipdda@s principais contas com objetivo
de melhorar o entendimento sobre o0s processos axdiamPor meio de indicadores, medir
a rentabilidade dos clientes e o impacto finanag&n@do por eles.

Gestao de servicos ao cliente: deve oferecer ungeanbjetivo com informacgdes a
respeito dos clientes, como disponibilidade de pimddatas de expedicdo e status do

pedido. Preferivelmente, informacdo em tempo reakedestar disponivel ao cliente por
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meio de interfaces, permitindo acesso a pedidosnteegas, por exemplo. Estas
informacdes devem ser balizadas por indicadoresl(dé servigo acordado, ou esperado).

Gestao da demanda: busca balancear os requerinaenttisnte com as capacidades
da empresa. Para tanto, deve-se buscar sincrantemanda com a producao, compras e
distribuicéo.

Gestao de pedidos: procura atingir os requisitagidos pelo cliente em relacdo ao
pedido realizado. Isto requer integracao, prinonggite das areas de manufatura, logistica
e marketing. Deve-se incluir nesta integracdo cemledvimento de parcerias com 0sS
principais membros da cadeia na intencdo de atera$erequisitos de forma que consiga
reduzir custos e melhorar resultados.

Gestdo do fluxo de producdo: inclui-se neste peme®da a relagdo com a
fabricacdo dos produtos, com o foco nas necessdaaddjetivos de mercado. Isto inclui
todas as atividades relativas ao fluxo do produto fabricacdo, administrando o0s
imprevistos da forma mais flexivel possivel.

Gestao do relacionamento com fornecedores: relagera como a empresa interage
com os fornecedores. Por analogia, deve ser da anfEssma que atua e se preocupa com
seus clientes. A empresa deve fomentar meios patalecer esta relagédo, construir
relacdes proximas, preferivelmente com fornecedeseategicos para o negoécio. Deve-se
estabelecer um nivel esperado de servico paraamitps adquiridos, e administra-lo
segundo o que foi contratado.

Desenvolvimento do produto e comercializa¢do: éonto importante e critico para
0 sucesso de uma empresa. Desenvolver produtasrda fapida, coloca-los no mercado
eficientemente é um diferencial para os resultadosa vez que o ciclo de vida dos
produtos esta cada vez mais curto. Nesse proceggstao da CS trabalha para integrar
clientes e fornecedores no desenvolvimento, estededlo prazos e metas.

Gestao dos retornos: considerando as responsaadicdavolvidas (ambiental e com
o cliente) é um processo importante para a gesta@l Esse processo contribui para a
competitividade da empresa pelas exigéncias deatierada mesma forma que pode
contribuir na identificacéo de oportunidades dehmieh na producéo e nos projetos.

Complementar ao entendimento dos processos, és@reestacar que existem
subprocessos, sendo eles estratégicos e operacidrestratégia organiza os passos para a
integracdo da empresa com os demais membros dgaCs,operacional conduz os

processos e atividades no dia a dia, com as distastratégicas (Lambert e Enz, 2017).
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2.3 Piscicultura e Aquicultura em Rondonia

De acordo com a FAO (2020), ha um papel significag crescente da pesca e da
aquicultura no fornecimento de alimentos, nutrigdemprego no mundo. Segundo esta
agéncia, € um segmento que cresce 7,5 por cerdnadesde 1970, por isso destaca nao
s6 os desafios ambientais que o setor deve enfreméas também as novas estratégias de
desenvolvimento da aquicultura sustentavel.

O Estado de Rondénia, na Regido Norte do Brasil, desua maior producédo de
pescado advindo da piscicultura, tendo a pescessamdé pequena escala por ser
desenvolvida pelas populagdes ribeirinhas com aidimde de subsisténcia. O estado é
destaque como o0 maior produtor de espécies nalivd®ais, produzindo anualmente de
cerca de 80 mil toneladas de peixes. E 0 aumenpoadiicdo ocorreu devido ao crescente
namero de piscicultores que trabalham regularizado®ondénia (PEIXEBR, 2020).

Devido ao crescimento exponencial obtido pelo estass Gltimos anos, a operacéo
relacionada a esta atividade (tais como o prepasdahques de criacao, alevinos, engorda
e venda) vem exigindo cuidados nos aspectos retaéivagregacao de valor ao negocio, a
logistica e a escoacdo da producgdo, a diferencidedarodutos, etc. Da mesma forma,
necessitam buscar novos mercados e conquistartedjersejam eles redes de
supermercados, atacadistas, frigorificos ou restdes. Este crescimento, direta e
indiretamente, obriga produtores, empresas e gogese preocuparem com a melhoria e a
sustentabilidade dessa producdo (MEANTE; DORIA 801

Esta atividade teve inicio no Estado de Rondo6niadé@ada de 1980, com um
crescimento acelerado e desordenado, e foi umagtoplternativa para geracao de renda
aos produtores locais, inserida na agriculturalfamiA aquicultura familiar € uma forma
de producdo em que predomina a interacdo entrstacge o trabalho, utiliza mais a méao
de obra familiar que a contratada, apresenta greayol@cidade de gerar renda, mas nao de
gerar empregos (IGARASHI, 2019). O Estado apresgoitancial para dobrar a produgéo
da piscicultura, considerando as condices edafatltas, os investimentos ja realizados

nas propriedades onde o produtor ndo comerciakzea @producédo (PEREIRA, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da presente pesquisa € um estudoase direcionado a CS da

piscicultura do Vale do Jamari — no estado de Roiad& uma regido especifica, em que
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0s pesquisadores tiveram acesso a 71 diferentes dfigura 1) desta cadeia, iniciando os
contatos em junho de 2020 e finalizando em maia0®2. Na definicdo de Yin (2014), o
estudo de caso se aplica a casos raros e temasspaymorados, pois revelam indicios de

acontecimentos nas organizacoes.

Figura 1 - Agentes entrevistados na pesquisa
Agentes entrevistados

Frigorifico [l
Entidades piblicas
Produtor de alevino
Fabrica de racio

Casa agropecudria

Piscicultor

o

L
—_
o

15 20 25 30 35 40 45

A pesquisa foi organizada conforme ilustra a Figura primeira etapa da pesquisa
contextualiza CS e seus processos de negociosua aitpiscicultura no estado de
Rondbénia. Com os preceitos tedricos definidospfganizado um roteiro de pesquisa com
guestOes abertas, na intencdo de poder explorantosvistados e captar informacgdes

relativas aos processos de negocios existentes.

Figura 2 — Organizagao da pesquisa
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CADEIA DE SUPRIMENTOS DA PISCICULTURA NO VALE DO JAMARI-RO

PROCESSOS NEGOCIOS NA CS DA PISCICULTURA AMAZONICA

o
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Preliminarmente, foi elaborado um protocolo de pesg conforme quadro 1, na

intencdo de guiar 0s passos necessarios a elabardicé@lizacdo da pesquisa.

Quadro 1 — Protocolo de pesquisa

Protocolo de Pesquisa
1. Elaboracéo do projeto de Pesquisa b|b||ograf|£:a, elabora_(;ao do Jun-Jul
) problema e redacdo do projeto de
pesquisa ; 2020
pesquisa
2. Levantamento de Pesquisas em  sites, associacoes,Ago-
informacgdes focadas na dissertagOes e tese Out
piscicultura e dados 2020
3.Definir local e agentes para| Contato com associacdo e entidades (l\)lg;[/
pesquisar locais 2020
Nov-
4.Contato preliminar Busca de agentes da CS parevestas Jan
2021
5. Conversas preliminar com | Definicdo e desenho da CS da \IJZZT/-
associacao e técnicos piscicultura de Ronddnia 2021
Construgdo e teste preliminar com um Fev-
6. Questionario de pesquisa ¢ pre Mar
cooperado e um académico
2021
Mar-
7. Pesquisa de campo Contatos e entrevistas Jul
2021
_E;.Organlgagao das Selecdo dos contetdos e informacdes Abr-
informacdes coletadas nas eradas pelas entrevistas Ago
entrevistas 9 P 2021
9.Andlise das informacdes . . Ago-
' : Analise e organizacao do texto Out
coletadas nas entrevistas 2021
Estruturar a sequéncia de informagdes, Out-
10.Estruturagéo do material criar fluxos e meios para entender gs Dez
processos de negocios 2021
11. Redacao e analise . . ~ ~ Jan-
; Andlise das informacfes, construcdo de
conceitual fluxos, tabelas e redagéo final Mar
' ¢ 2022
12.Reviséo final Abr-Mai 2022
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** Contatos e entrevistas com agentes da CS

Cooperativas Compreender as contribui¢cdes para CS

Casas Agropecuarias Compreender as contribuicda)s

Fabricas de Racéao Compreender as contribuicbesara

Fabricas de Gelo Compreender as contribuicdesGfara

Frigorificos Descrever os Processos de beneficitordmpescado
Produtores de| compreender as contribuicdes para CS

Alaviinnc

Produtores de| Descrever os processos de comercializacdo e endorda
Dacerand nacrad

Clientes Percepcéo dos Clientes sobre os prodatssimidos
Supermercado Descrever os processos de comercélida pescado

Complementar ao protocolo, foram adotados os segguprocedimentos:

- Em razdo de a pesquisa acontecer no periodordieméa da Covidl9, os autores
procuraram evitar visitam loco. Assim, a grande maioria dos questionamentos foram
realizados por ligagbes telefonicas, mensagenantésteas e videoconferéncia, visando
compreender todo fluxo operacional da CS da piaieudo Vale de Jamari-RO, desde a
criacdo do pescado, até o consumidor final. Apds®o, houve a necessidade de visitas
presenciais em alguns piscicultores, em uma cotiypera um sindicato para esclarecer
davidas e principalmente poder visualizar as of&®crealizadas na cadeia. Foi
estabelecido um guia para conduzir as questdes perder o foco. Consequentemente, a
medida que as entrevistas aconteciam, os autoras fajustando e complementando as
guestdes. As informacbOes e consideracdes coletémlasn anotadas, gravadas e
posteriormente organizadas, a fim de apoiar asméaliuzada das informagdes.

- Houve situacdes que demandaram mais de um cooctatoos agentes, com 0
intuito de ratificar informacdes ou melhor esclarepontos duvidosos sobre os fluxos
operacionais.

- Durante as entrevistas, houve indica¢cbes (dacpisares) de outros agentes que
foram sendo incluidos durante a pesquisa.

- Os pesquisadores comprometeram-se a omitir geraligfiormacéo que pudesse

identificar os entrevistados, bem como a evitarlquex narrativa sobre fatos que
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pudessem comprometé-los.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 A Cadeia de Suprimentos da psicultura do ValeadJamari-RO

A figura 3 identifica os agentes da CS da psicaldo Vale do Jamari-RO, sendo
composta por varios elementos: O piscicultor (regmeado pelas familias, tidas como
produtores/piscicultores) classificado neste estt@no a empresa focal. Lembrando que
empresa focal é aquela a partir da qual a CS é&adal tanto nas suas operacdes a jusante
guanto a montante da cadeia, ou seja, de ondé¢aecaisio ponto de referéncia (CARTER
et al., 2015). Neste caso, temos, portanto, do lado antetda cadeia os fornecedores de
insumos, como casas agropecuarias, fabrica de getajustria de racdo, produtores de
alevinos e prestadores de servigos vinculados/@adie (como cooperativas e sindicatos);
a jusante aparecem o0s varejistas e atacadistasoqu@#am o peixe produzido, bem como
os frigorificos e industrias processadoras questidlizam/processam/embalam o peixe, 0
supermercado e os consumidores finais. Em segaidstudo descreve o papel destes
agentes na cadeia.

Figura 31 - Representacdo da CS da Piscicultura

Fornecedores

rormscedanss de Produtos e Compradores Compradores Com;:.ural-iores
de Insumos = Finais
Servigos
Fabrica de
Gelo
Entidades | —— Varejistas e | | Consumidores
Atacadistas | | Finais
Associagoes - =
Cooperativas |
Sindicatos
| Supermercado
Produtores de
Alevinos
Fabricas de | | Casas Frigorificos e
Ragdo Agropecudrias Industrias
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4.1 A Montante

Piscicultores

De acordo com os dados do Anuério de Peixe Br 2BR2ddonia lidera o ranking
Brasil como o maior produtor de peixes nativosstexn 645 produtores e/ou criadores na
aquicultura de Rondoénia, regulamentados, e, dettge 181 estdo inseridos na CS da
Piscicultura no Vale do Jamari-RO, conforme ilusirguadro 2. Os municipios dessa
regiao tém um numero maior de produtores/criadoacaquicultura quando comparado a

outros municipios do estado, sendo o principal gdelproducédo de peixe em Rondonia.

Quadro 2 - Produtores e Criadores na Aquicultura novale do Jamari

Municipio Produtores/Criadores
Ariguemes (RO) 51
Machadinho D'Oeste (RO) 33
Rio Crespo (RO) 22
Alto Paraiso (RO) 14
Buritis (RO) 09
Cacaulandia (RO) 19
Campo Novo de Rondénia (RO) 04
Cujubim (RO) 13
Monte Negro (RO) 16

Casas Agropecuarias

Para auxiliar na producdo do pescado, as casaspemgirias atuam na
comercializacdo de diversos insumos necessariogiaogultores. A principio, foram
identificadas 52 empresas no estado que se dedicasta atividade. De maneira geral,
pode-se dizer que a industria de insumos € pouseEngelvida no estado, tornando o papel
destas casas comerciais fundamental as familiagujpmas. O quadro 3, sintetiza a

contribuicdo dessas casas a CS estudada.

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n. 3, &tp. 22-52, mar. 2024 www4.fsanet.comevista X988



A piscicultura Amazonica - Uma andlise sobre os poessos de negécios da cadeia de suprimentos 35

Quadro 3 - Contribui¢cdes das Casas Agropecuarias no Vale damari para CS

Contrib uicbes das Casas Agropecuari Categorizacéa
Fornecimento de Insumos (ex. equipamentos, teldns Suporte Materii
Permitindo pagamento das compras em datas f Suporte Financei

Orientacdo na escolha dos insumos por profissi@sgscializados| Suporte Técnico
como aarénomc

Fabricas de Racao

A racgdo é o principal alimento utilizado na pistticta. Deve ser escolhida conforme
o0 tamanho e a espécie do peixe, para garantir upaaplboducdo. Basicamente, a
rentabilidade do negdécio depende diretamente dhdgda da racédo, pois influencia no
rendimento de carne dos animais, conversio alimesahrevivéncia e produtividade. E
um item fundamental no processo de criagdo do ppoeisso exige do piscicultor um
bom planejamento de compra. A racéo utilizada nduygrdo do pescado da CS no Vale do
Jamari-RO é fabricada dentro do estado, confornadrgu4, mas os insumos utilizados na
producdo sao oriundos de outros estados. Ja aranidts ingredientes € realizada por

guatro unidades no proprio estado.

Quadro 4 - Fabricas de Mistura de Racao para Piscicultura enRondénia

Fabrica Municipio
Multifés Vilhene
Zaltan: Ariqgueme:
Bigsal Ji-Paran
Nutrizor Rolim de Mour:

A comercializacdo pode ocorrer por intermédio daasaS Agropecuarias,
diretamente para os piscicultores ou por represtdadas fabricas, que visitam as
propriedades dos piscicultores e as Casas Agropasu@® fato de haver relacdo direta da
fabrica de racdo com alguns piscicultores, isso afita o vinculo com as casas
agropecuarias. A razao deve-se ao fato de que exétente entre os piscicultores e as

casas agropecuarias vai além do insumo racao.
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Produtores de Alevinos

A alevinagem refere-se aos criadores especializadogroducao dos alevinos, os
filhotes dos peixes. Quando atingem o tamanho eso pleal, sdo comercializados para
outras pisciculturas, que se encarregam de fazecrea e a engorda. Os alevinos, que
podem ter de um a cinco centimetros de comprimedim,adquiridos pelos piscicultores
de empresas especializadas na reproducéo indugigaixies. Os produtores de alevinos
identificados na pesquisa (quadro 5) comercialidii@tamente para os piscicultores. Ha
ainda aqueles que vendem para a administracdocaflicbmo o Governo do estado de
Rondbnia, que faz a distribuicdo aos piscicultgges meio de politicas publicas, para

fomentar a atividade da piscicultura dentro dodesta

Quadro 5 - Produtores de Alevinos em Rondb6nia

Produtor Cidade Espécies Estéo na regido?
01 Cacaulandia Pirarucu Sim
02 Presidente Médici Pirarucu/tambaqui | N&o
03 Ariqguemes Tambaqui Sim
04 Ouro preto do Oeste Tambaqui Nao
05 Pimenta Bueno Pirarucu/tambaqui | Nao

Entidades Publicas (Cooperativas, associacdes edoatos)

A cooperativa tem o objetivo de oferecer aos pistmees maior competividade,
procurando organizar a producao e adquirir insucoos preco menor do que o praticado
no mercado. Também, ela incentiva a aquisicdo dpiimas e equipamentos necessarios
para o processamento do pescado, o que agregaaalproduto. A organizacdo dos
piscicultores em cooperativas € importante ndo a@ peduzir custos na compra de
insumos, mas para divulgar conhecimentos atravésides de atualizagdo (ou formacao),
auxiliar na obtencdo de um licenciamento ambiemtedgrado e outros servicos que
normalmente os piscicultores necessitam. Na regadexistem cooperativas que operam
beneficiando a producdo de seus cooperados, corfussam agroindustrias. O quadro 6

descreve as cooperativas na regiao estudada.
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COOPEMOM

Quadro 6 - Cooperativas no estado de Rondonia.

Cooperativa

Cooperativa dos Produtores de
Peixe de Monte Negro

Incentivos

Com 34

cooperados, elg
disponibiliza treinamento e ajuda

na compra de ragdo €
equipamentos a precos mais
acessiveis e, também, atua
fortemente na venda do pescado

COMAPEIXE

Cooperativa Mista Agricola de
Piscicultores

Com 44 cooperados, incentiv
produtores na producdo e
tanques-rede oferecend
assisténcia técnica, e é um grangle
processador de pescado da regido.

COOPERMAR

Cooperativa dos Produtores de
Peixe de Ariqguemes Ltda.

Com 70 cooperados. Possui uma
linha de incentivo para a compra
de equipamentos e oferecem
suporte técnico de campo e para
compra de racdo a precos majs
acessiveis.

No estado, a Federacdo dos Trabalhadores Ruraigrieuhores e Agricultores

Familiares do estado de Rondénia (FETAGRO) é alat que agrega os sindicatos de

representacdo, articulagdo e mobilizagdo dos pooskutrurais. Seu objetivo é amparar e

defender os interesses coletivos e individuaisatiegoria, bem como representa-la perante

0s poderes publicos, organizar e manter serviQueciEs que possam ser utilizados para os

sindicatos filiados e prestar-lhes assessoria edecla. Desenvolve, organiza e apoia

acOes que visam conquistar melhores condi¢besddeevde trabalho para os integrantes

da categoria e para o conjunto da classe trabathad@ambém realiza parcerias para

capacitacao profissional e social. Na area pesggissistem 9 sindicatos representativos,

conforme quadro 7.
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Quadro 7 - Sindicatos na CS da Piscicultura no Valdo Jamari

Sindicatos Cidade Categorias

Trabalhadores

Sindicato dos produtores rurais de Ariquemes - RO riquemes RUrais

Sindicato dos trabalhadores rurais de Alto Paraig Trabalhadores

0 Alto Paraiso

RO Rurais
Sindicato dos trabalhadores e trabalhadoras ru 'aiﬁuritis Trabalhadores
de Buritis — RO Rurais
Sindicato dos trabalhadores rurais Cacaulandia 'lgruart;?;hadores

o _ Trabalhadores
Sindicato dos trabalhadores e trabalhadoras rufai€ampo Novo | Ryrais

de Campo Novo de Rondbnia de Rondbnia

Sindicato dos trabalhadores rurais de Cujubin Trabalhadores

RO Cujubim Rurais

. , Machadinho Trabalhadores
Sindicato dos trabalhadores(as) rurais do Oeste RUrais
Sindicato dos produtores rurais de Monte Negro Eldiegro Trabalhadores

Rurais

Trabalhadores

Sindicato dos produtores rurais de Rio Crespo Res b RUrais

4.2 A Jusante

Frigorificos

Rondoénia conta com diversos frigorificos e agrogtdas, todos préximos a Rodovia
BR 364, a principal do estado, o que assegura emtta e facilidade na logistica. Fazem
parte desse grupo a Zaltana Industria e Comércilidentos (Ariquemes), a Pescado do
Vale (Ariguemes) e as cooperativas rurais que deseham atividades equivalentes. Ha
uma forte fiscalizacdo dos 6rgdos governamentaisomrole desses estabelecimentos,
para garantir o Selo de Inspecao Estadual (SIE)Selo de Inspecdo Federal (SIF). Os
frigorificos estudados na regido estao descritoguaairo 8.
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Quadro 8 - Frigorificos de Peixe no Vale do Jamari

Friaorificos Cidade Produto
Zaltana Ariquemes pe|xe§: '_[a,m_baqw, pintado, pirarucu, tambatingierelintes
cortes: filé, iscas e postas.
Pescado do . peixes: tambaqui, pintado, pirarucu, diferentegesoffilé,
Ariquemes | .
Vale iscas e postas.

Varejistas e Atacadistas (Feira livre, Supermercads intermediarios)

Estas empresas (peixarias, restaurantes, supedus)caa maioria das vezes, se
relacionam na cadeia através da compra diretardpsificos, que possuem estrutura de
venda para atendé-los, tanto na venda do peixaturanquanto o processado. Porém, em
alguns casos pode ocorrer (como os intermediariameadistas) de efetuarem compras
diretamente do piscicultor. Existem alguns pis¢oraels que efetuam venda direta ao

consumidor final por meio das feiras livres.

4.3 Produtos Comercializados na Cadeia

Peixein natura
O peixe in natura (fresco em estado natural) € o pescado recém-ceptura
submetido ou ndo a refrigeracdo e adquirido pefswmidor ainda sem ser beneficiado.
Pela sua perecibilidade, ele deve estar semprgedopdurante todo o processo, do trajeto
do produtor até o consumidor final. A distribuigioomercializacéo é feita pelos proprios
produtores, seja nas feiras livres, nas peixariasstaurantes, ou mesmo a venda para

varejistas e atacadistas.

Peixe beneficiado

O peixe beneficiado € aquele que passa por um ggodadustrial, para prolongar
sua conservacdo e validade. No Vale do Jamari-R@eszado € beneficiado pelos
frigorificos da regido, passando por algumas etagasno descarga e lavagem;
classificacdo e pesagem; evisceracdo (limpezanmtelo peixe); corte, filetagem e
separacao dos cortes nobres e secundarios; coregetaapos o produto estar embalado e

certificado.
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Racao

Dentre os custos de producédo, a racdo € o itemage peso: representa até 80% dos
custos. E um dos insumos mais caros para prodwgipeaixes, mas fundamental para seu
crescimento saudavel. Os critérios para o fornetionde racédo dependem se 0 peixe se
encontra na fase alevino, juvenil ou adulta.
Alevinos

Alevino é o termo utilizado para o peixe recém-gaids ovos e para o0 peixe que
saiu da fase de larva e comecou a se alimentambgeate externo. Os produtores fazem a
reproducao, produzem os alevinos nos laboratéBasra das pisciculturas e vendem para
outros piscicultores, para a producdo dos mesr®stiagirem o peso ideal para venda.
Gelo

Na fase pos-producdo o pescado capturado ou despesanazenado em gelo. O
gelo utilizado na conservacgéo do pescado deversduzido a partir de agua potavel ou de
agua do mar limpa. O pescado é abatido por chafo@cb, cujo processo consiste em
tirar o peixe da agua em temperatura ambientece&db diretamente em caixas com agua
e gelo. Por suas caracteristicas biolégicas, cacaeem proteina e agua, o pescado €
considerado um alimento altamente perecivel. Pso, ise faz necesséario usar gelo

emergente para sua conservacao.

4.4 Servigos prestados na Cadeia

Transporte

Dentro do estado de Ronddnia, o transporte € eghlizia terrestre, por caminhdes
frigorificos, partindo dos produtores aos demamsnégs. Quando o produto é destinado a
outros estados, utilizam-se de barcos geleiras alsa®y ou caminhdes frigorificados.
Existe uma operacao realizada por intermedidriogemala, chamada de “despesca” que
consiste na retirada, abate, transporte e armazsardo pescado, que é feita como parte
da distribuicdo. Existem, também, alguns piscicakaqjue possuem material para realizar

a despesca e o transporte, podendo, assim, colizarcgua producao.

Assisténcia Técnica e Extenséo Rural

A assisténcia de campo é desenvolvida por profiagdigados a piscicultura, como
engenheiros de pesca, agrbnomos e técnicos esgasiaha atividade. Ela pode ser
particular ou publica. Na esfera publica, a EmprsaAssisténcia Técnica e Extensdo
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Rural do estado de Rondbnia (EMATER) disponibikzavidores para irem a campo. Ha
também o projeto de Assisténcia Técnica e Gere{d@EG), do SENAR. Ambos
atendem as necessidades técnicas do campo, adailie® produtores a melhorar a
gualidade do pescado.

Na esfera privada, h& profissionais autbnomos questgm servicos aos
piscicultores. A pesquisa identificou alguns agengeie disponibilizam técnicos para
acompanhar os piscicultores, a fim de contribuiamdter pescado de melhor qualidade.

A CS da Piscicultura no Vale do Jamari-RO, abordaskie estudo, € representada
pelo papel de cada agente, desde os fornecedaoatesdaté o consumidor final. Neste
sentido, a pesquisa desenvolvida e apresentada, @deilustrar a importancia dessa
atividade na regido, ajuda na compreensao dospsecsssos de negocios. Nesse sentido,

esses processos, baseados no estudo de Lambdix $30@liscutidos a seguir:

4.5 Gestao do relacionamento com o cliente

Percebe-se pelas informacdes que a Gestdo do &telaw@nto com o cliente ndo é
formalmente constituida em boa parte da cadeia-Jeem percepgdo de que tudo ocorre
em funcdo do volume produzido pelo piscicultor, oose 0 mercado fosse sempre
demandante. Nesse sentido, essa gestao podewsard@em relacoes:

- A jusante: O proprio mercado varejista (superiagoc e atacadistas) tem
estabelecida a visdo de que o que lhe for oferfamtte ser adquirido, desde que ele
entenda necessitar do produto. Ou seja, ndo egisdguer modelo de previsdo ou
organizagdo para venda, tudo vai depender da dispdade do peixe pelo piscicultor.
N&o é diferente com varejistas, atacadistas enma@iarios. No caso das vendas destes
agentes ao mercado, esta gestao é evidenciadamasos comerciais para efetivacado dos
pedidos. No caso do peixe fresco in-natura, a vdiwda condicionada aos volumes
disponiveis, e no produto congelado os frigorifiestabelecem um canal permanente de
contato, por meio do qual coletam os pedidos enfezgestdo da entrega.

- A Montante: A fabrica de gelo se restringe a @eros pedidos, sem qualquer acéo
diferente de receber o chamado e entregar. As eggapecuarias tém um contato e uma
relacdo muito proxima dos piscicultores. Neste cgsrcebe-se haver confianca e
dependéncia muatua. A fabrica de racdo demonstrauber canal de relacdo de
desenvolvimento da relacdo ndo s6é com as casapeagdrias, mas também com os

piscicultores, pois precisam demonstrar e provaeweficio de seus produtos, por iSso
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incorporam uma equipe de atendimento e relacionEmmeom o cliente. Este agente
demonstra ter organizacao e planos desta gestdagberem-se claramente as abordagens
gue possuem para ajudar os piscicultores. As asgims, cooperativas e sindicatos tém
uma atuacdo mais de recepcao do piscicultor, n&enda nada formal que busque
gerenciar o relacionamento com seus associadoape@dos. De qualquer forma, o
trabalho que fazem procura fomentar a relacao oo ae diferentes ofertas que refletem

ajuda aos negocios que defendem.

4.6 Gestéo de servicos ao cliente

A Gestéo de servi¢os ao cliente se relaciona a asodutos estdo chegando aos
clientes, se ha transparéncia no processo produagizs informacdes séo disponibilizadas
aos consumidores finais, entre outros (Lambert420D peixein natura, disponibilizado
para comercializagcdo por alguns agentes da CS asuwrwdor final, ndo tem a
identificacdo da origem. Portanto, o cliente naot@aom informacdes claras e precisas
sobre qual foi o piscicultor que criou 0 peixe. d&gsum aspecto negativo na gestdo de
relacionamento com o cliente. Por outro lado, osdgios beneficiados que foram
congelados oferecem a informac&o de origem e peogp@m maior confiabilidade. Os
frigorificos inseridos no Vale do Jamari usam @ skd produto da Amazénia (certificando
a origem e qualidade), a fim de valorizar os prosluegionais. O selo foi criado para
ampliar e efetivar acdes que orientam o desenvelvimsustentavel da aquicultura, com
objetivo de aumentar a producdo aquicola brasilBaega obter o selo, o piscicultor precisa
cumprir os padroes dos Requisitos de Avaliacado at#d@midade (RAC) para o processo
produtivo de criacdo de peixes redondos, conformBoama Técnica ABNT NBR
16.375:2015.

Por sua vez, os servicos ofertados pelos demaistemyela cadeia estdo mais
evidentes do lado montante da cadeia, em que @maicte todos estabelecem uma forte
relacdo com os piscicultores na intencdo de ajoslaal melhorar o processo produtivo.
Com base nos servicos que oferecem, conseguem a&uaegistrar acbes e

acompanhamentos que desenvolvem.

4.7 Gestdo da demanda
Na CS da piscicultura no Vale do Jamari, ndo h@éémdias de haver qualquer

alinhamento entre os agentes para entender ourpasvdemandas. Cada agente analisa
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essa questao individualmente, e toma as decisfestaigue que entendem conveniente ao
seu negocio. Todas as demandas de produtos - sH@smdos consumidores finais,

frigorificos, piscicultores ou demais agentes - s#tependentes, pois sofrem diversos
fatores aleatérios. Os agentes entrevistados fobaméim alguns desses fatores, descritos

no Quadro 9.

Quadro 9 - Fatores que impactam as Demandas

Fator Aleatério Impacto Demanda

. O peixe consome
Reducao de temperatura e mudangasy,ais racio

) Aumenta Ragéao
no clima

Aumenta as vendas de

Variacdo do preco da carne (bovinaje peixe Aumenta Pescado

frango)
Mud leqislac Desestimula a
udancas nas egislacoes B picei
ca gisiac piscicultura Reduz Pescado
burocracia
Méas condicbes das
Periodo chuvoso vias terrestres Reduz Pescado

Percebe-se que os produtores escolhem as espéeasmnacultivadas, sem que haja
um alinhamento estratégico com os demais membrdSSdaEssa realidade é um ponto
sensivel na CS. Algumas associa¢fes tém percetsgodesalinhamento e estdo buscando
mudar a postura desses agentes, para consegualedert o negocio e as relacdes na
cadeia.

4.8 Gestéo de pedidos

Como na Gestdao com o Cliente, ndo ha uma gestgmedidos eficiente, pois as
interacbes dos membros da CS se dao pela necessitasd produtos, acionando 0s
piscicultores para o abastecimento. Lembrando quesgr um negocio condicionado ao
tamanho e a0 momento certo para a coleta do pease, ocorra uma demanda além da
capacidade dos piscicultores locais, o pedido mi@ena ser atendido. Isso ocorre com a
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alevinagem, pois ela necessita de um a trés mesefgrme a espécie, para obter um
alevino comerciavel. Da mesma forma, a pisciculppnecisa aguardar seis meses até o
peixe chegar ao tamanho ideal, para entregar agupodor final, caso contrario haveria

peixes pequenos, com pouco valor de mercado.

4.9 Gestéo do fluxo de producéo

A producao de peixes, no estado, passa por um fiogar, conforme demonstra a
Figura 4. Inicia com a compra de insumos e aleyigos seus produtores vendem para
outros produtores, 0s quais produzem para a engatélgue atinjam o tamanho ideal para
ser comercializado. O peixe natura é vendido para atacadistas, restaurantes ou ess fei
livres, assim como para os frigorificos que beneficiam scado em varios cortes e

enviam para 0s supermercados ou para outros estados

Figura 4 - Fluxo da Producédo do Pescado

Alevinos Pescado
Engordado Consumidores e
Pe_s ‘ _ Revendedores

do

_—_—

Alguns efeitos relacionados aos fornecedores, taimio erros, imprecisdes e
volatilidade podem afetar o abastecimento, geraodsequéncias na CS, conforme ilustra

o quadro 10.

Quadro 10- Efeito e consequéncias no abastecimento da cadd@Vale do Jamari-
RO

Produto Consegquéncia

Escassez Reduzir a capacidade produtiva da cadeia.
Alevinos

Excesso Perdera a producéo, pois transformar-sepexes
Racao Escassez Reduzir a capacidade produtiva da cadeia.
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Excesso Podera ficar estocada por longos periodos.
Escassez Reduzir a capacidade produtiva da cadeia.

Insumos
Excesso Podera ficar estocada por longos periodos.
Escassez Reduzir a capacidade produtiva da cadeia.

Criacéo :
Excesso Aumento os custos de manutencdo e producdo dewdo a
Escassez Reduz o consumo do cliente final.

Pescado

In natura Excesso O produto estraga em razéo da perecitglidad
Escassez Reduz o consumo do cliente final.

Pescado

congelado Excesso Podera ficar estocado por meses.

Uma alternativa para reduzir as adversidades astalisponibilizar os produtos
desejados pelos clientes, no momento desejadcgjapauar como num modsjlast-in-
time. No caso, esta aplicacdo seria questionavel, uera que em algumas etapas
produtivas, como na alevinagem, na criagdo e nardago tempo de crescimento e
resposta pode variar, tornado o processo imprelidhor outro lado, produtos como racao
e insumos podem se adequar para um modelo basegdst-en-time.

4.10 Gestao do relacionamento com fornecedores

Da mesma forma que na gestdo de relacionamentoodiante, o relacionamento
com os fornecedores ndo tem nenhuma formalizacdolhBndo do ponto de vista do
piscicultor, como empresa focal, ele ndo realizzhoen movimento para isso. O fato de
haver poucas casas agropecuarias gera uma depen@@mcazao da falta de concorréncia
e de outros agentes nesse segmento. Apesar dissacoido com 0s piscicultores e
colaboradores dessas casas agropecuarias, ha ioo sélacionamento entre esses
agentes, pautado pela confianga. Por isso, pisaieslpodem adquirir oS insumos e ragao
e realizar o pagamento no periodo da despescanduitque 0s mais descapitalizados se
endividem com empréstimos durante o periodo derdago
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4.11 Desenvolvimento do produto e comercializag&o

Este € um processo importante para 0 sucesso dai®sa®, Cujo objetivo € a
insercdo de novos produtos no mercado, de forntzeefe e em tempo mais curto, de
modo a permitir a participacdo dos clientes e foederes nesse desenvolvimento. Os
peixes encontrados em supermercados sdo 0 piranudambaqui, o pintado e a
tambatinga, todas espécies produzidas na regiddatbodo Jamari e beneficiadas pelos
frigorificos da regido, com diferentes cortes, dosis nobres aos secundarios.
Especificamente, os frigorificos é quem definenipo to corte e padrao que desejam,
disponibilizando dessa forma ao mercado, sem genlgterferéncia deles, em relacdo a
alguma outra forma desejada pelo consumidor. Tamb#&o ocorre de discutirem
alternativas ou novos produtos para abastecer caah@r Uma acdo de desenvolvimento
percebida na cadeia é quando um supermercadoyendedor (fabrica ou intermediério),
realiza cortes direcionados aos consumidores fipais alguns adquirem o peixe inteiro,
outros preferem por bandas, ou outras formas. é&aelia entre o corte dos supermercados
e o dos frigorificos esta no fato de o primeiro peixe fresco e o segundo, congelado.

Entretanto, essa é uma acgéao isolada do revendedor.

4.12 Gestao dos retornos

No caso da cadeia estudada, os retornos sdo marqad@ perecibilidade dos
produtos. O pescado requer atencdo de todos odeagegois 0 tempo prejudica a
qualidade do produto. A logistica de distribuicdo @S de peixes é bastante dinamica.
Exige escoar os produtos frescos ou congelados ragiadez, usando caminhdo no
mercado interno e avido no mercado externo, o cpesppde alto grau de alinhamento dos
envolvidos para evitar a perda do produto. Dadaraqibilidade do peixen natura, sua
ndo comercializacdo implica descarte, tornandorgerdvavel a logistica reversa. Nos
demais itens comercializados entre 0os agentespcesso de retorno pode ocorrer por

alguma questéo de qualidade, na maioria das venésdediada pela casa agropecuaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Adotar o0 modelo de processos de negocios propastd@ambert (2004) foi um
caminho para estabelecer melhor compreensédo dea®%sdicultura no Vale do Jamari-
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RO, tendo em vista as interacdes nela existentepapel de cada agente. E perceptivel
gue os agentes estao focados na melhoria dos poscegrincipalmente na expansao da
producdo. Este movimento traz na sua esséncia emarala com fortes perspectivas de
crescimento, além de incluir muitas familias em @atnzdade aparentemente promissora.
As contribui¢Bes deste trabalho se relacionam a:
- Como a demanda é entendida pela cadeia: Pelopgde ser constatado, ndo ha
evidéncias de estabilidade ou instabilidade na ddmaD que foi percebido € um processo
em que, ao se ter o peixe no tamanho de comeggalz o piscicultor realiza a venda. Ou
seja, pode se induzir que o mercado é demandanygadtuto e, ao té-lo, a venda é
realizada. Nesse sentido, ndo existe uma demaigiaaola por movimentos regulares ou
ciclos constantes de pedidos, mas sim uma demamndente do volume de producéo.
Ja do lado do abastecimento do piscicultor, oseftedores conseguem se organizar e
estimar demandas com base em periodos mais longos.
- O fator tempo € um forte influenciador: No castudado, em que nado € percebida uma
constancia nos pedidos e uma demanda previstammotpara alguns agentes da cadeia
passa a ser relevante. No caso do piscicultorealian o peixe além do tempo de abate €
prejuizo, no agente de venda de alevinos ocorresmo, e na venda do peixe fresco o
tempo de perecibilidade do produto pressiona onae@or. Ou seja, ndo existe acordo de
tempos na cadeia para entregas dos produtos, dgpdpduto dita o ritmo para cada um
deles. Do outro lado, a montante € possivel atuarmaior previsibilidade e com tempos
de entrega e um prévio planejamento.
- A rede de distribuicdo é ampla: O meio pelo gfietuam a distribuicdo do produto passa
por agentes comerciais como a industria, os véasji®s atacadistas e os intermediérios,
além do proprio piscicultor. Cada um adota um nmmdd¢ entrega do produto ao
consumidor. Tem-se, entdo, aqueles que procesganodato, que vendem in-natura, ou
podem atuar com uma operagdo mista. Consequentnaemdistria e os intermediérios
industrializam os cortes e efetuam estoque pardavéutura, pelos meios de venda que
adotam. No sentido montante, a casa agropecuaria énportante ponto de estoque e
referéncia para a distribuicao.
- O controle de estoque de cada agente se difare@cpiscicultor tem sua capacidade
definida na criacdo e engorda permitida pela sea. s demais atuam com o peixe in-
natura num minimo capaz de ser comercializado egeéer perda. Os demais, a medida
gue compram o pescado e ndo o vendem fresco, sfdramam em produtos congelados,
gerando assim um estoque direcionado a venda ebdigsio nas redes varejistas e
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atacadistas. Por outro lado, a casa agropecuadiepéndente de um nivel de estoque
minimo constantemente para atender aos piscicgjt@eservem de “buffer” para a

indUstria de racéo e equipamentos.

- O fluxo de informacéao e sistemas relacionadosadia necessitam de desenvolvimento:
Neste aspecto, tirando a relacdo das fabricasgd® @ equipamentos que utilizam meios
de troca de informacéo via sistemas, o piscicatoa informalmente sem nenhum vinculo
direto ou integracdo com os demais. Na relacdo commercado, a industria e 0s

intermediarios possuem canais de troca de informagidtretanto apenas para formalizar
os pedidos e transferir os documentos da venda.

- Quanto aos objetivos estratégicos da CS, ndpdimebida qualquer agdo ou movimento
dos agentes: Apesar da forte acdo de alguns edwslvio desenvolvimento do negécio
por meio do piscicultor, ndo foram evidenciados mantos em nenhum sentido da
cadeia para organizar acdes de planejamento etéggisa de mercado, crescimento,
investimento, etc.

- A gestdo de desempenho tida como pratica comweC&aé praticamente inexistente,
guando vista como gestdo da cadeia, pois ninguénitar@ os abastecimentos, nivel de
estoque, venda, etc. Porém, as iniciativas de catipas, sindicatos e em parte pela
industria de racao é para alavancar o desempentatpo do piscicultor.

Como contribuicdo, além das discussodes e ilustratgicoperacdo de uma CS
especifica e relativamente importante no contextm@mico regional, o estudo deixou
evidenciada a caréncia de praticas gerenciais miggradas na CS da piscicultura. Da
mesma forma, é possivel perceber a importanciaidesta cadeia, especificamente, tenha
agentes que exercam maior lideranca e conduzanegixinos com os piscicultores. Isto
deve-se ao fato de esse agente nao ter poder kiememo suficiente para liderar a cadeia
e trazer praticas integrativas capazes de alavadesenvolver, planejar ou mesmo criar
valor para o negécio da psicultura regional. Camantar as contribuicdes do estudo,
pode-se dizer que as questdes de pesquisas fospondidas pelo fato de o estudo ter
caracterizado os processos de negocios da CS oaltpsi de uma regido especifica,
sinalizando o modelo adotado no estado de Rond{@Rl), e ter construido o
entendimento e a descricdo de como esses process@sticulam com o0s agentes
envolvidos na cadeia (QP2).

No campo académico, o estudo sinaliza muitas pbdaittes de melhor entender
essa cadeia. Tais como:

- Analises a respeito do papel e comportament@da agente;
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- Por que razédo os agentes atuam de forma independem construir uma relagdo mais
integrada;

- Como estabelecer um padrdo de demanda, ou urAgoder previsdo de producdo na
cadeia;

- Como os agentes a jusante poderiam contribuat fnentar o negdcio e dar maior
estabilidade aos produtores e ao mercado;

- O guanto a colaboracao poderia contribuir pasa eadeia e como seria 0 papel de cada
agente nela;

- O que existe de positivo e negativo no papelcdaperativas e sindicados que atuam na
cadeia;

- Ainfluéncia da perecibilidade, entender seu icbpaa cadeia;

- Entender e discutir se seria possivel integraageia da piscicultura com cadeias de

outras atividades agropecuarias.
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