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RESUMO

O presente artigo pretendeu mapear e apresenta& s@@ as publicacdes localizadas no
Portal de Periodicos da Coordenagcdo de Aperfeicommee Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) que tratam sobre comunicacéo organizacemahstituicées de ensino. A proposta
central do estudo foi identificar publicacbes quevodvam essas duas areas, quem as
publicou, quais foram os espacos em que essascacidis foram realizadas e uma breve
analise qualitativa das pesquisas encontradasfraom® uma pesquisa do tipo estado da
arte. A busca foi realizada no Portal de PeriodidasCAPES e focou apenas nas teses,
dissertagbes e artigos revisados por pares. Foetanianados nove trabalhos para leitura
completa, sendo uma tese, duas dissertacOes &gds revisados por pares. Apos a leitura
dos materiais, pbde-se constatar que o numero ldegaebes relacionando os dois conceitos
apresentados ainda é reduzido, sugerindo uma lat®ipasquisa a ser investigada com mais
profundidade pelos pesquisadores da &rea. Outrstatagdo, obtida por meio da analise
qualitativa dos trabalhos encontrados, é que a omagéo realizada em ambientes escolares
ainda é vista de forma utilitarista, como se essgtiapenas para prestar contas ou divulgar
processos seletivos de estudantes, por mais qupa@téncia dessa area seja reconhecida
pelos gestores educacionais. Portanto, foi possiosipreender que a comunicagdo em
instituicbes de ensino necessita ser trabalhadarta de uma logica mais ampla, que sua
utilizagcéo seja estratégica e ndo baseada em pgoéiagis, 0 que impactara positivamente no
relacionamento das instituicbes com seus publicos.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Edoc&giuicomunicacéo. Estado da Arte.
ABSTRACT

This article aims to map and present which pulibestare located on the Periodical Portal of
the Coordination for the Improvement of Higher Eatimn Personnel (CAPES) that deal with
organizational communication in educational ingitus. The central proposal of the study is
to identify whether there are publications thatoine these two areas, who published them,
which spaces were these publications were cartigciad a brief qualitative analysis of the
research found, constructing a state-of-the-aaeh. The search was carried out on the
CAPES Journal Portal and focused only on thesasedations and peer-reviewed articles.
Nine works were selected for full reading, inclugliome thesis, two dissertations and six peer-
reviewed articles. After reading the materialszah be seen that the number of publications
relating the two concepts presented is still lowggesting a research gap to be investigated in
more depth by researchers in the area. Anotheinfindbtained through a qualitative analysis
of the works found, is that communication carried io school environments is still seen in a
utilitarian way, as if it existed only to providea@untability or publicize student selection
processes, despite the importance of this areaedsgnized by educational managers.
Therefore, it was possible to understand that comcation in educational institutions needs
to be worked on from a broader logic, that its isetrategic and not based on specific
actions, which will positively impact the relatidnp between institutions and their audiences.

Keywords: Organizational Communication. EducatiBducommunication. State of Art.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho teve como objetivo principal mapeaexstem, quantos e quais sdo 0s
trabalhos de pesquisas envolvendo comunicacao imegéonal e instituicbes de ensino
disponivel no Portal de Periddicos da CAPES. A dusalizada no portal contemplou apenas
publicacbes de teses, dissertacfes e artigos degispor pares, justamente por serem
publicacbes que foram analisadas por outros pestpriss e, com isso, tornam-se mais
confiaveis.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dasqpisa foi qualitativa,
exploratoria e o procedimento técnico adotado faieorevisdo de literatura. As pesquisas
desse tipo podem ser chamadas de estado da arestado do conhecimento, e sao
necessarias para a sintese daquilo que ja se sdibe determinada area de estudo,
identificando o que ja foi publicado, quais cammmifiaram percorridos e por qual razdo foram
tomados. Sao trabalhos que permitem perceber tpraim os beneficios alcancados até ali e
elencar potenciais lacunas neste campo, de mod® gaminho que sera seguido em uma
nova investigacao sobre o mesmo assunto apreseuiismo e ndo seja realizada em vao
(ROMANOWSKI; ENS, 2006).

Nas referéncias utilizadas para constru¢do doenedel tedrico deste artigo h4 uma
breve explicagdo dos conceitos de comunicacao iza@onal e educomunicacdo, pois
entende-se que essas duas areas sio os pilaresstesto. E a partir do conhecimento de
como ocorre a comunicacdo da instituicdo com os péhlicos que esse trabalho podera ser
avaliado, consolidado e ampliado, para que asmdQdes cheguem a toda comunidade
académica ou geral.

Além dos conceitos basilares para a compreens&o p#gsquisas envolvendo
comunicacao organizacional e instituicbes de ensmas proximas secdes deste trabalho
serdo apresentados os caminhos metodologicos Eslpara a construgdo da pesquisa,
quais foram as publicagcbes encontradas, em que eatabiforam desenvolvidas e,

brevemente, quais sao as conclusdes apontadaseogueadirecdo elas apontam.

2 REFERENCIAL TEORICO

Entendemos que dois conceitos possuem relevan@aopaesenvolvimento e para a
compreensao da pesquisa realizada, sendo eles IcagAm organizacional e

educomunicacéao.
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A comunicagio € um aspecto essencial na vida ds®ge e das organizagdes. E por
meio dela que as informacdes sdo compartilhadade®s sao transmitidas e as relagcdes sao
estabelecidas. Na esfera organizacional e pulalicamunicacdo assume um papel ainda mais
relevante, pois € responsavel por gerenciar a imagereputacdo das organizacdes e
instituicbes, além de promover a transparénciagajamento com a sociedade.

Ao abordar a comunicacdo em relacdo a uma empresaganizacdo, € frequente
encontrar expressées como comunicacdo empresdratitucional, corporativa ou
organizacional. Esses termos aludem a maneira cammmunicacdo € conduzida e
empregada para criar a imagem e reputacdo da pagao, bem como para se comunicar
com seus diversos publicos, sejam eles internogx¢ernos. A terminologia usada varia
dependendo da literatura consultada, mas todasizendao mesmo entendimento.

Para Bueno (2009, p. 3-4), comunicacdo empresasialomunicacao organizacional
pode ser compreendida como “o conjunto integradagdes, estratégias, planos, politicas e
produtos planejados e desenvolvidos por uma orgefdz para estabelecer a relacéo
permanente e sistematica com todos os seus pubkciogeresse”.

A comunicacdo organizacional € um elemento esitmtéga gestdo de empresas,
responsavel por fortalecer a imagem e a reputapgoi@tiva, além de influenciar decisbes e
comportamentos tanto internos como externos (KUNSXDE3).

Para Cardoso (2006, p. 1132), “a comunicagdo éaimrfas organizacfes, ou seja,
nao existe nenhuma organizacdo sem uma praticantcativa, ainda que 0S processos
comunicativos ndo sejam institucionalizados”.

Os processos comunicativos a que se refere Cardosgdem a organizacdo e séo
fundamentais para seu funcionamento, além de eststeitamente ligados a forma como a
organizacdo se comunica e expressa sua identidadmres, formando uma cultura que €
reconhecida por seus diversos publicos. A comuac@&uma base importante que molda a
organizacédo e define como ela é vista. Por isgapértante destacar que a comunicacao néo
€ autbnoma, pois sempre estara relacionada commeinm@omo a empresa ou instituicdo se
manifesta e se comporta (CARDOSO, 2006).

Quanto a institucionalizacdo dos processos comiivisa a elaboracdo de um plano
de comunicacdo eficaz demanda um entendimento rmofda cultura organizacional, do
ambiente de negocios e dos publicos (internosredee sociedade em geral) da empresa
(KUNSCH, 2003), pois é por meio de estratégiasaefis de comunicacdo que as
organizacdes conseguem manter todos os publicagnmatios e engajados, gerando
confianca, produtividade e comprometimento (TORQQAZ2004).
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A comunicacao realizada em uma instituicdo de ensieia ela voltada para o publico
interno ou externo, guarda relacdo com o conce#ocamunicagcdo organizacional ante
exposto. E por meio de estratégias comunicaciopa@endo ser oriundas de uma politica de
comunicacdo, que o publico passa a conhecer elrecenas acdes desenvolvidas pelas
instituicoes.

O segundo conceito que abordaremos brevementgysdifecar e explicitar a razao
pela qual ele nos traz subsidios para a pesqussmdalvida € o da educomunicacao.

Esse termo foi “utilizado pela primeira vez em 19&0o comunicador social Mario
Kaplan, [...] e ja na década de 1970, ganhava fqrga meio de diversos estudos,
especialmente amparados na perspectiva freireaedudmcdo dialogica” (CASADO, 2020,
p. 35).

A educomunicacdo estabelece interacdo tanto comducaEdo quanto com a
Comunicagdo, destacando a relevancia de revisdopddsdes tedricos e praticos da
comunicacdo em projetos desenvolvidos de maneidlaba@@tiva. Assim, podemos
compreender que o0 processo de educomunicacaoreiseyer mudancas sociais, tais como
a alfabetizacéo e o exercicio da expresséo pegsralgue aumente o numero de individuos
social e politicamente engajados com o reconhedonpratico do direito a expresséo e a
comunicacao no dia a dia da vida social (SOARE$4p0

Ao buscar compreender qual € a relagdo proposta enmunicacdo e educacdo
discutida a partir da educomunicacao, encontramnésecampos nessa interface: o primeiro
trata sobre as mediacdes tecnologicas nos espaiiosat®os, que esclarece sobre a
importancia de preparar professores e estudantes gaorreta utilizagdo dos recursos
tecnolégicos e comunicacionais, seja para procedsognsino e aprendizagem ou nas
atividades de ampliacdo das expressoes; 0 segiedamninado educacao frente aos meios de
comunicacao, esta preocupado com o impacto dasrsistde comunicacdo em criancas e
adolescentes, buscando educar para o consumo da&s;ré o0 terceiro € 0o da gestdo da
comunicacdo em espagos educativos (SOARES, 20(3e Eerceiro campo pode ser
compreendido, segundo Soares (2002, p. 24), conmateejamento e execucdo de politicas
de comunicacéo educativa, tendo como objetivoag@o e desenvolvimento de ecossistemas
comunicativos mediados pelos processos de com@maapor suas tecnologias”.

Portanto, o conjunto das acbes presentes no pfaeefa, implementacao e avaliagéo
de praticas, programas e produtos criados paraldogr ecossistemas comunicativos em

espacos educativos, sdo as tarefas para a comsttegiima politica de educomunicacgao, que

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 1, &itp. 73-90, jan. 2024 wwwa.fsanet.cafmdvista KX988



A. M. Zucolotto, A. B. Veber 78

deve estar alinhada com o0s objetivos da instituggcagonvergir para o aumento do coeficiente
comunicativo das a¢des humanas (SOARES, 2002).

Também sobre o campo da gestdo comunicativa, S@0@2, p. 24) explica que essa
pratica, para que seja efetiva, deve respeitariglggiar o dialogo entre produtores e
audiéncia, decorrente da necessidade de compredosaenvolvidos na pesquisa, 0 que
culminaria na ampliacéo dos espacos de expressao.

A partir do recorte desse trabalho, cabe destasarhgje, a partir da descricdo do
conceito de educomunicacdo e da apresentacdo &osampos que emergem do conceito
apresentado e descritos acima, a presente invg@bigae alinha com o terceiro campo, que

aborda a gestdo comunicativa em um ambiente decensi

3 METODOLOGIA

Antes de apresentar qual foi o percurso metododogietuado durante a realizacdo da
investigacdo, pretende-se categorizar o presetidesA pesquisa € considerada qualitativa
pois, conforme Chizzotti (2003), esse tipo de estumhplica na partilha de fatos e
informacdes e, apds a obtencéo e interpretacdasie¥srmacoes, o pesquisador desvela as
suas compreensfes em um texto com carater cientipesquisa exploratoéria, segundo Gil
(2009), é caracterizada por ser o aprimoramentdeaias do pesquisador ou 0 caminho para o
refinamento de intuicdes ja existentes. Neste estacdbesquisa exploratoria define-se pelo
procedimento técnico adotado, que € o de revisditedatura.

Para compreender como a comunidade académicasltepatontribuido com o tema
objeto deste estudo, que busca desvelar se hdhtralde pesquisa que busquem conhecer
como ocorre e se ha elementos de comunicacdo peg#mal em instituicdes de ensino,
realizou-se uma busca em base de dados utilizaalderps-chave que possuem relagdo com
o tema. Tal revisdo da literatura permite conhecque esta sendo pesquisado e 0 que vem
sendo publicado no Brasil sobre 0 assunto em esfutiasca explorou pesquisas publicadas
(teses, dissertacdes e artigos revisados por paneghtradas no Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Mhwperior (CAPES) utilizando a
seguintestring de busca: “comunicacdo organizacional” AND “ed@cddNOT “tics” NOT
“informacéo e comunicacao”.

Cabe destacar que houve uma opcéo dos pesquisacmrespode ser confirmado na
string de busca, em retirar os termos “tics” e “inforntagi comunicacao”, uma vez que

guando esses ndo estavam citados como excludentesoa, surgiram dezenas de resultados
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gue envolviam pesquisas relacionadas a equipamentdscnologias utilizadas em sala de
aula para o ensino e a aprendizagem de estudange®, ndo guarda relagcdo com a temética
proposta neste caso. Outra opcao feita foi a delinditar o periodo das publicagdes,
deixando esse campo aberto, considerando a cadmpi@squisas sobre o tema especifico de
interesse nesse estudo.

Apéds essa busca, foi realizada a leitura minucitséitulo, das palavras-chave e do
resumo de cada texto encontrado, além da excluesApasquisas duplicadas.

No total apareceram 63 publica¢cdes, sendo trés,teseo dissertacdes e 55 artigos
publicados revisados por pares. Desse total, apdrééwio de leitura que serd descrito na
sequéncia, foram selecionadas uma tese, duastd{gs®s e seis artigos.

Em um primeiro momento, foram excluidas todas asquyisas que nao foram
desenvolvidas ou que néo tiveram como objeto delesima instituicdo de educacéao, fosse
ela da educacdo béasica ou superior, ndo neceseat@arda Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Rede Federal EPT). Ags&® primeiro critério, foram excluidas
as pesquisas que nao investigaram as praticas gmaniomais ou que buscaram compreender
o trabalho realizado de divulgacdo por parte dasitimgdes, independentemente dessa
divulgacao ser voltada para o publico interno dmo dos espacos pesquisados. No Quadro
1 esta disposto o resultado dessa busca, a pastorilérios de selecdo mencionados até aqui.

Quadro 1 - Pesquisa no Portal de Periddico da Capes

Modalidade | Ano Titulo Palavras-chave Autores
Tese 2010 A comunicacéo interna na Comunicacao Cassiana
perspectiva da avaliagdo organizacional, Maris Lima
institucional em Universidades — Rio Cruz.
1 universidades no Rio Grande Grande do Sul;
do Sul Universidades — Brasil;
Avaliacéo institucional;
Comunicacao na empresa.
Dissertacdo| 201y Comunicacao nas Comunicacgao digital; | Carine Simas
plataformas digitais: um Redes sociais; da Silva.
2 estudo sobre universidades Universidades;
brasileiras com conceito Comunicacao
institucional cinco organizacional.
Dissertacdo| 2009 Dimensbes complexas da Comunicacao Rosangela
comunicacao na gestéo das organizacional, Florczak de
3 organizacdes educacionais Comunicagéao social, Oliveira.
Administracao
educacional;
Complexidade.
Artigo 2020| Educacéo, Midias Sociais & Educacgéo Profissional e Alvaro Itaina
4 | revisado por Comunicacao Tecnologica; Schalcher
pares Organizacional nos Mapeamento Sistematicq; Pereira;

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 1, &itp. 73-90, jan. 2024 wwwa.fsanet.cafmdvista KX988



A. M. Zucolotto, A. B. Veber

80

Institutos Federais: Um | Politicas de Comunicacag; Francisco
Mapeamento Sisteméatico Midias Sociais; Adelton
Organizacbes Alves
Educacionais. Ribeiro;
Layane
Bastos dos
Santos;
Maycon
Rangel Abreu
Ferreira.
Artigo 2019| Comunicagédo interna nas| Comunicacao interna; Catiana
revisado por organizacdes publicas: uma Setor Publico; Goncalves
pares analise acerca do processo Informacéo. Martins;
5 comunicacional da Cicero
Secretaria Municipal de Eduardo
Educacéo de Picos Walter.
Artigo 2015| Construcao de politica de| Politica de comunicagéo Marcela
revisado por comunicagao em instituicoes Comunicacao Monteiro de
6 pares de educacao profissional, organizacional, Lima Lin
cientifica e tecnologica: uma Aprendizagem Beltrame;
proposta com base na organizacional, Graziela Dias
experiéncia do IFSC Mudanca estratégica. | Alperstedt.
Artigo 2015| Avaliacéo dos espacos de Comunicacao Jonathan
revisado por construcdo de conhecimentoorganizacional; Gestao dp Rosa
pares da Escola de Tecnologia da conhecimento; Moreira;
7 Faculdade Projecao de Aprendizagem Jefferson
Brasilia organizacional, Bruno Pereira
Construcéo de Ribeiro.
conhecimento.
Artigo 2014 A construcdo de uma Comunicacao Silvio Luiz
revisado por impressao socialmente Organizacional, Paula;
pares responsavel: Um estudo emm  Gerenciamento de José Ricardo
8 instituicdes de ensino impressoes; Mendonca.
superior a partir da Instituicdo de Ensino
comunicacao organizacional Superior;
Responsabilidade social
Stakeholder.
Artigo 2013| A Rede Federal de Ensing Rede Federal de Ensing Lucas
revisado por Técnico e Tecnologico e sgu Técnico e Tecnoldgico; | Moreira da
9 pares relacionamento com Identidade e Imagem Silva;
publicos-alvo: algumas Institucional; Andréia
guestdes de identidade Comunicacéao. Aparecida
institucional Albino.

Os trabalhos selecionados receberam a numerac§oadoo acima de acordo com o
tipo de trabalho e na ordem das publicacbes ap#es as mais antigas, visando facilitar as
indicacOes que serao realizadas nos paragrafogisEgjunomento em que serdo descritas as

contribuicdes dos resultados de suas pesquisaan@ises que virdo na proxima secdo deste

Fonte: elaborado pelos autores.

trabalho seguem a ordem de apresentacao dos walzaihforme o Quadro 1.
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Os textos completos foram lidos e a analise dadugf@es selecionadas evidencia o
panorama das pesquisas realizadas sobre a comamioaganizacional em instituicbes de

ensino realizadas no Brasil desde 2009.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise realizada na sequéncia permite compreatelgue forma a relagdo entre
comunicacao organizacional e instituicbes de ens#no sido trabalhada nas publicacdes
académicas brasileiras sobre o tema. A maior pladdrabalhos relatam a existéncia de uma
percepcdo da importancia que a comunicacao orgamizd tem dentro das organizacdes ou
instituicbes de ensino. Percebe-se que as pesgiesasvolvidas até entdo focam em como
as instituicdes estabelecem relagfes/vinculos cena @omunidade académica, servidores ou
estudantes, e estudantes em potencial, divulgandodes da instituicdo como forma de atrair
novos estudantes.

Realizamos ainda a elaboracdo de uma nuvem deraslaonstruida em usite que
gera essa imagem, a partir da insercao de todapaksras-chave das publicacdes
selecionadas, com o intuito de apresentar de owdrgeira quais sao as tematicas abordadas

nos trabalhos encontrados durante a pesquisa ealbatdos da CAPES.

Figura 1 - Nuvem de palavras construida a partir da palavras-chave das producdes
selecionadas

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como pode ser observado na imagem acima, o teumontpis se destaca nessa
composicao é “comunicacdo organizacional”’, segyidio “redes sociais”, “universidades”,
“universidades — Brasil” e “avaliacdo institucichaMale lembrar que “comunicacao
organizacional” foi um trecho do descritor utilizadnas esse conceito poderia estar no texto,
ndo necessariamente como palavra-chave. Outragrgsiehave que aparecem, porém com
menor destaque, sdo “comunicacdo digital”, “comag@o social’, “midias sociais”,
“complexidade” e “universidades — Rio Grande dd'.Sul

Dentre as palavras que surgem, duas delas merexstagde, apesar de nao serem tao
recorrentes na nuvem: “redes sociais” e “midiasagsi¢ e aqui entendemos que no contexto
em que elas sao utilizadas representam as mesmasrasade comunicacdo, utilizando
ferramentas combacebook Twitter, Instagram Youtubee outras, por exemplo. A relevancia
das redes sociais na nuvem de palavras pode s@reemdida, pois hoje, além dsisesdas
instituicoes, as redes s&o 0S espacos que asigdts utilizam para se comunicarem com
seus publicos, sejam eles potenciais candidatosyaesso (divulgando os cursos disponiveis,
processos seletivos, estrutura das unidades esanfoamacdes) como também para os atuais
estudantes e comunidade académica (compreendenddgadido das atividades e
informacgdes que possam interessar para quem jéest&ulado na instituicédo).

Depois de apresentar a nuvem de palavras, pasgsaresa analise do contetudo de
cada producao encontrada.

Em sua tese de doutorado, Cruz (2010) propde zaeab de uma investigacao do
indicador Comunicacéo Interna, tendo como norteiste®a Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Para o desenvolviméatpesquisa, a autora buscou conhecer
"a concepcgao e a relevancia da comunicagao e coagda interna na e para a universidade e
a compreensao do significado de canais de comuditcastemas de informacéo e ouvidoria”
(CRUZ, 2010, p. 8). A pesquisa foi realizada ens w@iversidades do Rio Grande do Sul,
sem identifica-las, explicando apenas que pertenaeoategorias distintas: uma delas é
universidade federal publica, a segunda é privaadessional e comunitaria e a terceira é
privada comunitaria laica. A pesquisadora conctjua, apesar da existéncia da compreensao
de que a comunicacdo pressupde didlogo nas igéetsliinvestigadas, este ndo ocorre na
pratica, assumindo a comunica¢do um carater insttatioperacional e que a ouvidoria € um
dos canais de comunicagdo que pode promover a raefffToqualidade dos processos que
ocorrem na instituicdo (CRUZ, 2010).

Foram encontradas duas dissertacdes, a partir ebwsitdres utilizados no Portal de

Periédicos da CAPES. A primeira, produzida por &i2017), focou na comunicacao
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realizada nas plataformas virtuais por universiddai@sileiras cujo conceito institucional é
cinco, entendendo as redes sociais éen@aepagesomo possibilidades e alternativas de
comunicacao com seus publicos. A pesquisadorahescals 12 instituicdes que constavam,
em setembro de 2016, com conceito Siedo Cadastro e-MEC de Instituicdes e Cursos de
Educacdo Superior, do Ministério da Educacédo. Ardielcdo escolhida pela autora permitiu
que universidades brasileiras de diferentes tipagadas sem fins lucrativos, privadas com
fins lucrativos e publicas) fossem analisadas.aSi&017) concluiu que as potencialidades do
ambiente digital para interacdo com os publicosutegersidades ndo séo utilizadas em sua
plenitude, permanecendo, a época, um modelo predoteimente informativo, ndo existindo
(ou quando existia era assincrona) a interacdo esnpublicos, o que poderia acabar
aumentando a distancia entre a instituicdo e sblicpypois com a crescente utilizacdo das
redes como forma de relacionamento, caso a irggdudemorasse a responder, poderia
afastar ou diminuir o interesse daquele com a denria relacionar-se.

A segunda dissertacao, escrita por Oliveira (20@9%stigou o papel da comunicacao
em organizacOes educacionais privadas e quesiohaveria a inclusdo dessa area na gestao,
ou seja, buscava conhecer qual era a percepcaogekieres acerca do papel que a
comunicacdo desempenhava até entdo. As instituigésguisadas pela autora ndo ficam
identificadas individualmente, mas envolveu orgag@es educacionais privadas do Rio
Grande do Sul, abarcando a educacéo béasica e ac@dusuperior. A partir da anélise dos
dados coletados pela autora e a luz do paradigneardplexidade, a autora considerou que,
em termos gerais, a comunicacao “ocupa espacakegirados junto ao poder de decisdo, mas
ainda ndo esta plenamente compreendida, portadto,intluida com seu potencial de
intervencao e transversalidade” (OLIVEIRA, 2009,140). A autora apresentou, em suas
consideracOes finais, que as possibilidades ideds0r um novo pensar da comunicacao,
fugindo da transmissao unilateral de mensagenssé@ainda realizadas, pois a comunicagao
até pode ocupar espaco de destaque nas reunides espacos de decisdo, entretanto, seu
potencial de intervencdo e transversalidade airéia én totalmente compreendido pelos
gerentes ou gestores das instituicoes.

Cabe destacar que os trés trabalhos anteriormatdados (uma tese e duas
dissertacBes) provém da mesma instituicdo de ensiRontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (PUCRS), todos eles do Prograanads-Graduacdo em Comunicagdo e
orientados pela mesma professora, a doutora Clelssea Andrade Scroferneker. Essa
observacdo demonstra que ha ali, interesse em ldesas trajetérias e possibilidades da

relacdo entre comunicagéo organizacional e ingfies de ensino.
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A necessidade de uma politica de comunicacdo pte fdas instituicbes, nesse caso
dos Institutos Federais, € uma das conclusdes agasno trabalho de namero 4. Peretra
al. (2020) propuseram a realizacdo de estudo de mmmpd@ Sistematico sobre educacao,
midias sociais e comunica¢cdo organizacional nagutes Federais, a partir de cinco bases
de dados de livre acesso. Apos a busca na baselde gelecionada e a aplica¢do dos filtros
para analisar somente a producéo cientifica sobmeugicacdo organizacional e midias
sociais nos Institutos Federais, restaram 12 pfehkipara analise. A partir da analise dos 12
trabalhos encontrados, os pesquisadores apontarafmente ao crescimento e fortalecimento
da Rede Federal EPT, a partir de 2008, essaqigéBs passaram a ter preocupacdes sobre
novas funcoes, dentre elas, passaram a pensar @eveoia ser a comunicacdo com seus
publicos. Para a realizacdo da referida pesqusagtessario compreender qual era a funcao
estratégica das ac¢des de comunicacao e qual ogepeiidias sociais naquele planejamento.
Como ja citado, uma das conclusdes apontadas fdesenvolvimento de politicas de
comunicacdo para o0s diversos cenarios e publicas auinstituicdo pode encontrar,
idealizando o fortalecimento da imagem institucianaa partir da popularizacdo das midias
sociais, encontrar qual é a estratégia que auitstd deveria adotar para ocupar e utilizar
esses espacos como espacos de divulgacdo dasimsfitesionais e conseguindo, como
objetivo, criar ligagBes possiveis com os seusipib(PEREIRAet al, 2020).

O trabalho de numero 5 envolve uma Secretaria Npalicle Educagdo e ndo uma
instituicdo de ensino propriamente. Ainda assine ésdbalho foi selecionado pela pertinéncia
em abordar a comunicacgao interna em uma organigagdica que trabalha com a educacéo,
gestora do ensino. No referido estudo, os pesquisadbjetivaram analisar a importancia da
comunicacao interna na Secretaria Municipal de &gfiw de Picos. A comunicacao realizada
pela secretaria e que fora analisada pelos pesiguesadiz respeito a troca de informacoes
com os seus servidores e escolas da referida redeipal. A coleta dos dados foi realizada
por meio de uma entrevista estruturada com gespait@gcos e funcionarios da administracao
municipal que possuiam relacdo com o tema do estudseja, atuantes nas escolas ou na
secretaria de educacéo. Para os autores, quandoamumicacéo € percebida com fluidez e
identificacdo pelos publicos aos quais se destirmmensagem auxilia no progresso de
qualquer processo desse ambiente. Isso até oa@pexis da comunicacdo analisada, mas
perceberam que algumas mensagens fora do padabelesido pela secretaria podem gerar
outras interpretacdes pelos receptores, desviamddes objetivo principal de envio da
informacé&o, por mais que reconhecam o esforcofdada secretaria municipal de educacao

em evoluir em seus processos comunicacionais (MABTWALTER, 2019).
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O trabalho de numero 6, de acordo com o Quadrouina descricdo da experiéncia
sobre a construcdo da Politica de Comunicacaoddibuito Federal de Santa Catarina (IFSC).
Conforme Beltrame e Alperstedt (2015, p. 14), pealise uma pesquisa “quali-quantitativa
que permitiu as autoras propor acées de melhovigsaaesso de construcéo e atualizacéo de
politicas de comunicac¢do em instituicdes de edwucpgéfissional, cientifica e tecnoldgica”.
O processo de construcao da Politica de ComunicagdbSC demonstrou que esse tipo de
trabalho deveria ser feito coletivamente, com todssatores da instituicAo, em uma
construcdo dialogica, e com o0 apoio da Alta Adntiagfio, pois sO assim a comunicagao
poderia ser vislumbrada como um compromisso destedaista com destaque na estratégia
organizacional. Ainda, as autoras destacaram guodptpor base o que ocorreu no IFSC apos
a implementacao da Politica de Comunicacéo, essesso solidificou a necessidade de uma
qualificacdo permanente da comunicacdo, institaétiendo o olhar transversal da
comunicacao para o planejamento e desenvolvimentord instituicdo de ensino, ainda que
esse nao seja o seu objetivo-fim (BELTRAME; ASPERBT, 2015).

O trabalho de numero 7 do Quadro 1 discutiu a &@elagntre Comunicacao
Organizacional, Gestdo do Conhecimento, Aprendimmag@rganizacional e Cultura
Organizacional, buscando compreender a relacde efds e se esses espacos podem ser
descritos como espacos de Construgdo de Conheoinfergesquisa foi realizada em uma
instituicdo de ensino superior privada, a Faculdda¢ecdo, de Brasilia, com a aplicagédo de
formularios eletronicos. Nas consideracdes finaisadigo, os autores apresentam que a
interseccdo entre os conceitos citados acima potdeepresentar espacos de construcao de
conhecimento quando os processos forem bem dediredgerenciaveis, que é o caso da
instituicdo analisada. Os autores indicam que éadirpda identificacdo, criagdo ou
reconhecimento dos fluxos informacionais na ingt#to que ha transparéncia nesse processo
e iSso pode contribuir para a compreensdo de canwoham os sistemas de informacdes na
instituicdo, possibilitando que a comunidade acacmpossa estar bem informada do que
ocorre na referida faculdade a partir do conhecimdo fluxo das informacgGes (ou espacos
de divulgacao institucionais) (MOREIRA; RIBEIRO, 14). Concluem que “os canais de
comunicacao sao efetivos e permitem a mediacaoetsagens com qualidade e reducéo de
ruidos, mesmo quando a comunicacéo € informal” (BBRA; RIBEIRO, 2015, p. 47).

No artigo de Paula e Mendonca (2014), os pesquisadmopuseram-se a analisar
como as ferramentas de comunicacdo organizaci@uwluslizadas para compreender as
impressdes dos publicos interno e externo relati@asesponsabilidade social. Foram

delineadas trés Instituicdes de Ensino SuperioPelmambuco. Ao concluir a pesquisa, 0s
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autores perceberam que as acdes realizadas psidsigies estdo em consonancia com o
modelo de gestdo e a cultura de cada instituicdentificando que os membros da
comunidade educacional, fornecedores e até o p@dético sdo percebidos pela
comunicacdo como publicos estratégicos para a roga@st da imagem de instituicao
socialmente responséavel. Destacaram, ainda, queodi de vista das ac¢fes sociais que
podem ser realizadas nas Instituicées de Ensiner®uphd uma tendéncia maior em pensar
a responsabilidade social inicialmente nas progodta acdes de extensdo, seguidas pelo
ensino e pela pesquisa. Ao analisar as ferramdetasmunicacéo interna e externa adotadas
pelas instituicdes, os pesquisadores constatar@&rhgupredominancia da comunicagdo se
desenvolvendo de modo vertical, na qual o focoehap a divulgagéo da instituicdo pelo viés
da comunicacéao institucional (PAULA; MENDONCA, 2014

O dultimo artigo constante no Quadro 1 explorou exsamentas de relacionamento
entre a Rede Federal EPT com os seus publicosfdtvoeferido trabalho, o publico-alvo foi
considerado como todos (pessoas ou entidades)imjuamt interesse na participacdo em
atividades realizadas pelas instituicdes dessa @d@etigo foi publicado em 2013, ou seja, a
Rede Federal ainda estava reconhecendo esse espagmpca recém-construido, a partir da
reorganizagao ocorrida no final de 2008. Apesaritde diversas vezes a Rede Federal EPT, o
estudo focou apenas nas instituicbes do estadoidasMserais, sendo que dos 58 campi
disponiveis a época, apenas 14 aceitaram respaamalequestionario aplicado pelos
pesquisadores. O questionario em si buscava datimitcompreender trés pontos chaves: qual
era o relacionamento das instituicbes com os s#hlicps-alvo, como se dava a consolidacéo
da imagem institucional e como era o relacionameoto agentes sociaistékeholders
Uma das conclusdes dos autores foi de que mesmeptglanizacdo envolvendo instituicoes,
por vezes, centenarias, a reorganizacao desseaneldwios poderia ser entendida como uma
novidade pela sociedade, sendo necessaria a agitstie uma nova imagem institucional.
Por fim, os autores indicaram a necessidade de maiar inclusdo dos estudantes nos
processos da instituicdo, incluindo também a cogatr da identidade institucional, pois eles,
ao concluirem seus estudos, seriam reflexo daiddel® institucional, a qual poderia ser
observada pela sociedade, auxiliando no processaedenhecimento da instituicdo.
Apontaram que, grosso modo, ndo ha setores de décagéo bem definidos, o que pode
dificultar a transmissdo ou repasse das informagies publicos-alvo, e que uma das
possiveis consequéncias de a informacéo chegartdiogalvo € a dificuldade da construcéo
da identidade institucional (DA SILVA; ALBINO, 20).3
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Apés a apresentacdo das pesquisas selecionadasaméise, passamos para as
considerag0des finais da presente investigacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacao realizada inicia na necessidadeatepreender qual o panorama —
quais tipos, enfoques e resultados — de publicagéeRortal de Peridédicos da CAPES que
tratam sobre o tema da comunicacdo organizacionahstituicbes de ensino. A partir da
selecdo e coleta e leitura dessas pesquisas, psdeotsiderar que a proposta de
comunicacao organizacional em instituicbes de ensimda ndo apresenta um numero
significativo de pesquisas, visto que apenas negsstros foram encontrados no portal a
partir dos filtros estabelecidos e da excluséo rdateriais que néo diziam respeito a esse
tema. Nos poucos trabalhos apresentados nesse,egttbmos destacar que as principais
palavras- chave, além de comunicacdo organizaciggaiham destaque termos, como
“universidades”, “redes sociais” e “avaliagao instional”.

Do que fora analisado nas publicacdes, entendemeesjestudos apontam ainda para
uma visdo mais imediatista do trabalho de divulgaig&titucional que é realizado pelas
instituicdes, buscando sanar alguma demanda espedé& divulgacdo institucional ou
corrigindo alguma falha na comunicacéo das ingfies com os seus publicos.

Como foi possivel acompanhar, as pesquisas realzadrsam sobre diferentes
aspectos da comunicagdo organizacional realizadmituicoes de ensino. As publicacdes
selecionadas para leitura completa mostraram queoraunicacdo organizacional em
instituicdes de ensino deveria ser vista de forras mmpla e estratégica, contribuindo para a
construcdo de uma imagem positiva da instituicama p melhoria do relacionamento com o0s
publicos interno e externo e para a promocédo deauthara de transparéncia e dialogo.

Além disso, a andlise das palavras-chave das pgbks selecionadas mostrou que
temas como redes sociais, universidades, avaliagstducional e comunicacédo digital
também estdo presentes nas pesquisas sobre cogduna@anizacional em instituicbes de
ensino. Isso indica que a area é ampla e diversquee hA muitas possibilidades de
investigacdo e de aplicacdo pratica dos conceitoslag técnicas de comunicacéo
organizacional.

Diante disso, € importante que o0s gestores edutsioe 0s profissionais de
comunicacdo das instituicbes de ensino reconheganmportancia da comunicacio

organizacional para o sucesso da instituicao, enyisgam em estratégias de divulgacao mais
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amplas e integradas, que considerem os diferenibicps e canais de comunicacdo
disponiveis. Além disso, € fundamental que os psadares da area continuem investigando
e produzindo conhecimento sobre a comunicacao izagaonal em instituicdes de ensino,
contribuindo para o avanco teorico e pratico da.aEssas acdes podem ser parte de um
cenario ideal para a construcdo de politicas de unaracdo sodlidas, construidas
coletivamente, de forma dialdgica entre gestoretjdantes e comunidade académica, de
modo que possam ser facilmente identificadas enhemidas por esses membros quando

aplicadas no cotidiano escolar.
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