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RESUMO

As metodologias ageis tém sido utilizadas e conattdss como praticas viaveis para empresas
de software desenvolverem suas solugdes em sitiagddinamicidade e incerteza. Estudos
anteriores apresentam evidéncias da aplicacédo ttelobegias ageis estartupsde software

em diferentes partes do mundo, mas até 0 momenthamé/e um levantamento focado nos
desafios gerenciais da implantacdo sartupsde softwareno estado de Sdo Paulo. Nesse
sentido, o objetivo desta pesquisa é de identjfiaapartir da percepcdo de membros de
equipes de desenvolvimento de software, quais iosipais desafios para a utilizacdo de
metodologias ageis, assim como suas respectivascgsana gestdo de projetos de
desenvolvimento de software em startups de softpanéistas. A partir de uma pesquisa de
natureza quantitativa, com levantamento de daquzsta desurvey,este estudo apresenta as
principais barreiras e os beneficios no uso de aoétgias ageis. Os resultados indicam que a
resisténcia da organizacdo a mudanca, a falta s&oge na equipe com experiéncia em
metodologias ageis e a falta de confianca na cdg@dei de expandir/escalar metodologias
ageis sao os maiores desafios para a adocao geatcas. O estudo contribui para a teoria e
pratica ao levantar as praticas e desafios, destaggue apenas a aplicacdo das metodologias
ageis nao é suficiente, € preciso uma considersigadicativa dos desafios de implantacéo.
O texto conclui destacando as limitacbes de pesqeispontando direcionamento para
estudos futuros.

Palavras-chave Metodologias Ageis. Gerenciamento de Projetosgéisa Quantitativa
Survey Startups

ABSTRACT

The agile methodologies have been employed anddmes viable practices for software
firms to develop their solutions in dynamic and em&in situations. Previous studies provide
evidence of the application of agile methodologresoftware startups around the world, but
there has not been a focused survey on the maahghallenges of implementing agile
methodologies in software startups in the stat8a Paulo. Therefore, this research aims to
identify, based on the perception of software dgwalent team members, the main
challenges in using agile methodologies and thespective practices in managing software
development projects in Sdo Paulo's software startThrough a quantitative research
approach with data collected through a survey, shisly presents the primary barriers and
benefits of using agile methodologies. The resmiticate that organizational resistance to
change, a lack of individuals on the team with eigpee in Agile methodologies, and a lack
of confidence in the ability to expand/scale Agitethodologies are the major challenges to
the adoption of such practices. The study contebud theory and practice by uncovering
practices and challenges, emphasizing that thecapiph of agile methodologies alone is not
sufficient; there needs to be significant consitlenaof implementation challenges. The text
concludes by highlighting research limitations andgesting directions for future studies.

Keywords: Agile Methodologies. Project Management. Quatititga Research. Survey.
Startups.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo € considerada uma forca propulsora qrenife que organizacoes e
nacdes alcancem ou sustentem uma vantagem congdiRL-KHATIB et al, 2022).
Devido & sua complexidade, para que a inovacagaatis resultados pretendidos pela
empresa, ela deve ser gerenciada criteriosament@gio de procedimentos e metodologias
adequados (KRONICKA et al., 2018). A integracdo e a coopera¢do s&o componeetes
impacto que influenciam a capacidade de sucessaurda gestdo orientada para o
desenvolvimento de inovacbes (ROBBINS, O'CONNOR3)0

No contexto da inovacdo, ha um segmento de empgeayem cada vez mais se
destacando: astartups Assim como em paises polos tecnoldgicos, comasteados Unidos,
Israel ou Alemanha, novas empresasafevareséo criadas diariamente no Brasil. Tecnologias
emergentes como plataformas baseadas em nwsreartphonessoftware e hardware de
codigo-aberto tem, por sua vez, tornado mais &cépido a criacdo dessas empresas de base
tecnologica.

O termostartup de softwarerefere-se as empresas recém-criadas, sem histifgico
operagfes e com capacidade de rapida geracao ri#otgia. Tais empresas desenvolvem
softwareem ambientes de extrema incerteza com foco emach@scde crescimento rapido
(EGGERS et al., 2022). No Brasil, segundo a Associacdo BrasileleaStartups em
dezembro de 2015, havia 4.18&hArtups numero que representa um crescimento de 18% em
um intervalo de seis meses (ABSTARTUPS, 2017). Mardo, apesar das muitas histérias
de sucesso, a grande maioria das startups va@rcfalnos seus primeiros anos de existéncia
devido a multiplas questdes referentes ao modeltedécio incerto (CANTAMESSAt al,
2018).

Por atuarem em ambientes de incerteza e rapidagémbtartupsde softwareestédo
constantemente trabalhando sob presséo de tempuedmado e expostas a situacdes de
competicdo acirrada (EGGER& al., 2022; MORITZ et al., 2022). Dado esse cendrio,
minimizar os esforcos de desenvolvimento ao megmpd em que se valida constantemente
gue aquilo que foi desenvolvido entrega valor pachente torna-se crucial (ZORZET#ét al.,
2022).

Devido a habilidade de responder rapidamente asngad de requisitos de negécios,
tecnologias e condicbes de mercado, as metodoldgiess de gestdo de projetos tém se
popularizado e vém sendo adotadas cada vez maengmesas dsoftware(GOMESet al.,

2022). O desenvolvimento agil deftwaree a gestdo &gil de projetos vém ganhando muita
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Aplicacdo de Metodologias Ageis de Gerenciamento &ojetos em Startups Brasileiras 51

popularidade na industria de software nas ultimzssdiécadas (e.g., SORANGIEE al.,
2022).

As metodologias ageis surgiram em decorréncia elscentes pressées do mercado e
ao desempenho insatisfatorio dos projetos de desemento desoftwareconduzidos com o
uso de métodos tradicionais de gerenciamento detpsoGOMESet al, 2022). De acordo
com o Manifesto Agil (BECK, 2001), uma implantagigil ¢ baseada em um conjunto de
principios que focam na entrega de valor ao clieatdregas incrementais e iterativas,
colaboracéo intensa, times pequenos e integradtwspeganizacao e atualizacdes pequenas e
continuas. E consenso que configuracdes ageisofuarti melhor com equipes enxutas, fato
que costuma ser o caso startupsde tecnologia. Apesar da dificuldade de implengidale
metodologias ageis em ambientes tradicionais, asem@as investem nessas metodologias por
dois motivos principais: € possivel identificar gdes desnecessarias ou de pouco valor
agregado antecipadamente e, portanto, ndo permpotaelas; e a mensuragéo de entregas
funcionais é uma medida de progresso melhor do iqyudementagfes intermediarias
(SORANGEEet al, 2022).

Diante do contexto exposto anteriormente, chegoaesgroblema de pesquisa que
norteara a conducado deste estudpudis os desafios para a utilizagdo de metodolo§ges
na gestao de projetos de desenvolvimento de seftnas startups? O objetivo geral deste
trabalho € identificar, a partir da percepcado denbres de equipes de desenvolvimento de
software quais os principais desafios para a utilizacdmetdologias ageis, assim como suas
respectivas praticas, na gestdo de projetos denvsegienento desoftware em startups
paulistas.

Na perspectiva académica, embora existam numersoslos sobre metodologias
ageis, ainda persistem as dificuldades em adegtearia a pratica (PHAMt al.,2013) e a
necessidade de explorar os desafios de implan{Z€HRZETTI et al, 2022). Nesse sentido,
este estudo contribui ao investigar os principasaflos que astartups enfrentam na
implementacdo dessas metodologias. Como contribypgda a pratica, o estudo alerta os
gestores destartups sobre os desafios que precisam ser superados paaaplicacéo

eficiente das metodologias ageis de desenvolvinggsoftware

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta sessao apresenta o referencial tedrico gaeogigsenvolvimento deste estudo. O
primeiro subtépico discute questbes sobre as mietpids ageis de desenvolvimento de
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softwaree gestéo de projetos. A sessdo seguinte discutesadios de implementacdo. Por
fim, sdo apresentadas as duas hipéteses que gudatudm empirico.

2.1 Desenvolvimento deoftware e metodologias ageis

Em startups a implementacdo de metodologias para estruturarorgrolar as
atividades de desenvolvimento deftwareé um grande desafio para desenvolvedores e
gestores (COLEMAN; O’CONNOR, 2008). Varios modelémam introduzidos para
impulsionar atividades de desenvolvimento sidtware em startups porém sem obterem
beneficios significativos (SUTTON, 2000; KAJKO-MABBONEet al, 2008). Giardino et al.
(2014) afirmam que pouca atencdo tem sido dadaesammo as atividades de
desenvolvimento podem ser efetivamente alinhadasetas de negdcios em startups de
software No contexto detartups a engenharia deoftwareenfrenta obstaculos complexos e
multifacetados para entender como gerenciar prosessle desenvolvimento
(PATERNOSTER, 2014). Essas dificuldades se daccipaimente devido ao fato de as
startups serem empresas de natureza criativaigdlexrelutantes em introduzir processos ou
medidas burocréticas que possam dificultar seisusis naturais (ZORZETTét al. 2022)

Startupsde software segundo ZORZETTét al (2022), estimulam o envolvimento dos
funcionarios em todos os aspectos do desenvolvinumsoftware Em empresas de pequeno
porte estartups a alta geréncia tende a permitir que os deseenofes desoftwaretenham
influéncia significativa sobre a maneira como ddiho é realizado (MELENCHIONt al,
2023).

Metodologias &geis, como o XP, tém muito a oferecstartupsde software Tais
empresa sao orientadas por produtos e, com eqdge®gsenvolvimento pequenas, muitas
vezes conduzidas por desenvolvedores. Os métoeastagibém sdo orientados por produto
e conduzidos por desenvolvedores. Devido a conflaéhesses dois fatores, acredita-se que
h& valor em oferecer melhorias na préaticaaftwaredasstartups(ZORZETTl et al.,2022).

As Metodologias Ageis, também chamadas de abordatgdesenvolvimento agil de
software surgiram, segundo Beglt al. (2001), como uma resposta aos métodos classicos de
desenvolvimento dsoftwaree do reconhecimento da necessidade de alternaiivesses
processos, caracterizados por uma necessidadeseecee® documentacdo. Metodologias
ageis consistem em um grande numero de praticaguaés a entrega de valor a um cliente é

o fator preponderante no desenvolvimento deftware em detrimento de um
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desenvolvimento pré-planejado, que vinha sendongeito predominante anteriormente em
muitos projetos deoftware(ZORZETTIet al, 2022).

Em 2001, criadores e entusiastas dos metodos sgeeuniram nos Estados Unidos
para discutir alternativas aos métodos classicagedenvolvimento dsoftware Foi, a partir
desse encontro, que surgilgile Alliance uma organizacdo sem fins lucrativos criada para
auxiliar individuos e organiza¢des que utilizam gdetogias 4geis no desenvolvimento de
software (BECKet al, 2001; GOMEStt al, 2022). Imediatamente apds a criacdcAdde
Alliance, foi publicado pela organizacdo Manifesto for Agile Software Developmesu
Manifesto para o Desenvolvimento Agil de Software.

Varias sdo as metodologias ageis existentes noadwmrajue de maneira geral
compartilham a mentalidade supracitada, mas utiiga de diferentes abordagens para
implementar tais acdes. Dentre as principais elasjugie serdo objetos deste estudo, podem
ser citadasExtreme ProgrammindBECK, 2000), Scrum (SCHWABER, 1997),Kanban
(ANDERSON, 2010),Lean Developmen{JARVINEN et al., 2014),Dynamic Systems
Development MethoSDM) eFeature Driven Developme(fEDD) (COHENet al, 2003).

Uma caracteristica das metodologias ageis, em aagf@a as metodologias
tradicionais, € a diminuicAo das necessidades dmintentacdo e, por sua vez, da
burocratizacdo (BARRANQUEIRQOS, 2016). Nas metodial®dageis, passa-se a buscar o
compartilhamento do conhecimento por meio de caagere reunides; dessa forma, o

conhecimento se apresenta de maneira tacita e adcerplicita.

2.2 Implementacao de metodologias ageis

Nos ultimos anos, principalmente apés a divulgagéoManifesto Agil em 2001,
passaram a ser publicados com maior frequéncialastaobre as barreiras e desafios
enfrentados por organizacdes e times de desenvartimma utilizacdo de metodologias ageis
para o desenvolvimento deftware Estudos analisando os desafios no uso espeddicona
tnica metodologia agil sdo inumeros. Tripa#ti al (2015), por exemplo, analisando
especificamente a metodolodgdanbane os desafios na expanséo de seu uso em orgarszacoe
de grande porte, identificaram 10 desafios e dlessam cinco deles como de grande
importancia: equipes remotas; divisdo de tarefa® equipes de desenvolvimento; definigdo
dos limites de trabalho em progresso; funcionabdadomplexas obstruem o fluxo; e

perspectiva do gerente de projeto quanto aos kndigetrabalho em progresso.
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Akif e Majeed (2012), por exemplo, avaliaram o weoScrume relataram desafios
relacionados aos topicos de documentacdo, fatéoedcbs, comunicacdo, envolvimento do
cliente, ambiente de trabalho, falta de treinamenigétricas inconsistentes.

Esta pesquisa, no entanto, pretende avaliar odiakesmfrentados por organizacdes
no uso de metodologias ageis de maneira genéricseja, ndo focando unicamente em uma
metodologia &gil especifica. Salo e Abrahamssof@8R0econhecem haver uma variedade
cada vez maior de métodos ageis disponiveis pavegasizacdes para desafiar sua maneira
tradicional de produzisoftware Apesar de menos numerosos, estudos abrangentbéna
existem e formam a base do referencial para estpusa.

Ramestet al (2006), por sua vez, realizaram um estudo enotigemizacdes indianas
de desenvolvimento deoftwareque possuiam clientes nos Estados Unidos e ctassifn
cinco desafios principais: necessidade de comuiicacs. impedancia de comunicacgao;
requisitos de qualidade que evoluem vs. fixos; rotmtorientado a pessoas vs. controle
orientado a processos; acordos formais vs. infanedialta de coeséo da equipe.

Neruret al (2005) levantaram 14 desafios enfrentados p@nxgcdes na transicao para
0 uso de metodologias ageis e os classificaram eatrog categorias diferentes: desafios
gerenciais e organizacionais; desafios de recursosanos; desafios de processo; e desafios
tecnoldgicos.

Ao analisar a implementacdo de metodologias ageiomanizacdes que utilizam
métodos tradicionais, Boehm e Turner (2005) coastat onze desafios, por eles nomeados
de desafios gerenciais, que foram categorizadogr&mngrupos: conflitos de processo de
desenvolvimento; conflitos de processo de negé@camnflitos de pessoas.

Avaliando o avanco no uso de metodologias ageistrésy empresas de origem
nordica, Berger e Eklund (2015) concluiram que @is grincipais desafios enfrentados por
tais organizacdes foram um ambiente de testesximfleque inibe feedback rapido para
caracteristicas alteradas ou adicionadas, e dwestrorganizacional existente na organizagao,
incluindo a mentalidade da empresa que ndo eskartagara principios ageis.

2.3 Desenvolvimento de hipéteses norteadoras dowesd

Elencadas a seguir estdo as hipéteses que norsigrestudo e uma explicagdo de

como elas se derivam do referencial teodrico.
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Q1: Os principais desafios na utilizacdo de metodi@s ageis, de acordo com a
percepcdo dos membros de equipes de desenvolvidendtartups de software paulistas,
advém de barreiras relacionadas a conflitos de pass

A questdo de pesquisa acima foi formulada a pdsirtrabalhos anteriores que
discutem as principais barreiras enfrentadas ndemgntacdo ou expansdao no uso de
metodologias ageis. Boehm e Turner (2005, p. 38)epemplo, afirmam que “os conflitos de
pessoas sao, de longe, os mais criticos... abosdé-Vital para a adocdo e integracdo de
meétodos e praticas ageis em seus processos. Agosode pessoas estdo no coracdo do
movimento agil”.

Q2: As praticas ageis mais utilizadas nas emprgzsjuisadas sao oriundas da
metodologia Scrum.

Na décima primeira e Ultima edicdo do relat@tate of Agilepublicado anualmente
pela VersionOne (VERSION ONE, 2017), as metodokdggeis mais utilizadas pelas
organizacdes pesquisadas foram, em ordem de imp@té&Scrum ScrumiXP Hybrid,
Custom Hybrid(metodologias multiplas)Scrumban Kanban Desenvolvimento Iterativo
Lean Development, Lean StarfigpD, DSDM/Atern, XPAgileUp.

Posto que das quatro metodologias ageis maisadiliz, segundo os respondentes do
estudo em questéao, trés tém relacéo direta comt@lolegiaScrum pode-se inferir que as
praticas advindas decrumtendem a ser mais representativas.

3 METODOLOGIA

Esta sessdo descreve os procedimentos metodoldgieo$oram empregados para
garantir o alcance objetivo da pesquisa e asseguwranfiabilidade e validade. Inicialmente é
discutido odesignda pesquisa e logo depois sdo apresentados asdpnantos de coleta e

analise dos dados.

3.1Design da pesquisa

A pesquisa realizada possui natureza quantitd®eln objetivo deste estudo — realizar
um mapeamento inédito da utilizacdo de metodologigsis por empresastartups de
software paulistas — um estudo baseado em um modelo catardit apropriado devido a
objetividade da pesquisa qualitativa e a possddidde analisar dados brutos e coletados a
partir de instrumentos padronizados, neutros e tpréo a confiabilidade avaliada
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(FONSECA, 2002). Este estudo buscou atingir ostiebg propostos baseando-se em dados
coletados por meio de pesquisa com membros deesgd@desenvolvimento deftwaredas
startupsinvestigadas, tanto gestores de equipes quanscsssordinados.

Aléem da abordagem quantitativa, o estudo tem otigbjelescritivo. O objetivo do
estudo foi centrado em entender os desafios daagflo das metodologias ageis com a
finalidade de descrever o cenario do mercadstaltupsde softwareno estado de Séao Paulo, a
partir da utilizacdo dessa metodologia. Nesse dseni pesquisa descritiva permite que o
pesquisador colete varias informacoes e consigaales fatos e fendbmenos de determinada
realidade (TRIVNOS, 1987). Ainda, de acordo com (@0Q02), a pesquisa desse tipo procura
descrever caracteristicas de determinado fenémerpopulacdo ou estabelecer relacdo entre

variaveis.

3.2 Coleta de dados

Para que seja possivel a descricdo da realidadstataspsde softwarepaulistas no
que tange as metodologias ageis, o procedimeniwyey também conhecido como
levantamento, € o mais adequado. A pesquisastoweybusca informacao diretamente com
um grupo de interesse a respeito dos dados quessgadbter. Trata-se de um procedimento
atil, especialmente em pesquisas exploratorias seritigas (GERHARDT; SILVEIRA,
2009). Fonseca (2002) reforca que a pesquisastoneypode ser referida como sendo a
obtencédo de dados ou informacgfes sobre as casticeside determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacdo-aliiizando um questionario como
instrumento de pesquisa. Portanto, o levantamergalddos para este estudo foi feito através
de um questionario, cuja distribuicdo se deu deemauligital e on-line.

Ressalta-se que este estudo baseia sua analiseogtop de desenvolvimento de
softwarerealizados em empresas com atuacdo no estadod@a8B, que possuem ao menos
um ano e no maximo sete anos completos de exiaténconforme Paternostral (2014),
desenvolvensoftware em ambientes de incerteza com foco em mercadagesdeimento
rapido.

Para fins de mensurar a populacdo deste estudam fatilizados os numeros da
Associacao Brasileira dgtartups(ABSTARTUPS, 2016), organizacdo sem fins lucratide
representacéo as startups brasileiras, que detarmure no Brasil o universo de startups que
atuam com foco no desenvolvimento stdtwarecompreende 4 mil empresas. A populacao

do estudo, por sua vez, é caracterizada pelos nesnuer equipes de desenvolvimento de
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software que atuaram ou atuam em projetos de desenvolvameet software em tais
empresas.

A amostra desta pesquisa € do tipo por acessiiddifdERGARA, 2012), intencional
(MARTINS; THEOPHILO, 2009) ou por conveniéncia (HAkt al, 2005). Na amostragem
intencional, por acessibilidade ou conveniénciggesquisador usa o seu julgamento para
selecionar os membros da populacdo mais acessjueissao boas fontes de informacgéo
precisa (SCHIFFMAN; KANUK, 2000). A amostra por eemiéncia foi utilizada pelo
pesquisador por ser mais adequada por questdesramp financeiras, visto que € o método
gue conta com unidades disponiveis, custos baixapuee facilita 0 acesso a muitos
respondentes.

Os respondentes foram selecionados a partir defdo@s principais: bases nacionais
de cadastro de startups, como os registros da ilsdocBrasileira de Startups, da Endeavor e
do programa Start-up Brasil; e parques tecnolégiaosleradoras e incubadoras de startups
do estado de Sao Paulo.

A coleta de dados se deu através de um questioaatotmdministrado enviado por
meios digitais, através da internet, para os mesndas equipes de desenvolvimento de
softwaredasstartupsselecionadas. O questionario foi elaborado arpdotreferencial tedrico
que guiou a realizacdo deste estudo. Ademais,atorel da VersionOne (VERSION ONE,
2017), empresa que realiza anualmente, desde 2008, pesquisa de levantamento da
utilizacdo de técnicas ageis por empresas de geftara nivel global, também foi utilizado
como influéncia na geracdo do questionario.

O questionario, conforme Marconi e Lakatos (20@5ym instrumento de coleta de
dados composto por uma série organizada de pesggo® devem ser respondidas sem a
presenca do entrevistador. Antes da aplicacao itkedindo questionario, ele precisa ser
testado, aplicando-se 0 modelo construido do aquesib em uma pequena amostra da
populacdo escolhida. A analise dos dados coletadsgré-testes pode ajudar a identificar
problemas quanto a forma de aplicacdo, complexidadeguestdes, linguagem incompativel
e falta ou excesso de perguntas (COOPER; SCHINDRERS).

Um pré-teste foi realizado para validar o question#&ara o pré-teste, o questionario
foi administrado em entrevistas presenciais a ciosoarios de metodologias ageis,
selecionados aleatoriamente, que atuam em progetodesenvolvimento dsoftware em
startupspaulistas. Foram obtidos comentarios sobre a s&tedo questionario, o formato das
perguntas, a validade da construcdo e a ambiguidiade questdes. Aléem disso, 0s
entrevistados foram convidados a identificar quasdatores nao inclusos no instrumento
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que eles consideravam importante na sua ado¢demdeumetodologias 4geis. Dessa forma,
avaliou-se a validade do contetdo do instrumentefirevistados também forneceram a
terminologia que eles usam em sua organizacaovpams processos e funcgdes. Esses termos
foram utilizados para aprimoramento do questionario

Os questionarios foram enviados para membros dpexjue desenvolvimento de
software das startups investigadas, tanto gestores de equipes quant® s@ordinados.
Equipes de desenvolvimento deftwareincluem profissionais de diferentes especialidades
no segmento da tecnologia, como, por exemplo, debardores/programadores deftware
designersgerentes de projeto, testadores, analistas dime@rquitetos de software, dentre
outros. Todos esses profissionais foram possigsondentes.

Foram enviados 960 e-mails-convite, sendo que ®rn@am com alerta de endereco
de e-mail invalido e, dos 873 restantes, 110 quedtios foram aproveitados, formando a
amostra de projetos de desenvolvimento de softreaiezados em startups deftwarecom
atuacao no estado de Séo Paulo, conforme questisméspondidos por membros de equipes
de desenvolvimento de software que atuaram enprajistos.

O periodo de coleta das informacgfes foi o Ultimadyumestre do ano de 2017. A
coleta dos nomes e e-mails dos respondentes faijfgito as proprias empresas com auxilio
de organizag0es ligadas a startups, como ABSTARTURSsociacao Brasileira de Startups,
Endeavor e InovAtiva, além de parques tecnolégiaosleradoras e incubadoras do estado de
Sdo Paulo. Essas organizacfes possuem bases abierdéizadas de informacfes das
empresas alvo desta pesquisa que foram consulfEtasum primeiro contato junto as

empresas, com a finalidade de coletar os conta®sespondentes.

3.3 Analise de dados

Os dados obtidos por meio da aplicagdo dos queéstienforam tratados através da
propria plataforma d&urveyMonkeysoftware utilizado para a criacdo do questiondigdal
e coleta das respostas, utilizando a técnica deaetia estatistica.

Primeiramente foram ignoradas em sua totalidadessostas dos questionarios que
se enquadram em qualquer um dos cenarios abaixforoe motivos expostos.

. Respondentes que selecionaram a op¢ao “Nenhumaorgrgo” na pergunta
“4) Como vocé avalia o seu conhecimento com relegd® métodos ageis? Tais
guestionarios foram excluidos da analise em swdidatle, pois 0s respondentes, apesar de

terem trabalhado em um projeto que se enquadraerfd puscado para a pesquisa, nao
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possuem um conhecimento relevante para poder awali@sponder apropriadamente as
perguntas do questionario.

. Respondentes que selecionaram a opcao “Outro” eLeV@!” na pergunta
“Qual o cargo que melhor descrevia sua posi¢ao mamrzacao neste projetd? Conforme
exposto nos objetivos, este estudo se limita a yemg membros das equipes de
desenvolvimento de software das startups, ndo sewldtadas informacdes de diretores ou
funcionéarios de outras areas das empresas, mesemesgas estejam envolvidos de alguma
forma com a utilizagdo de metodologias ageis ngamzacoes estudadas.

Apos as tratativas acima, foi utilizada a técniea@levancia estatistica da plataforma
SurveyMonkeyque emprega, por padrdo, um nivel de confianc®5% para calcular a
relevancia estatistica. Apoés tratativa, as opcdes rdsposta foram consideradas
estatisticamente relevantes, significando que exehita entre dois grupos tem probabilidade

menor que 5% de ocorrer por acaso ou por erro dstaagem — apresentado como p < 0,05.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessdo sdo apresentados os resultadsgrdey realizado com membros de

equipes de desenvolvimento steftwaredasstartupsinvestigadas.

4.1 Tamanho dos times de desenvolvimento

A pergunta Quantas pessoas faziam parte do time de desenwritonde software no
projeto em questad? buscou entender quantos membros possuem as squipe

desenvolvimento dsoftwarenos projetos estudados.

Figura 7 — Tamanho dos times de desenvolvimento daftware
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Fonte: Os autores (2023).

Em média as equipes possuem oito pessoas em s&s de desenvolvimento e a
moda para a amostra em questao foi de seis memamguipe. Os nimeros apresentados sao
compativeis com o levantamento feito por MELO e(2012), o qual indicou que, no Brasil,
54% das equipes de tecnologia das organizacoesosdpostas por menos de 20 pessoas,
com cerca de 40% delas possuindo entre 6 e 20 menmbifigura 7 apresenta a distribuicdo
das equipes de desenvolvimentosdéwaredos projetos analisados neste estudo, de acordo
com a quantidade de membros.

4.2 Cargo dos respondentes

A terceira pergunta do questionario foi construidm a finalidade de caracterizar o
respondente da pesquisa no que tange ao seu cargmjeto em questdo. Para isso foi
utiizado o seguinte enunciado: Qual o cargo qudhonedescrevia sua posicdo na
organizacao neste projeto?

Figura 8 — Distribuicdo do cargo dos respondentes
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sénior

Lider de time de / 291% (32)
desenvolvimento

20,9% (23)
Fonte: Os autores (2023)

Pouco menos da metade dos respondentes séo deselavets deoftwaree cerca de
35% exerceram algum cargo de lideranca ou ger@ocgaojeto e 20% se caracterizam como
o lider efetivo do time de desenvolvimento. A titde referéncia, na 122 e mais atual verséo
da pesquisétate of Agile(VERSION ONE, 2018), uma das mais conceituadas Ui&ss)
sobre metodologias ageis no mundo, cerca de 28%edpsndentes disseram possuir cargo

de lideranca.
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Além dos cargos que podem ser vistos na figuraa®bém houve respostas de
Designers (3,6%), Product Owners (2,7%), Scrum &tas{l,8%), Consultores ou Coachs
(1,8%) e Analista de negaocios (0,9%).

4.3 Conhecimento dos respondentes sobre metodolagéeis

No que tange ao conhecimento dos respondentesealagéio as metodologias ageis,
destaca-se que aqueles respondentes que dissepaposguir conhecimento algum sobre
metodologias ageis tiveram seus questionarios ida@dbs no processo de tratamento de

dados para que os resultados analisados nao faktarpados.

Figura 9 — Nivel de conhecimento dos respondenteasbse metodologias ageis

37,3%

_ 26,4% 28,2%
‘ 8,2%
10% ‘
0%
Pouco Conhecimento Conhecimento Conhecimento
conhecimento moderado consideravel profundo
OPCGES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS v
» Pouco conhecimento 26,4% 29
w Conhecimento moderado 37,3%
= Conhecimento consideravel 28,2%
v Conhecimento profundo 8,2% 9
TOTAL 1o

Fonte: Os autores (2023)

Dos 110 respondentes, apenas em torno de um quéss® possuir pouco
conhecimento sobre metodologias ageis. O fato dis w& um terco dos respondentes
julgarem possuir conhecimento consideravel ou madusobre metodologias ageis destaca a
importancia cada vez maior que vem sendo dada &bsdos ageis nas organizacdes que

atuam com desenvolvimento sieftware em especiadtartupsde software
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4.4 Tempo de uso de metodologias ageisstartup

Enquanto a pergunta anterior pretendia avaliarnimecimento do respondente sobre
metodologias ageis, a quinta pergunta do questmr#rscava caracterizar o tempo de
experiéncia dastartupscom o uso de metodologias ageis. Dos 110 respaegjaaypenas trés
nao se lembravam ou ndo souberam dizer ha quanfmtastartup utilizava metodologias

ageis, o que mostra que a informacao esta aparentemifundida dentro das organizacgdes.

Figura 10 — Tempo de uso das metodologias ageis sastups pesquisadas
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TOTAL 10

Fonte: Os autores (2023).

Na comparac¢do dos dados deste estudo com a Ukirsdovda pesquisitate of Agile
(VERSION ONE, 2018), pode-se inferir que o cendlas startups paulistas, no que diz
respeito a adocdo das metodologias ageis na oggdnizainda esta atrasado em relacédo as
organizacbes da América do Norte e Europa, queeseptam pouco mais de 80% dos
respondentes da pesquisa em questao.
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Quadro 11 — Experiéncia da organizacdo com metoda@s ageis

2016 2017
Menos de 1 ano 15% 10%
Entre 1 e 2 anos 25% 26%
Entre 3 e 5 anos 32% 35%
Mais de 5 anos 28% 30%

Fonte: Os autores (2023), adaptado de Version Zie,

O quadro 10 mostra que no ultimo ano cerca de 6%% arganizacbes que
responderam a pesquiSgate of Agilgpossuiam ao menos trés anos de experiéncia nceuso d
metodologias ageis. Ja no caso stastupspaulistas, pouco mais de 65% possuem menos de

dois anos de experiéncia com tais metodologias.

4.5 Principais desafios na utilizacdo/expanséo destodologias ageis

A sexta pergunta do questionario era a de maiopitapcia para o contexto deste
estudo, uma vez que se tratava da indagacdo quavausontestar a situacao problema deste
estudo: Quais séo, na percep¢cao dos membros deesdgie desenvolvimento deftwarede
startupsde softwarede Sao Paulo, os principais desafios para a @Wizale metodologias
ageis na gestao de projetos de desenvolvimergoftigare

O quadro 11 apresenta de forma consolidada as staspobtidas na pesquisa de
campo para esse questionamento. Os trés fatoresadpe como principais desafios foram a
resisténcia da organizagdo a mudanca (65%), adaligessoas na equipe com experiéncia
em metodologias ageis (46%) e a falta de confiamgacapacidade de expandir/escalar
metodologias ageis (38%).

A questdo de pesquisa um 1(Qdeste estudo considerava que o0s desafios mais
relevantes para a utilizacdo de metodologias agsiempresas pesquisadas seriam advindos

de conflitos de pessoas, de acordo com as categwagiamente estabelecidas.
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Quadro 12 — Principais desafios na utilizacao de rnaologias ageis

¥ PRINCIPAL _ SEGUNDO _ TERCEIRO _, QUARTO _ QUINTO _ TOTAL~™
DESAFIO DESAFIO DESAFIO DESAFIO DESAFIO
» Resisténcia da 26.39% 36.11% 27.78% 8.33% 1.39%
organizagio a 19 26 20 6 1
mudangas
» Falta de pessoas na 29.41% 17.65% 41.18% 1.76% 0.00%
equipe com experiéncia 15 a n 6 0 51
em metodologias ageis
v Falta de confianga na 35.71% 33.33% 19.05% 1.90% 0.00%
capacidade de 14 0
expandir/escalar
metodologias dgeis
» Metodologias/Processos 40.54% 21.62% 32.43% 5.41% 0.00%
tradicionais pré- 8 12 2 0
existentes
v Falta de integragdo com 8.33% 16.67% 27.78% 44.44% 2.78%
dreas funcionais (ndo : 6 10 16 1
desenvolvimento)
+ Cultura organizacional 3611% 33.33% 27.78% 2.78% 0.00%
12 10 1 0
w» Falta de apoio da 24.14% 17.24% 20.69% 37.93% 0.00%
equipe de 5 n ] 29
desenvolvimento de
software
w» Dificuldade na 44.44% 29.63% 22.22% 3.70% 0.00%
implementacdo de 12 6 1 0 7
metodologias ageis
« [Falta de investimanto 13.04% 26.09% 39.13% 17.39% 4.35%
financeiro 3 6 9 4 ]
w Sistemas legados de 58.33% 16.67% 25.00% 0.00% 0.00%
dificil refatoragdo 7 2 3 0 0 12
v Desafios de 0.00% 81.82% 9.09% 9.09% 0.00%
coordenacdo em 0 9 1 1 0 i
ambiente multi-equipe
« Dificuldade na escolha NN% 66.67% 22.22% 0.00% 0.00%
da metodologia agil 1 6 2 0 0 9

v Conformidades 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
regulatdrias v} 0 5
(Compliance)

Fonte: Os autores (2023)

Q1. Os principais desafios na utilizacdo de metodotodigeis, de acord@om a
percepcdo dos membros de equipes de desenvolvirderstiartups de software paulistas,
advém de barreiras relacionadaaflitos de pessoas

Quadro 13 — Categorias de desafios na utilizacdo deetodologias ageis
Categoria prinapal | desafo | desatio. | desafio | desafio 1
Conflitos de processo de desenvolvimentp 50 38 31 8 0 127
Conflitos de processo de negdécio 35 44 39 16 2 136
Conflitos de pessoas 25 29 38 34 1 127

Fonte: Os autores (2023)
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Como pode ser visto no quadro 12, a categoria carmrrmdice de respostas no total
foi Conflitos de processo de negdcio. Ademais,@®siderarmos apenas o principal desafio
para os respondentes, a categoria Conflitos degpsoade desenvolvimento obteve a maioria
das respostas com 45% dos respondentes indicasdfiocdedessa categoria como 0s mais
criticos no processo de utilizacdo de metodologpess.

A guestéo de pesquisa 1 foi, portanto, refutada pesquisa de campo. Ainda que, em
uma analise consolidada, a quantidade de respasdgue apontou os conflitos de pessoas
COMO cruciais para esse processo esteja proximaudi@s duas categorias, ao considerarmos
as respostas que avaliam os desafios mais criiaaegoria de conflitos de pessoas pode ser
rotulada como a menos critica dentre as trés cadsganalisadas.

4.6 Praticas ageis utilizadas

Na andlise das praticas ageis mais adotadas n¢stgsrale desenvolvimento de
softwaredasstartupspaulistas, destacam-se a adocéo de espacos dédrabarto, utilizada
em 72% dos projetos, backlogs priorizados (63%argpamento de iteracdes (60%), todas
utilizadas em mais da metade dos projetos de delsemento desoftwaredas empresas
estudadas.

A figura 11 apresenta a lista das praticas agaienadas decrescentemente com
aquelas mais utilizadas no topo.

A segunda questdo de pesquisa deste estudo alsatagem das praticas ageis mais
utilizadas nas empresas estudadas. Com base mitades de estudos anteriores, a questao
de pesquisa formulada foi que as praticas maigzadiés seriam oriundas da metodologia
Scrum.

Apos analise das respostas, pode-se afirmar quegoqdas cinco praticas mais
utilizadas nos projetos de desenvolvimento em §oesdo oriundas da metodolo§ierum A
Unica excecgdo dentre as cinco praticas mais engaega@ a configuracdo de espacos de
trabalho abertos que, segundo a literatura, ade@maeatodologia XP. A segunda questéo de

pesquisa deste estudo foi, portanto, confirmada.
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Figura 11 — Praticas ageis mais utilizadas
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Fonte: Os autores (2023).

Ao serem comparados os resultados deste estuda citima pesquis&tate of Agile
(VERSION ONE, 2018), verifica-se que, das dez padtimais escolhidas nos estudos, sete se
repetem em ambos. Aquelas que aparecem entre asailexotadas no estu@tate of Agile
e ndo constam entre as dez principais deste estim@lanejamento deleases product
ownerdedicado e times integrados.
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4.7 Beneficios percebidos com o uso de praticas &ge

Quando gquestionados sobre os beneficios percebalagilizacdo de praticas ageis,
como pode ser visto no quadro 13, os respondemgsaaram o melhor atendimento as
necessidades dos clientes, apontada como bengfiocerca de sete em cada dez
entrevistados, a melhor previsibilidade de cronmgrae custos, escolhida por 56% dos
entrevistados, e uma maior flexibilidade no deskmv@nto, tida como beneficio por metade
dos respondentes.

Dado o cenario de incerteza e constante mudangaqoal passam astartupsde
software os trés beneficios estdo em linhas com aquileegpée Ries (2011), que afirma que
startupsdevem buscar minimizar os esfor¢cos de desenvolton@m mesmo tempo em que

validam constantemente que aquilo que foi deserdmbntrega valor para o cliente.

Quadro 14 — Beneficios percebidos na utilizacdo geaticas ageis

Beneficio Pnnmpgl Segur,]qo Tercequ Quartp' Qumtg | Total
beneficio| beneficio beneficio| beneficio beneficio

Melhor atendimento

as necessidades dos| 33 24 10 8 0 75

clientes

Maior previsibilidade

de cronograma e 17 19 18 8 0 62

custos

Mais erX|b_|I|dade no 14 16 29 3 0 55

desenvolvimento

Melhor

compartilhamento de | 7 6 18 11 0 42

conhecimento

Maior produtlwdade 16 13 8 3 0 40

da equipe

Melhor moral da 10 14 13 0 > 39

equipe

Melhor qualidade das 6 8 8 3 0 o5

entregas

Melhor gestap dos 3 4 6 5 1 19

riscos do projeto

Melhor tempo de 4 6 3 4 1 18

entrega

Fonte: Os autores (2023)

Diferentemente do resultado obtido na ultima pesqState of Agile(VERSION
ONE, 2018), na qual o beneficio de tempo mais oamld entrega foi apontado como
beneficio por 62% dos respondentes, neste estldeenaficio foi apontado por um baixo

namero de respondentes, apenas 16% do total.
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Analisando exclusivamente a escolha por parte eégisondentes daquele que seria o
maior beneficio, como pode ser observado na figdraemos uma Unica mudanca nas trés
primeiras posi¢cdes, com o beneficio de maior pividistde da equipe indo para a terceira

posicao no lugar de maior flexibilidade no desevinuénto.

Figura 12 — Percepcao dos beneficios na utilizagéle préaticas ageis

Maior previsibilidade _

Maior flexibilidade
Melhor compartilhamento .
de conhecimento
Maior produtividade

Melhor moral da equipe - l]
Melhor qualidade -

Melhor gestdo de riscos

Melhor tempo de entrega . I
0 10

20 30 40 50 60 70 80

I principal beneficio [l Segundo beneficio Terceiro beneficio
Quarto beneficio I Quinto beneficio

Fonte: Os autores (2023)

A Ultima pergunta do questionario também buscawaiavos beneficios percebidos
pelos usuarios, mas nesse caso a avaliacao selelacardo com o grau de concordancia dos
respondentes quanto a algumas afirmacdes, comospodesto na figura 13.

Nesta andlise, destacam-se de forma positiva neepgio dos respondentes 0s
beneficios nas relagcbes e comunicacdo entre merdbrame e na motivacéo e atitude dos
membros para com o projeto. O destaque negativ dara o beneficio de reducdo de
estresse, uma vez que mais de 20% dos respondgistesdaram da existéncia desse

beneficio.
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Figura 13 — Grau de concordancia quanto aos beneios

Fonte: Os autores (2023)

Com excecdo do beneficio de redugdo de estresaticamnente a metade dos
respondentes concordaram que a utilizacdo de asédigeis nos projetos de desenvolvimento
de softwarepropiciam melhora nas rela¢gées e comunicacédo dasbnos do time, um melhor
ambiente de trabalho, ganhos de produtividade paeguipe e uma melhor motivacao e

atitude para com o projeto.

5 CONCLUSOES

O objetivo desse estudo foi de identificar, aipda percep¢dao de membros de
equipes de desenvolvimento deftware quais os principais desafios para a utilizacado de
metodologias ageis, assim como suas respectivaicgmana gestdo de projetos de
desenvolvimento de software em startups sdétware paulistas. Durante esta pesquisa,
constatou-se que os principais desafios para addgio das praticas ageis em S&o Paulo séo
a resisténcia a mudanca por partestagupsdesoftware a falta de pessoas na equipe dessas
empresas com experiéncia em metodologias ageifakkaade confiangca na capacidade de
expandir/escalar metodologias ageis em tais orgades.

Muitos artigos e trabalhos de pesquisa tém sidotessobre esse tema em empresas

de software, mas poucos deles estdo relacionadosmdiente destartups de software
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brasileiras; existe, portanto, uma forte necessidlmais estudos empiricos nesse dominio.
Ademais, € possivel inferir, a partir de resultadies estudos anteriores, que o uso de
metodologias ageis traz beneficios significativasam organizacado e constatar a necessidade
de asstartupsde software paulistas se tornarem mais abertas a mudancanarée seus
lideres e funcionarios nas praticas ageis, a fimsufgerarem os dois maiores obstaculos
apontados neste estudo.

Similar a outras pesquisas, este estudo possumakyuimitacdes. Primeiramente,
destaca-se a quantidade de respondentes. Maistasperiam fornecido uma imagem mais
precisa de quais as barreiras na utilizacdo dasdulegias ageis, assim como quais as
praticas ageis que estdo sendo usadas bem comobeeeficios. Além disso, apenas
membros das equipes de desenvolvimentsatsvareforam pesquisados. Respondentes de
diferentes areas de negocio dentrostagupspoderiam ter acrescentado mais detalhes sobre
como e por que uma determinada barreira estavactammo 0s processos ageis ou ter
elencado outros beneficios gerados pelo uso daxipiegias ageis.

Os resultados reunidos neste estudo séo, portap®nas passiveis de serem
transferidos para empresas com configuracdes sante#h Praticas que sao faceis de
implementar em uma equipe pequena podem ser mifiteisl de implementar em uma
equipe maior.

Devido as limitacBes estabelecidas neste estudmuisas adicionais sobre praticas
ageis, incluindo mais respondentes e equipes nsajpoderdo dar uma nova visdo. Este
estudo concentrou-se também em uma localizacaorgfe@y Um estudo que examine
praticas em outros estados brasileiros ou paisgs fornecer validade adicional para esta
pesquisa e indicar se as descobertas podem sieadg® em outro lugar ou se sao peculiares

ao contexto paulista.
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