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RESUMO

As empresas estdo cada vez mais utilizando a iGove@mo estratégia para obter vantagem
competitiva, com o apoio de governos, academiasdéstrias no desenvolvimento de
incubadoras de empresas, especialmente as tewadpgque Sao essenciais para promover a
inovagdo. Contudo, percebe-se uma falta de ferr@wmepadronizadas e confiaveis para
avaliar o desempenho de empresas de base tecraplogie frequentemente o desempenho
depende de fatores ndo tangiveis e as métricamcéitas tradicionais se mostram
inadequadas. Este estudo visa preencher essa lgropando uma ferramenta de gestdo de
desempenho especifica para projetos de inovacaerepresas tecnoldgicas, integrando
técnicas do Balanced Scorecard e do Project Modeiv&s. A pesquisa sera aplicada e
exploratoria, com uma abordagem qualitativa, imdoi um estudo exploratério em uma
incubadora. O método envolvera coleta e analisedados através de questionarios
estruturados e entrevistas semiestruturadas. Qivabje desenvolver uma ferramenta para
medir o desempenho do desenvolvimento tecnologitprejetos de inovacédo, com base nas
necessidades identificadas e na reviséo da literatu

Palavras-chave:Projetos de Inovacdo. Gestdo de Desempenho. Bdl&@ww®ecard. Project

Model Canvas

ABSTRACT

Businesses are increasingly using innovation atradegy to gain competitive advantage,
supported by governments, academies, and industrieeveloping business incubators,
especially technological ones, which are esseftralostering innovation. However, there is
a noticeable lack of standardized and reliablestéolassess the performance of technology-
based companies, where performance often dependstamgible factors and traditional
financial metrics prove inadequate. This study aitasfill this gap by proposing a
performance management tool specifically for innmraprojects in technology companies,
integrating techniques from the Balanced Scoreeard the Project Model Canvas. The
research will be applied and exploratory, with algative approach, including an exploratory
study in an incubator. The method will involve ealing and analyzing data through
structured questionnaires and semi-structured views. The goal is to develop a tool to
measure the performance of technological developrrennnovation projects, based on
identified needs and literature review.

Keywords: Innovation Projects. Performance Management. iéald Scorecard. Project

Model Canvas.
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1 INTRODUCAO

As avancadas conquistas nos campos da comunictieéisporte e tecnologia da
informac&o tém impulsionado o surgimento de nowdidades industriais em um ritmo
acelerado. Essa dinamica em constante evolucamgaovma profunda reflexdo sobre a
forma como interpretamos e avaliamos as industéssitando na reorganizacdo das cadeias
produtivas, no surgimento de novas relacdes comnigreina transformacédo de mercados que
existem ha décadas. Mais fundamentalmente, essg&it gera mudancas significativas nas
fontes de vantagem competitiva que as organizdgdssam obter.

Diante de uma competicdo acirrada e de mudancagartes, as organizagdes sao
incentivadas a inovar para transformar seus proses$uscar continuamente a satisfacao de
seus clientes. Nesse contexto, a competitividadentke organizacédo s6 pode ser mantida se
houver uma alteracdo nos fundamentos de seus prom@ds operacionais, que devem
fornecer valor aos clientes para além da divergidedprodutos e servigos oferecidos. Assim,
a inovacdo se tornou um tema amplamente discuéidim tho meio académico quanto no
mundo dos negocios. A inovacdo € entendida com@odugo ou iniciacdo de novos
produtos e procedimentos empresariais, conformeukto pela Organizacdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 20ABm de ser um motor para
transformac¢des no mundo corporativo, ela é tamlgEmtificada como um elemento-chave
para o desenvolvimento e prosperidade das nacdes. @iu e Liu (2021) destacam a
inovacdo como um catalisador fundamental para scernento econémico e o bem-estar
social dos paises. Essa dindmica nao apenas impalai competitividade no cenario global,
mas também promove a sustentabilidade e qualidasi&ld para os cidadaos.

Em Vadastreanwet at. (2015), diversos modelos de inovacdo sédo expbgraam
empresas, abrangendo diferentes perspectivas agoromo teoria institucional, teorias
psicologicas, custos de transacdo econdmica, netauerpessoais, orientacdo para o
mercado e perspectiva baseada em recursos. Endmsiauma dessas abordagens contribua
com uma peca do quebra-cabeca da inovacéo, aindm&dalta de uma visdo abrangente e
sistematica que guie as organizacdes em direcdmaainovacdo bem-sucedida. Portanto, a
gestdo da inovagdo pode ser especifica para umadwgrsegmento ou empresa, requerendo
uma abordagem adaptativa e flexivel para atendeeésssidades e desafios especificos de
cada contexto.

Para promover o desenvolvimento tecnolégico e aaig@&o, 0S governos tém

incentivado a criacdo de incubadoras de empresaa €stratégia de desenvolvimento de
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empresas inovadoras tem apresentado rapido cregoim® que deixa claro seu valor. O
investimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (§T&amplamente reconhecido como
um dos principais impulsionadores do cresciments dapacidades competitivas e do
desenvolvimento socioecondmico de uma nacdo (MACBAENNAFAA; LORENZINI,
2018). De acordo com a OCDE (2016), sem o devidenitivo financeiro em CT&l, é
improvavel que uma nacéo alcance um desenvolvinefativo.

A formulacdo e execucdo eficaz de politicas de c@e Tecnologia (C&T) que
impulsionam o crescimento econdmico requerem esfocplaborativos de diversos atores,
como na relagdo entre governo, inddstria e unidads, conhecida como tripla hélice
(LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1996). Esses esforcos awjeen, em parte, de leis,
parcerias publico-privadas, regulamentos e po$itgzavernamentais, sendo a universidade um
agente central nos sistemas de inovacao e modefinizacnoldgica devido a sua capacidade
de criar e disseminar conhecimento (AMANKWAH-AMOAR)16; PEREIRAet al., 2018).

Espacos especialmente projetados para fomentaovagéo sdo conhecidos como
habitats de inovacdo, conforme demonstram estueldsizlet al. (2014), Ferreira e Teixeira
(2016), Caires e Pereira (2020). Esses ambientagigados abrangem uma variedade de
formatos, incluindo incubadoras de empresas de bEs®IlOgica. Tais incubadoras sao
reconhecidas como instrumentos fundamentais dertsug@o inovagdo, de acordo com
pesquisas conduzidas por Mas-Verdu, Ribeiro-SorianRoig-Tierno (2015), Binsawad,
Sohaib e Hawryszkiewycz (2019), bem como Lukes gioos Zouhar (2019).

As incubadoras desempenham um papel fundamental pramocdo do
empreendedorismo e da inovagdo. O termo "incubadaa uma referéncia direta ao
processo de nascimento. Assim como em maternidadds, criangas prematuras necessitam
de cuidados especiais e sao prontamente encamitamancubadoras para que seu
desenvolvimento seja fortalecido em um ambienteuidado e monitoramento, o conceito de
incubacdo de empresas se adéqua a essa perspaninagica.

A incubacdo de empresas € um processo de matuwlagdi@anizacbes empresariais,
que ocorre por meio de cuidados técnicos e esitagkgvisando a consolidacdo de uma
atividade econbmica e a gestdo eficiente de resumso objetivos organizacionais
(NASCIMENTO et al., 2014). Assim como nas incubadoras de neonatlagiincubadoras
empresariais oferecem um ambiente propicio paraescienento e desenvolvimento das
empresas, fornecendo suporte técnico, acesso asesce networking, além de um

acompanhamento proximo por parte de especialistaangores.
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Esses espacos de incubagdo se tornam verdadeir@ssistemas de
empreendedorismo, nos quais as empresas emergedEs se beneficiar de um ambiente
colaborativo, compartilhamento de conhecimentagatrde experiéncias e oportunidades de
parcerias estratégicas. Além disso, as incubadtmathém desempenham um papel
importante na promoc¢do da inovacdo, estimulandoumireento de novas ideias, o
desenvolvimento de produtos e servicos diferensiaa busca por solugdes criativas para
desafios de mercados econémicos estratégicos @raethcompetitividade nacional.

Mas, apesar do apoio fornecido as incubadorasmasesas nascentes sofrem de uma
forte taxa de mortalidade. Um estudo realizado {#&E no ano de 2020 constatou que 80%
das micro e pequenas empresas ndo chegam a canplptaneiro ano de vida, e 60%
fechando antes dos cinco (IBGE, 2020). Isso se deVato de existirem diversas barreiras as
quais as empresas precisam enfrentar para se iclameoi no mercado, sendo uma das
principais, o financiamento.

A importancia da inovacdo na atual conjuntura égamel, especialmente para
empresas ligadas a incubadoras de base tecnolBigi@ntanto, na literatura profissional, néo
ha consenso sobre um conjunto de métricas que rposfativamente monitorar o
desempenho de novos projetos nesse contexto espedifuitas vezes, o monitoramento
ocorre de maneira informal ou por meio de indicadate desempenho tradicionais, que nao
conseguem capturar a natureza técnica e pecuaasiempresas.

A complexidade da avaliagcdo do desempenho de psojabvadores é um desafio
enfrentado por muitas organizacdes. A naturezaiglisa e em constante evolucdo desses
projetos exige métricas personalizadas e adaptagers possam acompanhar e refletir
adequadamente o0 progresso e os resultados alcan¢aéwicas tradicionais, como retorno
sobre investimento ou participacdo de mercado, rpod@&o ser suficientes para capturar a
verdadeira esséncia e o valor gerado por projathsadores.

Para abordar essa lacuna, se faz necesséario ovdedmento de uma ferramenta de
gestdo de desempenho que esteja alinhado commaidiné as necessidades especificas das
empresas incubadas. Essas métricas devem levaraideracao indicadores de desempenho
técnico, como taxa de desenvolvimento de novosyposd grau de inovacao, velocidade de
comercializacdo e qualidade da propriedade intedécAlém disso, é fundamental considerar
métricas relacionadas a capacidade de escalakdlidachegdcio, potencial de crescimento,

engajamento com o ecossistema de inovacao e otionga@do no mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Costa, Silva e Paiva (2012) realizaram um estudo ooobjetivo de descobrir os
aspectos mais relevantes da aplicagcdo do BSC eanipagbes que buscam promover a
inovacdo. Em seu artigo intitulado "O Balanced 8card e a gestdo da inovacao”, eles
explicam como o BSC pode ser utilizado de formaagfipara gerenciar e impulsionar a
inovacdo dentro das organizagbes. A pesquisa aunalisaplicacdo do BSC, fornecendo
insights sobre como essa ferramenta de gestaaégiten pode apoiar as iniciativas de
inovacao, alinhando-as aos objetivos gerais dan@geéo.

Minatogawa (2013), em sua tese de mestrado, ddsenve adaptou um método
hibrido de gestdo que combina o Balanced Scoreeard Business Model Canvas,
especificamente para empresas nascentes de bas®gira. O estudo teve como objetivo
explorar como esses dois frameworks podem serradeg para auxiliar na gestdo do
desempenho de modelos de negdcios. Através degsiagbm, Minatogawa busca fornecer
uma ferramenta eficaz e adequada para empresagesnesy que buscam se estabelecer no
mercado com base em inovacao e tecnologia.

O artigo de Steven Whitet al. (2014) apresenta um framework de medidas de
desempenho e métricas para a economia criativaoin framework proposto ndo tenha
sido validado nessa pesquisa especifica, ele ferneta base importante para entender o
status, o potencial e os desafios Unicos desse fmistaca-se a importancia de desenvolver
medidas e métricas apropriadas como ferramentgesi@o para monitorar o desempenho das
economias criativas.

Paulaet al. (2015) conduziram uma investigacédo sobre a mag&arda inovacao em
empresas de base tecnologica, em seu artigo audul'Mensuracdo da Inovagdo em
Empresas de Base Tecnolégica". O estudo analismo ale mecanismos e ferramentas para
mensurar a inovacdo em incubadoras de empresassguipa teve como objetivo identificar
e avaliar os indicadores e métodos mais adequadasypensurar 0 progresso e o impacto da
inovagdo nas empresas de base tecnologica, canttibpara o aprimoramento das praticas
de gestédo e tomada de decisfes nesse contexto.

No artigo de Clauss (2017), é apresentado um pineatib metodoldgico rigoroso
para o desenvolvimento de uma nova escala de neoedigdinovacdo em modelos de
negocios. A abordagem proposta passou por validagimle servir como base para futuras
pesquisas sobre inovagdo nesse contexto especifico.
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Gruber et al. (2020) analisaram o modelo concedoaPMC em seu artigo "Analise
do Project Model Canvas para Gestéo de Projetosfeomem Inovacgéo”. O estudo buscou
investigar a capacidade desse modelo em auxiliagesdo de projetos com foco em
inovacdo. Os pesquisadores avaliaram a flexibibéddd PM Canvas e concluiram que ele
pode ser complementado por outras ferramentas stdogede acordo com as necessidades
especificas de cada projeto. A pesquisa ressalteartancia de adaptar as ferramentas de
gestdo existentes para melhor atender aos desafidemandas da gestdo de projetos

inovadores.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem sistematica deiggsipcando na questao central
de como mensurar o desempenho de projetos de BmvAgesquisa segue etapas definidas,
desde a formulacdo de perguntas até a comunicacéesdltados, baseando-se em estruturas
e diretrizes estabelecidas para guiar a investigd@élLLIAMS, 2007). A metodologia
empregada € o Design Science Research (DSR), elcq@éla sua adequacao em fornecer
uma fundamentacdo metodoldgica que combina corgéies tedricas e praticas, inclusive a
experiéncia pessoal do autor. O DSR é um paradigengesquisa que busca solucionar
problemas préticos através da criacdo de artefathsdores, com um foco em adquirir
conhecimento e compreender o problema, e entdcaagiblucdes praticas (PEFFERSAL.,
2006; HEVNER; CHATTERJEE, 2010).

O processo de Design Science envolve seis etapastificacdo e motivacao do
problema; definicho dos objetivos para uma solucélesign e desenvolvimento;
demonstracao; avaliagcdo; e comunicacao.

A tabela 1 apresenta o resumo das etapas do poabeEesign Science.

Tabela 1 - Etapas do DSR

Etapa Descri¢do resumida

Identificacdo do A etapa de identificacdo do problema consiste efimidelaramente o
problema e problema especifico da pesquisa e fornecer justifi@s convincentes
motivacoes sobre o valor do artefato a ser desenvolvido coohac8o. O objetivo é

motivar pesquisadores e leitores a compreendengropmsta de solucdo e
o0 raciocinio subjacente ao entendimento do probl&ag isso, é essencial
contar com recursos como o conhecimento aprofundadproblema em
questdo e a compreensao da importancia da soluggosta.

Objetivos para aA etapa de definicdo dos objetivos para a solugisiste em inferir os
solugéo objetivos com base na etapa anterior, levando emsideracédo a
viabilidade e a possibilidade de criacdo do amefdPara isso, €
fundamental contar com recursos como o conheciméaso problemas
identificados e das possiveis solucbes existeBtessa forma, é possivel
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estabelecer metas claras e alcancaveis para ovdegerento do artefato
proposto.

Design
desenvolvimento

A etapa de design e desenvolvimento envolve a&wialp artefato de
pesquisa por meio de construgdo, modelagem, méadmstanciacao,
incorporando uma arquitetura e as funcionalida@sgjddas. Para avancar
dos objetivos estabelecidos para o design e delsémento, sdo
necessarios recursos que incluem o conheciment@deque pode ser
aplicado na solugéo. Essa base teorica permitgbarelcdo de um artefato
que seja adequado e eficaz na resolucao do proldemé#icado.

Demonstracao

A etapa de demonstracdo envolveizagéib do artefato para resolver uma
ou mais instancias do problema em questdo. Isse pedrealizado por
meio de experimentacdo, simulagcdo, estudo de qa®wa ou outras
atividades apropriadas. Os recursos necessariagepsa etapa incluem um
conhecimento efetivo de como o artefato é empregada solucionar o
problema de forma eficiente e eficaz. A demonstraigiuso do artefato é
fundamental para validar sua utilidade e verifisaia capacidade de
resolver as questdes identificadas.

Avaliacéo

A etapa de avaliacdo envolve a compardgdoobjetivos da solugdo com
0s resultados reais observados a partir do usotefat@ demonstrado. Isso
€ realizado por meio de analises e/ou métricascttiente relevantes,

podendo incluir evidéncias empiricas apropriadassi etapa, € possivel
iterar e retornar a terceira etapa, se necesgaia, buscar melhorias na
eficacia do artefato, ou avancar para a préximpaet@do processo. A

avaliacdo é fundamental para verificar se os olgjstestabelecidos foram
alcancados e para determinar a efetividade doaswtefa resolugdo do

problema proposto.

Comunicacao

A etapa de comunicacdo envolve a digély dos resultados em
publicacbes de pesquisas académicas, com o obgiivompartilhar com
pesquisadores e publicos relevantes a importanc@ablema abordado, a
utilidade e novidade do artefato desenvolvido, lmemmo o rigor do seu
design e a sua eficicia. Através dessa comunichgdoa-se informar e
conscientizar a comunidade académica sobre a mEilevde as
contribuicbes da pesquisa, além de possibilitar issethinacdo do
conhecimento gerado e facilitar futuras pesquisasacos na area.

Fonte: Hevneet al. (2010)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.11dentificagéo Do Problema E Motivagdes

A mensuracado do desempenho tecnoldgico em empideshase tecnoldgica € uma

tarefa complexa e variada, que desafia a criacaiont®e metodologia Unica. Académicos e

profissionais do setor reconhecem a necessidadabdedagens holisticas e adaptaveis,

desenvolvendo indicadores personalizados que ayesid tanto aspectos quantitativos

quanto qualitativos, incluindo analises comparatigaa consideracdo do tempo, crucial no

desenvolvimento tecnoldgico de longo prazo. A diiarde de teorias e métodos existentes

sugere a importancia da colaboracdo continua patguisadores, empresas e governos para

OSH0)
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o desenvolvimento de abordagens mais robustac&zefi. A criacdo de uma ferramenta de
gestdo de desempenho para projetos de inovac@badguas caracteristicas Unicas de cada
projeto, pode oferecer uma visdo abrangente dorgseg e impacto desses projetos,
permitindo uma avaliagdo mais precisa e justa dgegencial a longo prazo. Essa ferramenta
possibilita analises comparativas e a identificagko tendéncias e melhores praticas,
promovendo a eficiéncia e eficacia das atividadewadoras e fortalecendo a cultura de
inovacdo dentro das empresas. Portanto, essa @&rtarse apresenta como uma iniciativa

estratégica importante para o avanc¢o do setor liagico e do ecossistema de inovacgao.

4.2 Objetivos Para A Solugéo

Neste trabalho, utilizou-se a metodologia Desigier®e Research (DSR) para criar
uma ferramenta de gestdo de desempenho direcicmaglapresas de base tecnoldgica,
integrando o Project Model Canvas (PMC) e o Baldrgeorecard (BSC). O PMC, com sua
interface visual e intuitiva, ajuda a definir e aqmanhar metas e estratégias de projetos,
enquanto o BSC fornece um conjunto de métricas gpaabar o desempenho organizacional
de maneira equilibrada. A combinacéao destas femtaaeoferece uma abordagem robusta e
integrada para a gestao de projetos de inovacaptéactl as necessidades especificas de cada
empresa. Esta abordagem holistica, que consideeatas tecnolégicos, organizacionais e de
mercado, visa a gestdo eficaz do desempenho, petmib monitoramento, avaliagcdo e
melhoria continua dos projetos. Assim, esta ferrameepresenta um avancgo significativo
para o gerenciamento de projetos de inovacéo,ibaimdo para o progresso do ecossistema
de inovagao.

4.3 Design E Desenvolvimento
A forma mais comum de aplicacdo do BSC se da pogquexro onde séo detalhados os
objetivos, metas, indicadores e iniciativas dadrquaerspectivas de negdcio trabalhadas pela

ferramenta, sendo elas a financeira, aprendizadeseimento, processos internos e clientes,

conforme demonstrado na figura 1:
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Figura 1 - Representacao da aplicacdo do Balanced@ecard
OBJETIVOS METAS INDICADORES INICIATIVAS

FINANCEIRO

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

PROCESSOS
INTERNOS

CLIENTE
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1992).

Assim como o BSC, o PMC - como ja contextualizadorevisao bibliografica -
comumente € aplicado também através de um quadthidjdd em 13 blocos, conforme
representado na figura 2:

Figura 2 - Project Model Canvas

POR QUE? O QUE? QUEM? QUANTO/QUA
NDO?
JUSTIFICATIVA | PRODUTO STAKEHOLDER | PREMISSAS RISCOS
S
OBJETIVO REQUISITOS | EQUIPE GRUPO DE| CRONOGRAMA
SMART ENTREGAS
BENEFICIOS RESTRICOES CUSTOS

Fonte: Adaptado de Finocchio Janior (2013).

Para a aplicacédo da ferramenta acontecer de fordemada, foi desenvolvido um
painel de avaliacdo de desempenho das iniciatikgsoptas, a partir dos preceitos do BSC,

conforme a figura 3 abaixo:

Figura 3 - Painel de analise de desempenho do prtjede inovacéo
ALCANCAD

BLOCO INDICADOR | ATUAL META INICIATIVA

O

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1992).

O Balanced Scorecard (BSC) e o Project Model Car{iPAdC) sdo ferramentas

gerenciais que, quando integradas, oferecem umaadmm abrangente para a gestdo de
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projetos. O BSC, focado em alinhar as estratégiage®s de negdcios com as operacdes
cotidianas, pode ser complementado pelo PMC, umanfenta visual para planejamento e
execucdo de projetos. Essa combinacdo permite guebjetivos do BSC, como metas
financeiras e de aprendizado, sejam detalhadanmaptementados e monitorados no PMC.
Ao mesmo tempo, o0 BSC pode avaliar o desempenhprdgetos, enquanto o PMC planeja
as atividades futuras com base nessa avaliacawtificendo areas de melhoria e acdes

necessarias para aprimorar o desempenho do projeto.

4.4. Demonstracao

A adaptacao fara a aplicacdo dos preceitos do B3€ d@os 13 blocos do PMC —
sendo eles: justificativa, beneficios, produto,ursitps, stakeholders, equipe, premissas,
grupo de entregas, restricdes, riscos, cronogracngtes. Sendo assim, a ferramenta proposta
nao trabalhara o bloco objetivo smart, uma vezeaste representa o resultado que o trabalho
realizado nos demais blocos alcancara. Visto iasmesma se dard como representada na

figura 4:

Figura 4 - Project Scorecard
BLOCO INDICADOR ATUAL META INICIATIVA ALCANCADO

OBJETIVO SMART:

JUSTIFICATIVA

BENEFICIOS

PRODUTO

REQUISITOS

STAKEHOLDERS

EQUIPE

PREMISSAS

ENTREGAS

RESTRICOES

RISCOS

CRONOGRAMA

CUSTOS

Fonte: O autor (2023).
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Ressalta-se que em cada bloco pode-se ser trabalnats de um indicador,
proporcionando mais de um valor a ser mensurado,doeno uma iniciativa especifica para
0 alcance da meta estabelecida. Nao ha como estipol nimero maximo de indicadores.
Contudo, assim como é recomendado nos estudos @ogB8 ndo se estipule uma alta
quantia de indicadores, 0 mesmo se aplica a selégdiodicadores para as escolhas do

projeto de inovacgao.

4.5 Avaliagéo Do Artefato

Neste estudo, uma ferramenta de gestdo de desempadesgenvolvida através da
metodologia Design Science Research (DSR), foicagd em 10 Empresas de Base
Tecnologica (EBTSs) incubadas por um ano. O objetheoavaliar a efetividade da ferramenta
na gestdo de indicadores de inovacao. Para ateresultados, ao final do ano, realizou-se
uma pesquisa com os empreendedores das EBTsamditizim questionério dividido em duas
partes: a primeira com 30 afirmacdes para avabpeetos cobertos pela ferramenta e a
segunda com duas perguntas discursivas sobre didesdd e eficiéncia da ferramenta na
gestdo cotidiana das empresas.

Durante o processo de incubagdo, os empreendetigemm acesso a consultorias
especializadas em areas como gestdo, capital, eng@m@orismo, mercado e tecnologia,
sendo esta ultima fundamental para a implementagderramenta proposta. As consultorias
auxiliaram os empreendedores a aprimorar seus fjo®de assegurar a eficiéncia e
alinhamento com as demandas do mercado. Os empomred também receberam
treinamentos sobre as ferramentas PMC e BSC, seguld sessfes especificas para a
ferramenta desenvolvida. Durante o ano, as sess®emnsais com um consultor ajudaram a
monitorar o progresso dos projetos e a identicagsolver desafios.

A coleta de dados foi realizada por meio de queétios digitais no Google Forms,
escolhido pela sua facilidade de uso e convenigraria realizagéo remota da pesquisa. Todas
as respostas foram coletadas anonimamente paratigarasinceridade dos participantes,
proporcionando assim uma Visdo abrangente e adérgobre a percepcdo dos
empreendedores em relacdo a utilidade da ferranmengestdo de suas empresas de base
tecnoldgica. Essa abordagem permitiu avaliar aaplidade e a eficacia da ferramenta na
realidade pratica das EBTs incubadas.

O principio estrutural do questionario enviado gestores das empresas incubadas
contempla afirmacdes que estdo diretamente rekdasn aos critérios e ferramentas

apresentadas da revisdo integrativa da literatu@esente estudo.
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A figura 5 detalha, das afirmacfes com maior nunder@valiacbes negativa para as
com maior numero de avaliacdo positiva, a escélertdos Resultados Obtidos, podendo ser
facilmente identificadas pela coloracao:

Figura 5 - Escala Likert dos Resultados Obtidos

CONCORDO CONCORDO NAO CONCORDO, DISCORDO DISCORDO
PLENAMENTE RAZOAVELMENTE NEM DISCORDO RAZOAVELMENTE PLENAMENTE

Facilitou a defini¢ido e alocacdo dos recursos humanos necessarios para a execuc¢io do projeto.
10% 60% 20%

Ajudou a identificar e analisar as principais atividades e tarefas do projeto.

T o N N Y

Contribuiu para a defini¢do das parcerias e aliangas estratégicas necessarias para o projeto.

I 6 i T S e

Ajudou a identificar € compreender o publico-alvo ou mercado do projeto.

ST v I R T

Foi utilizado para mapear os recursos necessarios para a execucido do projeto.

I S N N 7Y

Auxiliou na identificacdo e avaliagdo dos riscos e incertezas do projeto.

Estimulou a responsabilizac¢do e o engajamento dos colaboradores em relagdo as metas e indicadores
estabelecidos.

] e 20%

Auxiliou na defini¢do da ferramenta de receita e custos associados ao projeto.
I O T o T

Permitiu a visualizagdo clara das principais entregas e resultados esperados do projeto.

ST e

Foi considerado uma ferramenta eficiente para o alinhamento dos objetivos individuais dos colaboradores
com 0s objetivos organizacionais.
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Facilitou a comunicag¢do e o alinhamento estratégico entre as diferentes areas da organizacio.

Ajudou a avaliar a participagio dos principais stakeholders envolvidos no projeto.

EmEREE T -

Foi utilizado como base para a tomada de decisdes estratégicas na organizagao.

M Y o

As informacdes e dados inseridos na ferramenta proposta foram precisos e atualizados.

Contribuiu para a defini¢do de acdes corretivas e estratégias de melhoria continua.

| o
Permitiu uma visdo clara e concisa do projeto, facilitando a comunicagiio e compreensdo entre os membros da

equipe.
MY e e

Foi preenchido de forma completa e abrangente, contemplando todos os elementos essenciais do projeto.

T e B

Permitiu uma visdo equilibrada e integrada do desempenho da organizagdo, considerando diferentes
perspectivas.

I P v o

Foi utilizado como base para a defini¢cdo do cronograma e marcos do projeto.

L | o

Promoveu a transparéncia e a comunicacdo clara em relagdo ao desempenho da organizagdo.

T T e

As metas ¢ indicadores definidos no ferramenta proposto foram claros, mensuréveis e alinhados com a
estratégia da organizagdo.

L
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For1 utilizado como uma ferramenta de acompanhamento e controle do projeto ao longo do tempo.

Foi revisado e atualizado ao longo do desenvolvimento do projeto, garantindo a adaptabilidade e flexibilidade
necessarias.

Foi utilizado como uma ferramenta estratégica para o planejamento do projeto.

Foi capaz de auxiliar na defini¢do de um objetivo claro e bem definido desde o inicio.

As metas estabelecidas na ferramenta proposta foram desafiadoras, porém realistas e alcangéaveis.

Fo1 adaptado as necessidades e realidades especificas da organizacio.

Contribuiu para a defini¢do das métricas de sucesso e indicadores de desempenho do projeto.

Permitiu uma andlise eficaz das interdependéncias entre as diferentes areas e componentes do projeto.

Foi considerado uma ferramenta util e eficiente para o plangjamento e gestdo do projeto.

Fonte: O autor (2023)

A partir do questionario aplicado, pode-se entendelhor quais necessidades a
ferramenta proposta pode melhor suprir e quais,detarminados casos, a ferramenta foi
insuficiente. Ao analisar a escala Likert utilizat#s respostas, observou-se que 48,7% dos
entrevistados concordaram plenamente com as 3Magiiies apresentadas. Outros 30%
concordaram mais do que discordaram, indicando unclamnacdo positiva em relacdo ao
modelo. Cerca de 10% das respostas foram consaferaelitras, indicando uma falta de

posicionamento claro. Por outro lado, 9% dos ergt@dyos discordaram mais do que
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concordaram com as afirmacdes, sugerindo alguméis¢ides percebidas. Apenas 2,3% dos
entrevistados discordaram plenamente das afirmag@&gsesentando uma minoria que
expressou uma insatisfacéo significativa com o noodesses resultados indicam, de maneira
geral, uma receptividade positiva a ferramenta e&gp de desempenho proposto, com a
maioria dos entrevistados demonstrando concordanciaclinacéo favoravel em relagédo as
afirmacdes apresentadas.

Durante a avaliacdo do modelo, quatro afirmativaseberam mais avaliacdes
negativas do que positivas, o que evidencia ascpkmidades de um projeto em que a
ferramenta se mostrou insuficiente. Foi constatqde a ferramenta ndo oferece suporte
adequado na definicdo e alocacdo dos recursos lognmetessarios para a execucao dos
projetos, sugerindo que essa funcéo pode ser mé#is@mpenhada por uma entidade externa
aos mesmos. Além disso, a ferramenta ndo foi efeiea identificacdo e analise das
principais atividades e tarefas dos projetos, exdedo sua limitacdo na gestdo dos
processos diarios das empresas de base tecnold@osém nao contribuiu de forma
significativa na definicdo de parcerias e aliaregstsatégicas necessarias para os projetos, uma
vez que essa definicdo pode ser complexa e poudtsflespecialmente no contexto de
pequenas empresas. Por fim, a ferramenta tambérioindapaz de identificar e compreender
0s publico-alvo ou mercados dos projetos, func&a gse poderia ser melhor desempenhada
por outra ferramenta, o Business Model Canvas.sEssastatacbes sao importantes para
direcionar melhorias futuras no modelo, a fim derdhr essas lacunas e fortalecer sua
aplicabilidade na gestao de projetos de inovacaerapresas de base tecnologica.

Ao analisar as afirmac¢des que n&o foram unanireiéatre os entrevistados, entende-
se que a utilizacdo da ferramenta foi mapear asgses necessarios para as execucdes dos
projetos, proporcionando uma visao clara e orgdaizibs elementos necessarios para seus
desenvolvimentos. Proporcionando também uma mellmracdo de recursos e evitando
possiveis lacunas ou redundéancias na execucaoeryson. Além disso, por ser embasado no
PMC, a ferramenta pode auxiliar na identificacAcawaliagcdo dos riscos e incertezas
associados, proporcionando uma abordagem maisiyarae mitigacdo desses riscos e na
adocéao de estratégias de contingéncia adequadas.

Entende-se também que inclusdo de metas e indesdarferramenta contribuiu para
0 estabelecimento de um senso de responsabilidad®agamento dos colaboradores em
relacdo as metas estabelecidas. Ao visualizareranoémte as metas e resultados esperados
dos projetos, os membros da equipe podem alinbaresforcos individuais com os objetivos

organizacionais, promovendo uma maior sinergiace fmletivo. Além disso, a ferramenta
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também facilitou a definicho da ferramenta de tacei custos associados, fornecendo
informagbes essenciais para a tomada de decisGascéiras sobre o0s investimentos
realizados no desenvolvimento dos projetos.

A utilizacdo da ferramenta como base para a coragéace o alinhamento estratégico
entre as diferentes areas da organizacao foi cenasid eficiente. A clareza proporcionada
pela ferramenta ajudou a estabelecer uma linguagemum e uma compreensao
compartilhada dos objetivos e das entregas dostpgojlsso facilitou a comunicacao entre as
equipes e promoveu uma visdo integrada, evitanids dgie informacdo e garantindo um
alinhamento estratégico consistente.

Além disso, a ferramenta também desempenhou um jpapertante na avaliacdo da
participacdo dos principais stakeholders envolvides ter uma visdo clara dos recursos
necessarios e das entregas esperadas, entende-dei quossivel identificar e envolver
adequadamente os stakeholders, promovendo umaatab eficaz entre membros internos
e externos.

A precisdo e atualizacdo das informacdes e dadseridos na ferramenta é
fundamental para sua eficacia e, a partir das stgpopode-se entender que as mesmas foram
garantidas pela maior parte dos entrevistadosrggwldo desenvolvimento. A disponibilidade
de informacgbes precisas e atualizadas pode teritpynaos empresarios uma tomada de
decisdo estratégica mais embasada, evitando deciEEeadas em suposi¢cdes ou dados
desatualizados. Além disso, a atualizacdo contimlaa ferramenta ao longo do
desenvolvimento dos projetos garante a sua adagsala e flexibilidade, possibilitando a
incorporacdo de mudancas e a definicdo de acOesticas e estratégias de melhoria
continua.

Pode-se entender também que a ferramenta utilizaateorcionou uma visdo clara,
concisa e equilibrada dos projetos, facilitandammunicacdo, o alinhamento estratégico e o
acompanhamento do desempenho da organizacao. iangétcia e completude garantiram a
consideracdo de todos os elementos essenciaisg desdrsos e riscos até metas e
indicadores. Além disso, a transparéncia promopiela ferramenta e sua utilizacdo como
ferramenta de controle ao longo do tempo contr@maipara a melhoria continua dos projetos
e 0 alcance dos resultados desejados.

Sete afirmacdes foram unanimidades na visdo dosvestados, o que pode garantir
que a ferramenta foi utilizada como uma ferramesgmatégica para o planejamento dos
projetos, sendo fundamental para estabelecer usea didida desde o inicio. A ferramenta
proporcionou uma estrutura organizada para os jplaeatos, permitindo a identificagéo e
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definicdo de objetivos claros e bem definidos. Edaeseza na definicdo dos objetivos foi
essencial para orientar todas as demais etapagrojesos e garantir que todos os esforgos
estivessem alinhados na busca desse objetivo comum.

As metas estabelecidas na ferramenta proposta foradadosamente planejadas,
sendo desafiadoras o suficiente para estimularceléncia e o crescimento, mas também
realistas e alcancaveis. Essa abordagem equililajadau a manter a motivagdo da equipe e
a garantir que as metas fossem atingidas dentredigdes e recursos disponiveis.

A ferramenta foi adaptada as necessidades e réesidspecificas das EBTSs, levando
em consideragao 0s recursos, a cultura organizacons objetivos estratégicos. Ao levar em
conta esses aspectos, a ferramenta se tornou maaéata relevante e aplicavel ao contexto
das mesmas, tornando-se uma base sélida paragjgoiento e a gestdo dos projetos.

A contribuicdo da ferramenta para a definicdo datrioas de sucesso e indicadores
de desempenho foi significativa. Ao estabelecerametaras e mensuraveis no modelo, foi
possivel definir as métricas e indicadores necesspara acompanhar e avaliar o
desenvolvimento dos projetos. Essas métricas dessoce indicadores de desempenho
forneceram uma base objetiva para monitorar o pesgr; identificar desvios e tomar acdes
corretivas, contribuindo para a eficicia geral dpgto.

Uma das vantagens da ferramenta foi a capacidadeatizar uma andlise eficaz das
interdependéncias entre as diferentes areas e cemies do projeto. Ao ter uma visao
abrangente do projeto por meio do modelo, foi pesidentificar as interconexdes e
relacionamentos entre as diferentes partes do®tpsojlsso permitiu uma gestdo mais
eficiente das dependéncias, facilitando a coordenag a sincronizacdo das atividades,
evitando atrasos e garantindo a entrega de reesltaum qualidade.

Em conclusdo da analise das afirmativas, a ferreametilizada como ferramenta
estratégica para o planejamento do projeto foinwtde benéfica. Sua adaptacdo as
necessidades especificas das empresas, a defaecéwetas desafiadoras, mas realistas, a
contribuicdo para a definicdo de métricas de socessdicadores de desempenho, bem como
a analise eficaz das interdependéncias, demonstrgua utilidade e eficiéncia na gestao do
projeto. A ferramenta proporcionou uma estrututalaporientacao clara e uma base objetiva
para o planejamento e a gestao do projeto, comdbyara o seu sucesso geral.

A fim de obter uma andlise mais qualitativa sobrésdo dos gestores em relacdo a
ferramenta utilizada, a segunda parte do questmrfar elaborada com duas questbes

especificas. Essas questdes buscam abordar aémquerdo usuario com a ferramenta e a

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n. 3, attp. 151-177, mar. 2024 www4.fsanet.cofrebista X585



Ferramenta para Gestdo de Desempenho de Projetos i@vacéo 169

eficacia da ferramenta em termos de atender asssidades do projeto, conforme
apresentado na tabela 2:

Tabela 2 - Perguntas realizadas aos entrevistados

Com base na sua opinido, forneca um breve comentérisobre a usabilidade, facilidade e
experiéncia de usuario ao utilizar a ferramenta enseu projeto.

No mesmo critério, descreva o quanto a ferramentaof eficaz e pode auxiliar no dia a dia do
desenvolvimento do seu projeto.

Fonte: O autor (2023)

As respostas fornecidas no primeiro questionamsutice a experiéncia do usuario ao
utilizar a ferramenta foram predominantemente p@st ressaltando a facilidade e

simplicidade na utilizacdo, conforme apresentad@bela 3:

Tabela 3 - Respostas da primeira pergunta realizada

Com base na sua opinido, forneca um breve comentérisobre a usabilidade, facilidade e
experiéncia de usuario ao utilizar a ferramenta enseu projeto.

“Achei a ferramenta muito facil de usar, por esieganizado de forma continua numa mesma
planilha, onde posso acrescentar e remover quaigin®s quiser, o que facilita muito.”

"Foi muito facil utilizar o modelo, ndo tive probdas para preenché-lo e atualiza-lo de forma
rapida.”

"Minha experiéncia com a ferramenta foi positivaispconsegui navegar nele sem dificuldades e
entender facilmente como preencher e calculardsadores.”

"A ferramenta foi muito préatica de usar, pude poben de acordo com a minha necessidade."

"A ferramenta € simples de ser utilizada, possuipnaenchimento continuo e organizado, e por
estar na nuvem, facilitou inserir e recuperar aodaem dificuldades."

"Foi bem facil aprender a usar o modelo, ndo tifieuldades e pude comecar a usé-lo desde a
primeira consultoria."

"A ferramenta € bem simples, pude preencher agniafpdes e compartilhar com os demais
membros do time para validar se os valores estax@netos ou ndo. Os calculos dos ganhos e
perdas também € bem simples”

"A ferramenta é facil de usar, foi bom de ser zdiia para apresentacdo dos resultados no
acompanhamento das consultorias."

"Simples e pratico, possui calculos automatizadmesagilizaram a andlise dos dados."

"Achei facil de preencher e atualizar. E uma exteleferramenta pro acompanhamento do
crescimento do meu negécio."

Fonte: O autor (2023)

As respostas dos usuarios enfatizam a facilidgaateeidade na utilizacdo do modelo.
Eles destacam a organizacdo continua da ferraneemtama mesma planilha, permitindo
adicionar e remover topicos conforme necessargeotorna a sua utilizacdo extremamente
conveniente. Além disso, a simplicidade na horagpaEncher e atualizar a ferramenta é
ressaltada, sem encontrar dificuldades nesse pmd®s usuarios mencionam a facilidade de
navegacao no modelo, bem como a clareza das idstsyara preenchimento e calculo dos
indicadores. A possibilidade de compartilhar aderenta com outros membros da equipe

para validacdo e a agilidade proporcionada pelésulod automatizados, embora sejam
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caracteristicas do editor de planilhas utilizadamhiém foram destacados como pontos
positivos. Outra caracteristica do editor, a digpmbdade da ferramenta na nuvem, é
mencionada como um beneficio adicional, facilitandiesso e a recuperacédo dos dados. Em
resumo, as respostas refletem a satisfacdo dosiassw@m a facilidade, praticidade e
eficiéncia da ferramenta utilizada, além de fornéasights de como a ferramenta pode ser
melhor utilizada, a fim de extrair o maximo de sfiaacia como uma ferramenta util para o
acompanhamento e analise do desenvolvimento det@soj

O segundo questionamento, especificamente sobfieéria do ferramenta e sobre
como o mesmo pode auxiliar os gestores no dia daidesenvolvimento dos seus projetos,
conforme apresentado na tabela 4:

Tabela 4 - Respostas da segunda pergunta realizada

No mesmo critério, descreva o quanto a ferramentaof eficaz e pode auxiliar no dia a dia do
desenvolvimento do seu projeto.

“A ferramenta foi muito eficaz na demonstracao awsncos realizados no meu projeto, auxiliando
minhas estratégias de melhoria continua.”

“A eficacia da ferramenta foi evidente ao pernatidefinicdo de metas claras e alcancaveis desde o
inicio, impulsionando o engajamento da equipe gnoptimento dos objetivos.”

“A ferramenta foi extremamente Gtil no planejamentua gestdo do dia a dia da startup, permitindo
uma visualizacdo das principais entregas e resdtadperados, o que facilitou a comunicacéo e o
acompanhamento das metas.”

“A ferramenta foi muito eficaz, sua utilizacdo @arbmenta contribuiu e muito para o alinhamento
dos objetivos dos colaboradores e da empresa comotado, promovendo uma maior
responsabilizacdo e engajamento da equipe.”

“A ferramenta permitiu uma avaliagéo precisa desas e incertezas do projeto, o que permitiu a
adocdo de medidas preventivas e a mitigacdo dagaig obstaculos.”

“A ferramenta se tornou uma base solida para adante decisbes, fornecendo informacdes
precisas e atualizadas que embasaram escolhasrfentdas para o desenvolvimento do projeto.”

“A utilizac@o da ferramenta facilitou a comunicag@io alinhamento estratégico entre as pessoas e
stakeholders da startup, promovendo uma colaborfiéente e uma compreensao compartilhada
dos objetivos e metas do projeto.”

“A ferramenta foi eficaz ao auxiliar na avaliac& férramenta de receita e custos associados ao
projeto, permitindo uma analise abrangente dasng@sm e uma melhor gestdo dos recursos
disponiveis.”

“A eficacia da ferramenta foi evidenciada pela sapacidade de avaliar a participacdo dos
colaboradores e dos principais stakeholders emdadvno projeto, facilitando a identificacdo e o
envolvimento de partes interessadas relevantes.”

“A ferramenta foi um instrumento valioso para orapanhamento e controle do projeto ao longo
do tempo, fornecendo métricas de desempenho eadulies-chave que permitiram monitorar o
progresso durante o processo de incubagdo.”

Fonte: O autor (2023)

As respostas dos usuérios destacaram a eficadierrdanenta utilizada no projeto,
fornecendo beneficios significativos para o deskmwento dos projetos de inovacdo. A

ferramenta foi descrita como extremamente Util lamgjamento e na gestdo do dia a dia do
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projeto, permitindo uma visualizagéo clara das metaesultados esperados. Isso facilitou a
comunicacdo e o acompanhamento das entregas desadivempresas, bem como o
engajamento das equipes no cumprimento dos olgetistabelecidos.

Além disso, é importante ressaltar que a ferramiemnteficaz ao permitir a definicao
de metas claras e alcangaveis desde o inicio, sigmaindo a motivacao e a responsabilizacéo
dos colaboradores. A avaliacdo precisa dos risaoseetezas do projeto possibilitou a adocao
de medidas preventivas e a mitigacdo de obstapolesciais.

A utilizacdo da ferramenta como base para a tordaddecisdes estratégicas reforca
ainda mais sua eficacia, fornecendo informacdesiga® e atualizadas que embasaram
escolhas fundamentais para o crescimento e a éwllg startup. Aléem disso, a ferramenta
facilitou a comunicacdo e o alinhamento estratégitive os colaboradores e stakeholders,
promovendo uma colaboracdo eficiente e uma comg@ieeoompartilhada dos objetivos e
metas do projeto.

Destaca-se também no aspecto financeiro onde anfenta pode contribuir para a
avaliacdo da ferramenta de receita e custos adssceo projeto, permitindo uma analise
abrangente das financas e uma melhor gestdo dasswescdisponiveis. Além disso, a
avaliacdo da participacdo dos colaboradores e tatlleys no projeto foi facilitada pelo
modelo, permitindo a identificacdo e o envolvimetds partes interessadas relevantes.

Por fim, a ferramenta foi considerada um instrumetalioso para 0 acompanhamento
e controle do projeto ao longo do tempo, fornecanétricas de desempenho e indicadores-
chave gque permitiram monitorar o progresso duramtecesso de incubacéo. Essas respostas
destacam a eficacia da ferramenta como uma fertanesiratégica e prética, impulsionando

o crescimento e a melhoria continua da startup.

4.6 Comunicacao

Nesta etapa, torna-se fundamental comunicar o gmablabordado no estudo, bem
como destacar sua relevancia. Além disso, é immertapresentar o artefato produzido,
evidenciando sua utilidade e originalidade, bemaanmigidez do seu design e sua eficacia.
Para alcancar esse objetivo, é recomendado pubBadescobertas e resultados em periédicos
e revistas académicas de pesquisa. Dessa fornguiggdores e publicos relevantes podem
ter acesso ao artefato e considera-lo em suasgs@iestudos.

Como estratégia de comunicacdo, o presente tratsdhdara da publicacdo em
revistas cientificas. Ao disseminar os resultadaspdsquisa, a comunidade académica e

outros interessados podem aprender sobre o artefgenvolvido, suas caracteristicas
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distintivas e como ele pode ser aplicado em coogesdlevantes. Isso também possibilita a
validagdo e o aperfeicoamento continuo da ferraangmbposta, uma vez que outros
pesquisadores tém a oportunidade de avaliar stigiéddele e propor novas abordagens.

Em resumo, a publicacdo académica adequada dedemnpem papel crucial para
divulgar o conhecimento gerado pela pesquisa @asm@ que o artefato desenvolvido possa
ser devidamente reconhecido e adotado por outstituigdes e profissionais, contribuindo,
assim, para o avanco do conhecimento e a aplicagiicza em projetos de inovacao em

empresas de base tecnologica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo a concepcao endekemento de uma ferramenta
de gestdo de desempenho de projetos de inovagiEsiamente pensado para empresas de
base tecnoldgica que conduzem projetos inovadBega. alcancar esse propdsito, adotou-se a
abordagem metodologica DSR, que permitiu a criaddouma ferramenta de gestdo de
desempenho eficiente, alinhado as particularidadisafios enfrentados por essas EBTs.

O cerne desta ferramenta inovadora € a combinagiaduhs reconhecidas e
amplamente utilizadas ferramentas no meio corparaéi em startups: o Project Model
Canvas (PMC) e o Balanced Scorecard (BSC). O PM@a&poderosa ferramenta visual que
oferece um acompanhamento detalhado e planejarestraiégico de projetos, concedendo
aos gestores uma visado clara e abrangente daspprind@reas e elementos envolvidos na
execucdo de um projeto de inovacao. Por sua v&5® € amplamente aclamado como a
ferramenta de gestéo por indicadores mais difundastaecendo um conjunto abrangente de
métricas que possibilitam avaliar o desempenhonizgaional de maneira equilibrada e
abrangente.

A combinacéo dessas duas ferramentas proporcioaananeira solida e integrada de
gerenciar o desempenho de projetos de inovacaetranfienta foi projetada para ser flexivel
e adaptavel, permitindo que cada empresa o0 peisenabnforme suas necessidades e
caracteristicas especificas. Ao utilizar a abome@SR, criamos uma ferramenta robusta,
baseada em principios cientificos e praticas egtadas, com o objetivo de garantir a melhor
gestdo do desempenho de projetos de inovacdo ens, E®fsiderando ndo apenas 0s
aspectos tecnolégicos, mas também as particulasdath organizacdo, 0S recursos
disponiveis, as metas estratégicas e o ambientedmdo em que a empresa atua.
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A partir da avaliacdo do modelo, foi possivel idfea@r as principais areas em que a
ferramenta proposta apresentou beneficios e as é@neajue houve limitagbes. Analisando a
escala Likert utilizada nas respostas, verificogise em 48,7% das respostas os entrevistados
concordaram plenamente com as 30 afirmacdes apmdssn indicando uma alta
concordancia e satisfacdo em relacdo ao modeloowrs 30% concordaram mais do que
discordaram, evidenciando uma percepcéao positiveeEanao ao modelo.

Em uma parcela de aproximadamente 10% das respostantrevistados ficaram
neutros em relacao as afirmacdes. Por outro ladaezca de 9% dos casos os entrevistados
discordaram mais do que concordaram com as afimsacé em 2,3% discordaram
plenamente.

As respostas positivas destacaram diversos aspectiagie a ferramenta foi eficaz,
como a facilitacdo da definicdo e alocacdo de sesuhumanos, a identificacdo e avaliacao
de riscos e incertezas, a promo¢ao do engajamesgocdlaboradores, a definicdo da
ferramenta de receita e custos, a visualizacaa das entregas esperadas, a comunicagao e
alinhamento estratégico entre as areas, a basetqpueala de decisGes estratégicas, entre
outros.

No entanto, também foram apontadas algumas limégacindicando areas que
necessitam de melhorias. Essas limitacdes podesn edacionadas a falta de precisdo e
atualizacdo das informagbes e dados inseridos ndelmoa necessidade de revisdo e
atualizacdo ao longo do projeto para garantir gtatfdidade e flexibilidade, bem como a
identificacdo de algumas dificuldades na definigdmbjetivos claros e alcancaveis.

Dessa forma, o questionario proporcionou uma ve@i@ngente da percepcao dos
gestores em relacdo a aplicagdo da ferramenta efestiddade no contexto das empresas de
base tecnoldgica incubadas. Com base nessas sespo$tossivel identificar pontos fortes e
areas que requerem melhorias, fornecendo subgidiasaprimorar a ferramenta e maximizar
sua contribuicdo na gestao das empresas de basétgca.

O questionario qualitativo aplicado aos gestoresatapresas incubadas demonstrou
que a maioria dos usuarios teve uma experiéncigiy@sao utilizar a ferramenta proposta.
Eles destacaram a facilidade, a usabilidade eteipeade do modelo, que estava organizado
de forma continua em uma planilha, permitindo adiar e remover tépicos facilmente. Além
disso, os usuarios mencionaram a simplicidade eenghimento, a clareza das instrucdes e a
facilidade de compartilhamento e acesso aos d&ttmgeral, as respostas indicaram que a
ferramenta foi considerada uma ferramenta Utili@esite no desenvolvimento dos projetos

de inovagao.
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Quanto a eficacia do modelo, os gestores enfatizaeus beneficios em diversos
aspectos. A ferramenta auxiliou na definicdo deametaras e alcancaveis, impulsionando o
engajamento da equipe e o cumprimento dos objetiva®mbéem facilitou o planejamento, a
gestdo diaria e o monitoramento das metas, peduitiima visualizacdo clara das entregas
esperadas. Além disso, a ferramenta contribuiu paralinhamento dos objetivos dos
colaboradores e da empresa como um todo, promovendo maior responsabilizacdo e
engajamento. A avaliacdo precisa dos riscos etexas do projeto permitiu a adogcédo de
medidas preventivas e a mitigacdo de obstaculderrAmenta também foi utilizada como
base para tomada de decisdes estratégicas, avdliagéceira, comunicacdo e alinhamento
entre as partes interessadas. Por fim, a ferranientalorizada como uma ferramenta de
acompanhamento e controle do projeto ao longo dwopde fornecendo métricas de
desempenho e indicadores-chave.

Essas respostas indicam que a ferramenta foi efecgaroporciona beneficios
significativos no desenvolvimento dos projetos mevacdo. Os gestores perceberam que a
ferramenta contribuiu para a gestao eficiente,gagmento da equipe, a definicdo de metas
claras, a identificacdo de riscos e a tomada desd@kx estratégicas. Portanto, a ferramenta
demonstrou-se uma ferramenta valiosa para o acdrapanto e aprimoramento dos projetos
das empresas de base tecnolégica incubadas.

Como limitagdo da pesquisa, destaco numero redud@lcempresas que foram
entrevistadas. Embora essa abordagem tenha permitida analise qualitativa mais
aprofundada das respostas em relacdo a exper@dmaiauario e a eficacia da ferramenta, é
importante reconhecer que a quantidade limitad&rdpresas pode ter resultado em uma
menor diversidade de perspectivas, como evidenciadescala Likert utilizada. E importante
ressaltar que, apesar dessa limitacdo, foram tamadkedidas para garantir a
representatividade das empresas selecionadasdemrsio diferentes setores, tamanhos e
niveis de maturidade. Além disso, a abordagem tqtigsh adotada nas entrevistas permitiu
uma compreensédo aprofundada dos casos estudadtfyuindo para a obtencao de insights
relevantes. No entanto, € recomendavel que esfutlo®s ampliem a amostra de empresas
entrevistadas, a fim de obter uma maior variedadpetispectivas e fortalecer a validade dos

resultados obtidos.
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