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RESUMO

Os jovens universitarios brasileiros se interesgan atividades empreendedoras e se
envolvem com elas, mas pouco se sabe sobre a zatuesultados e desafios de seus
empreendimentos. Os estudos realizados na areamdgya grande maioria, quantitativos e
nao revelam os detalhes do processo. Compreendsr goorreu 0 processo empreendedor
de estudantes do curso de Administracao da Undaatei Federal de Minas Gerais (UFMG).
Foi utilizada uma abordagem qualitativa e do tig@saditiva, com quatro estudantes de
Administracdo da UFMG. A técnica de coleta de dddbsma entrevista semiestruturada e
os dados foram analisados por meio do Modelo degizagem Organizacional 4i. Como
resultado, foi possivel observar que todos os esnplexiores em questdo se engajaram no
empreendedorismo por oportunidade, nunca tendizadal atividades empreendedoras antes.
No entanto, eles foram expostos ao empreendedorinivo de suas familias e buscaram
formacdo ao longo de sua jornada. Seus negocibantinpelo menos dois fundadores,
atuavam no setor de servicos, eram financeiramedépendentes de organizacdes publicas e
privadas, geravam receitas ha pelo menos um anmai@ia teve formalizacdo tardia ou
nenhuma formalizacdo. Este estudo cumpriu o papetldcidar detalhes e nuances das
iniciativas empreendedoras entre os estudantesidenfstracéo da Universidade Federal de
Minas Gerais, ao revelar uma série de caractasstiomuns e divergentes entre 0S processos,
empreendedores e empresas em questao. Tambénodia@itompreensdo dessas iniciativas e
pode servir como fonte de informacgdes para o debamento de futuras acbes de incentivo
ao empreendedorismo.

Palavras-chave:Empreendedorismo Universitario. Processo Empreendéprendizagem.
Desafios do Empreendedorismo.

ABSTRACT

Brazilian university students show interest andagjegin entrepreneurial activities, but little is
known about the nature, outcomes, and challengdseofventures. Most studies in the field
are predominantly quantitative and do not unved tletails of the entrepreneurial process.
This research aimed to understand how the entreprieth process unfolded among students
in the Administration program at the Federal Unsitgr of Minas Gerais (UFMG). A
qualitative and descriptive approach was employethis study with four Administration
students from UFMG. Data were collected throughissmctured interviews and analyzed
using the Organizational Learning 4i Model. As sulg it was possible to observe that all the
entrepreneurs in question engaged in entreprenpurmgbportunistically, having never
undertaken entrepreneurial activities before. Hamugethey were exposed to entrepreneurship
within their families and sought training alongitieurney. Their businesses had at least two
founders, operated in the service sector, weradiiadly independent from public and private
organizations, generated revenue for at least eag ynd most had late or no formalization.
This study fulfilled the role of elucidating detiand nuances of entrepreneurial initiatives
among the students of Administration at the Feddraersity of Minas Gerais, by revealing
a series of common and divergent characteristicsngnihe processes, entrepreneurs, and
companies in question. It also facilitated the wstdading of these initiatives and can serve
as a source of information for the development aturfe actions to encourage
entrepreneurship.

Keywords: University Entrepreneurship. Entrepreneurial Psscéearning. Entrepreneurship
Challenges.
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O Processo Empreendedor em Universitarios: Experiéims de Empreendedorismo no Curso de Administragdo5

1 INTRODUCAO

Além de ter o potencial de gerar beneficios aquelpe o0 realizam, o
empreendedorismo também pode contribuir com a esiane a sociedade (DORNELAS,
2018). Para Luke, Verreynne e Kearins (2007), mapeetiva individual, os beneficios de
empreender envolvem independéncia, autonomia erdarde remuneracao ou de receita. J&
sob uma perspectiva mais geral e coletiva, os esitcitam aumento dos padrbes de vida e
mais oportunidades de emprego. Além do mencionadeles, a atividade empreendedora
aumenta a produtividade de mercados — o que resmtanelhores produtos e servigos — e
introduz inovacdes de alta qualidade ao mercadd\(MAERSLOOT, 2007).

Tendo em vista os beneficios mencionados, € emmaiimportancia de haver, em
todos os paises, pessoas capazes e dispostaseeedgore um ambiente favoravel a criacédo
de novos negédcios. O Brasil estd incluso nisso,lgeina dados positivos do Global
Entrepreneurship Monitor (2022) revelam que 21% Wdsileiros estdo iniciando novos
negocios e 10% ja tém negocios estabelecidos -soquaipa a sétima posicao, dentre 47
paises, nessas categorias.

Para promover o empreendedorismo e aproveitar e@ng@al maximo, € essencial
considerar a formacdo e a capacitacdo dos indigithteressados nessa area. A educacéo
para o empreendedorismo possui um papel importamtdesenvolvimento de habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarios para a creag®stdo de negocios. Segundo Gibb
(2002), a educacdo empreendedora pode proporcimaa base solida para o
empreendedorismo, ajudando os individuos a adegoiricompeténcias como tomada de
deciséo, identificacdo de oportunidades, gerencisorde riscos aetworking.

Sobre o empreendedorismo, as condi¢cdes desfaveraeeBrasil sdo resultado de
conjunturas econémicas e juridicas, dentre outraseros fatores (GEM, 2006). Mas a falta
de capacitacdo e experiéncia das pessoas parareesmdorismo também é uma questao de
extrema relevancia (SIQUEIRA; GUIMARAES, 2007). Eazom que 0s jovens adquiram
conhecimentos sobre essa pratica e os cologuenva prmais rapido possivel pode ser uma
das solucfes para superar essas adversidades.dbagreurante o tempo na universidade é
uma 6tima chance de os discentes aprofundaremnbecimnentos aprendidos, aprenderem a
empreender na pratica e ganharem experiéncia desde, afinal, “a aprendizagem
empreendedora é tanto formal (facilitada como pdetem programa oficial e estruturado) e
informal (dirigido ao aluno e ocorrendo em situa;@tidianas com pouca estrutura)”

(DANA 2021, p. 146). Sem contar que o empreendsdariuniversitario também possibilita
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J. V. N. Oliveira, V. C. Alcantara. J. F. J. Siqueia 6

aos alunos encaminharem uma carreira e j4 sairemmigarsidade com um negdcio para
gerir.

Diante desse cenario, questiona-se: como as ingsaémpreendedoras dos estudantes
de Administracdo da Universidade Federal de MinasaG (UFMG) se desenvolvem na
pratica? Assim, o0 objetivo geral deste trabalhocfminpreender como ocorreu 0 processo
empreendedor de estudantes do curso de AdministidgdFMG. A técnica de coleta de
dados foi uma entrevista semiestruturada e os démam analisados por meio de uma
analise de conteudo, tendo-se como referéncia ceMate Aprendizagem Organizacional 4i
(DUTTA; CROSSNAN, 2005; ALBUQUERQUE; TEIXEIRA, 20)6 Nesse contexto,
compreender o processo empreendedor de estudarmvessitarios € de suma importancia,
uma vez que eles representam uma parcela signéicala proxima geracdo de
empreendedores. Ao analisar o processo empreenddggloestudantes do curso de
Administracdo de uma universidade federal, estededbusca contribuir para a compreensao
de como a formagdo académica influencia a tragetémpreendedora desses individuos e
como as instituicdes de ensino podem promover gegngdedorismo de forma mais eficaz.

O artigo esta organizado em quatro secfes, aléta ooducdo. A proxima secao, a
segunda, apresentard uma revisdo concisa sobrecespo empreendedor. Em seguida, na
secdo de metodologia, serdo descritas as caréicesida pesquisa, incluindo a técnica de
andlise dos dados e o perfil dos participantes. dNas Ultimas sec¢des, serdo discutidos os
resultados encontrados e, por fim, serdo apressentl conclusdes tiradas, juntamente com

as limitacdes do estudo e recomendacdes para pasduiuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

As iniciativas empreendedoras podem ser analisgé&l@cordo com 0S seus processos.
Uma vez que os empreendedores tomam a decisaide inm novo negocio, as suas acdes
subsequentes ocorrem dentro do chamado processceardpdor (ALBUQUERQUE;
TEIXEIRA, 2016; DORNELAS, 2018). Esse processo erepdedor é influenciado por
diversos fatores, a depender da etapa do negoeiacBrdo com a adaptacao realizada por
Dornelas (2018) do modelo de Moore de 1986, o psIempreendedor € composto por
quatro etapas: inovacao, evento inicial, implemgidae crescimento.

O modelo de Hisrich também divide o processo enmoledor em quatro fases:
identificar e avaliar a oportunidade; desenvolvgrano de negdcios; determinar e captar os

recursos necessarios; e gerenciar a empresa (DQRNELAS, 2018). A primeira fase, que
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corresponde a identificacdo e avaliagdo da opatauie, envolve mensurar a sua abrangéncia,
riscos e retornos, assim como relaciona-la conabgithades e metas dos empreendedores. A
segunda fase, desenvolver o plano de negocioslvena@laboracdo de um plano de negdcio
estabelecendo estratégias, analise de mercadanadate gerar receitas, dentre outros. A
terceira fase, determinar e captar os recursoss&aes, esta relacionada ao que foi pensado
no plano de negocios. A quarta fase, gerenciar presa criada, esta ligada a estilos de
gestdo, identificacdo de problemas, implementagdsiemas de controle, profissionalizacéo
da gestéo e entrada em novos mercados (DORNELASB).28pesar de serem subdivididas
de maneira linear, na pratica, as etapas ndo me@esnte acontecem nessa ordem e
nenhuma delas precisa ser concluida para que aa&e inicie (DORNELAS, 2018).

Dornelas (2018) traz para a discusséo o procespeeendedor na visdao de Timmons.
Nessa visdo, o processo empreendedor € composteépdatores essenciais: oportunidade,
equipe e recursos. Usualmente, esses fatores ocagssa ordem, mas nao € uma regra. A
oportunidade deve ser analisada para que se defigale a pena iniciar ou continuar com o
negocio. A equipe diz respeito a quem ira atuanegocio ao lado do empreendedor. E os
recursos representam o que € necessario, finamegita, para colocar o negécio em pratica.
Captar recursos, avaliar oportunidades e montaguape sao aspectos fundamentais do
processo empreendedor de Timmons. E a ferrameptéagilita e conecta esses aspectos € o
plano de negdcios (DORNELAS, 2018).

Um modelo mais recente que vem sendo utilizado pssa € o Modelo de
Aprendizagem Organizacional 4i (DUTTA; CROSSAN, 2P0 modelo parte da nocéo de
que é possivel compreender o processo empreendegartir da analise do processo de
identificacdo e exploracdo de oportunidades por tepados empreendedores
(ALBUQUERQUE; TEIXEIRA, 2016). O empreendedorismaud processo que se inicia
com o reconhecimento de uma oportunidade empresaéiaucedido pelo desenvolvimento
de uma ideia, seguindo uma série de etapas, cosamwdvimento do produto e busca de
clientes (DUTTA; CROSSAN, 2005; ALBUQUERQUE; TEIXEA, 2016).

Dutta e Crossan (2005, p. 427) desenvolveram esedelm buscando “[...]
compreender o processo que envolve oportunidadegreendedoras adotando uma
perspectiva de aprendizagem organizacional”. Sgnda aprendizagem organizacional pode
ser entendida como a habilidade ou o processoaeéetruma empresa para melhorar ou
manter seu desempenho com base nas suas expeari@idiiTA; CROSSAN, 2005). Dessa
forma, os autores criaram o Modelo 4i (Figura b),gonal as oportunidades empreendedoras

se desenvolvem seguindo um processo de aprendiz&ydvodelo 4i representa as quatro
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J. V. N. Oliveira, V. C. Alcantara. J. F. J. Siqueia 8

fases do processo empreendedor: intuir, interpretgegrar e institucionalizar. Tais fases

ocorrem em trés niveis: individual, grupo e orgacianal.

Figura 1 —Modelo de Aprendizagem Organizacional 4i.

Individual Grupo Organizacional
——
i | AlF=arta [ara § bems il _ i
Intuir - _'_'__‘ —
"y
L L ) Interpretacao
Individual \
A\
I|
\ v —
Grupo 5 T -
P N * oa Integrando
™

Organizacional

v

1=
| Institucionalizando

Fonte: Adaptado de Dutta e Crossan (2005) e Allnggueee Teixeira (2016).

A primeira fase do Modelo de Aprendizagem Organaread 4i € a Intuicdo. Ela ocorre
no nivel individual, podendo ser definida como corehecimento pré-consciente do padrao
e/ou das possibilidades inerentes em um fluxo péskoexperiéncia (DUTTA; CROSSAN,
2005). Em outras palavras, a semente da acdo emlpdgra € a reflexdo pré-consciente, por
parte do empreendedor, acerca de uma ideia de inggdiencial que parece ser capaz de
atender a alguma demanda existente (DUTTA; CROSS8R5; Albuquerque & Teixeira,
2016).

A segunda fase, Interpretacdo, ocorre entre o nihdiidual e o nivel do grupo
(ALBUQUERQUE; TEIXEIRA, 2016). Ela envolve explicarideia pré-consciente da etapa
anterior para si e para os outros (DUTTA; CROSS20D5). Nessa fase, o empreendedor
compartilha sua ideia com membros de sua redel{@ramigos etc.), utilizando linguagem
comum e buscando aprimorar o grau de interpretdedideia original (ALBUQUERQUE;
TEIXEIRA, 2016). Agora, no nivel grupal, a ideianteca a ganhar forma (DUTTA;
CROSSAN, 2005; ALBUQUERQUE; TEIXEIRA, 2016).

A terceira fase, correspondente a Integracdo, @carmivel do grupo. Essa etapa tem a
ver com desenvolver uma compreensao compartilhatte andividuos e com tomar agdes

coordenadas e conscientes por meio de ajuste niDtioTA; CROSSAN, 2005). Nela, ha
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O Processo Empreendedor em Universitérios: Experiéigs de Empreendedorismo no Curso de Administragédo 9

maior envolvimento da rede do empreendedor, a fin ddcretar o que é possivel
(ALBUQUERQUE; TEIXEIRA, 2016). Na Integracéo, a ideeomeca a se tornar realidade,
inicialmente de maneira informal, mas, se a tomaglaacdo coordenada for recorrente e
significativa, ela sera institucionalizada (DUTTBROSSAN, 2005).

Finalmente, a quarta fase, Institucionalizacaosrecono nivel organizacional. Pode-se
entendé-la como o processo de assegurar que as agfieeiras ocorram (DUTTA,
CROSSAN, 2005). Nessa etapa, o que foi aprenditis pedividuos e grupos é incorporado
nos sistemas, estruturas, procedimentos e estatdgiorganizacao. Dessa forma, o Modelo
de Aprendizagem Organizacional 4i € uma estruturantica que abrange todo o ciclo de
aprendizagem ao longo do processo empreendedor TBUTCROSSAN, 2005;
ALBUQUERQUE; TEIXEIRA, 2016).

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi descritiva e qualitativa, visandonpoeender de maneira ampla o tema
estudado, afinal, a “pesquisa qualitativa é util&apara explorar e compreender 0s
significados atribuidos pelos individuos aos fen@oseou situacdes vivenciadas” (BORGES
et al., 2020, p. 14). Os participantes desta pesquisanfajuatro discentes (Tabela 1) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); deigslainda empreendem e dois deles ja
empreenderam durante a graduacéo (critérios decintealidade e acessibilidade). A selecéo
de dois negdcios ativos e dois inativos foi intenal para procurar analisar se existiram

diferencas nos processos empreendedores dos negdcio

Quadro 1 - Enquadramento dos quatro empreendedores.

Nome Empresa Situacao Tempc_) iE
entrevista

Empreendedor 1 (Empresa A Loja de roupas Inatiyoh e 10min
Empreendedor 2 (Empresa B Agéncia de Marketing VAL [ 53min
Empreendedor 3 (Empresa C}tXonsultoria Tecnoldgica/ Softwarg , ,

~ Inativo 1h e 9min
e C-2) de Gestao
Empreendedor 4 (Empresa D Padaria Food Truck Ativp1lh e 11min

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A técnica de coleta de dados utilizada foi umaestigta semiestruturada, uma vez que
ela permite obter os dados de maneira mais diresdraturada, mas possui flexibilidade em
relacdo aos itens a serem perguntados. Todos osvistados foram gravados com o
consentimento deles. Os entrevistados assinaramermol de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). O roteiro que guiou as entit@gigoi composto por algumas perguntas
objetivas acerca do empreendedor e da sua empresstfes sobre o modelo de negécio da
empresa (Canvas de Modelo de Negocios) e pergabéaitas sobre o processo empreendedor
(Quadro 2).

Quadro 2 - Roteiro das entrevistas.

Categoria Questdes

« Como surgiu a ideia do negdcio (quem, quando, énde)
« Vocé se lembra do momento que teve certeza delgumaeu negocio?
« O que vocé pensou naquele momento?

Intuicdo - Foi feita alguma pesquisa ou observagédo de mercado?

« Havia alguma experiéncia anterior?

« Quais foram as maiores dificuldades no momentdde @negdbcio?
« Como vocé estava na universidade no momento do ithdcnegdcio?

« Aideia de abrir 0 negocio foi compartilhada inigiante com quem?

« Buscou algum conhecimento ou auxilio na univerg@ad

« Quem foram as pessoas envolvidas antes do negicitrarto?

Interpretacdo « Quem aportou recursos (materiais e financeiros)egdcio?

« A universidade contribuiu de alguma forma?

« Qual foi a participacdo da familia na concepcao ideia e no
desenvolvimento?

«  Quem foram os 6rgdos e demais pessoas envolvidaberdura da
negoécio (Banco / Sebrae / Senac / Associacéo /edsidade)?

« Auniversidade teve papel importante na abertursedionegocio?

« O curso de administracao teve papel importantdasewa do negécio?

« Vocé contou com a ajuda/auxilio de algum 6rgédo gamental?

« Como vocé conseguiu capital para abrir seu negécio?

« Como foi organizado os recursos humanos? Como felazionamentc
com a concorréncia?

Integracéo

« Seu negocio esté legalmente formalizado? De queeferquando?

« Como estd estruturada a gestao atualmente?

« Quais rotinas e processos estdo estruturados?

Institucionalizacag - Existe estratégia de expanséo?

« Vocé acredita que a empresa esté estruturada?

«  No momento, tem pretensdo de realizar alguma gramadanca na
empresa?

Fonte: Adaptado de Albuquerque e Teixeira (2016).
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O Processo Empreendedor em Universitarios: Experiéims de Empreendedorismo no Curso de Administragdo 11

Finalmente, os dados foram analisados por meiordeanalise de conteldo a partir das
categorias Intuicdo, Interpretacdo, Integracdo #titlicionalizacdo — seguindo modelo
utilizado antes por Albuquerque e Teixeira (20B®)rtanto, a analise foi estruturada, em sua
maior parte, tendo-se como referéncia o ModeladdiDutta e Crossan (2005) e utilizado

anteriormente por Albuquerque e Teixeira (2016).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os resultados fornecem uma descricdo dos empremnede@® das empresas. Em
seguida, sao apresentadas as categorias: Intui¢dt®rpretacdo, Integracdo e

Institucionalizagé&o.

4.1 Caracterizacao geral dos empreendedores e dasp@esas

O Empreendedor 1 entrou no curso de Engenhariaecda UFMG em 2017 e fez a
sua transferéncia para Administracdo (noturno) 8a92Quando estava iniciando o quarto
periodo no novo curso, ele criou a Empresa A. Gciegque hoje esta inativo, durou dois
anos. A sua proposta era agregar valor aos cligmbesneio de uma marca de roupas que se
conectasse com a identidade e estilo de vida dectientes. Seu segmento era composto por
jovens adultos, 18 a 30 anos, homens e mulhergs et comum era o modo de viver e 0
gosto por musica. O relacionamento ocorria virtwgite, via rede sociais e o site da loja, e
presencialmente, em eventos esportivos. Além dpaereria com esses eventos, a empresa
tinha como parceiros, fornecedores de produtofieeirtiadores digitais.

A Empresa B foi criada no final de 2019 pelo Empdssglor 2, que estuda
Administracdo (noturno) desde 2018 e estava na@pa&riodo no momento da pesquisa. O
negocio atua no ramo de marketing e tem trés anus@de vida atualmente. A sua proposta
de valor € entregar de trés a nove projetos depalicdo acima de quinze mil reais por més
para os seus clientes, por meio de um seiriemium de gestao de trafego. A empresa optou
por prestar um servico de maior qualidade e preggue a média. O seu segmento de clientes
é restringido ao ramo de construcao civil, abarcaggtritorios de arquitetura, empresas de
engenharia e construtoras de todo o pais.

O Empreendedor 3, que entrou no curso de Admigadrgnoturno) em 2019, foi um
dos responsaveis por criar a Empresa C. Elaifmaga em junho de 2020, quando ele estava
no quarto periodo, e encerrada dois anos depas. éspresa € marcada por dois momentos

diferentes, nos quais seu modelo de negécio mudomaheira significativa. Na primeira
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fase, a empresa serd chamada de Empresa C-1 egmada fase, de Empresa C-2. A
Empresa C-1 seguia um modelo de consultoria ersymgta e valor era melhorar o resultado
das empresas, por meio da integracdo das ferrasneetatecnologia com a gestdo. O
segmento de clientes da empresa correspondia &saspgoequenas que utilizavanftwares
em sua operacdo. Nao havia tentativa ou interemnskmeta-las por setor ou atividade e os
dois clientes que a empresa tinha eram um saléeldea e uma industria de cosméticos.

A segunda, a Empresa C-2, inicia-se apoés a pivotalge negécio de consultoria para
uma plataforma de software. Essa plataforma tintraoc proposta de valor transformar
negocios da construcao civil através da tecnoldggara, os clientes eram 0s agentes dentro
do campo da construgdo civil. A escolha desse seigimee deu por uma série de razdes,
dentre elas o conhecimento do Empreendedor 3 sokieea de construcdo civil, baixa
concorréncia e demanda pelo software. Como a pfataf ndo ultrapassou a sua fase de
Minimo Produto Viavel (MVP) e o relacionamento cpotenciais clientes foi de colaboracao
e feedbacks.

O negécio do Empreendedor 4 é a Empresa D, quéroiada no inicio de 2022,
guando ele estava no quinto periodo, e atua atéénojamo alimenticio. A Empresa D € uma
padaria e a sua proposta de valor é oferecer dordazomodidade para seus clientes, aliados
a um preco justo e qualidade em seus produtos.dés$erto e comodidade se justificam por
conta o lugar em que a Empresa opera que sao cémderde alta renda afastados da cidade.
O seu canal principal sdo os sdosd trucks, onde produzem, exibem e vendem seus
produtos.

A partir dessa breve caracterizacao, foi possiigelalizar a estrutura de cada uma das
guatro empresas em questao, elucidando acercaisi@®EpOisitos, clientes, parceiros e outras
configuracdes relevantes dos negocios. Com basasieformacodes, avanca-se agora para a

analise dos processos empreendedores.

4.2 Processos Empreendedores

4.2.1 Intuicéo

Quando questionado sobre “quais foram as principaisvacdes para empreender?”, o
Empreendedor 1 disse que “sempre quis empreengeis, ele valoriza a liberdade que o
empreendedorismo proporciona. Um fator que o moti@oempreender naquele momento

especifico foi o fato de poder arriscar-se, ja §yevem, ndo mora sozinho e ndao tem muitas

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n. 6, drtp. 3-26, jun. 2024 www4 fsanet.comdarista KA0G



O Processo Empreendedor em Universitérios: Experiéigs de Empreendedorismo no Curso de Administragédo 13

responsabilidades: “A gente comecar agora no mantgre a gente pode arriscar para chegar
mais na frente e ta com um negdécio mais consolidddmue eu acho que, sei 14, em algum
momento da vida, eu ndo vou ta tdo disposto mam@eender” (Empreendedor 1). Muito
proximo dos interesses do Empreendedor 4 que, d&mambém buscar autonomia, ver o
exemplo dos pais fez com que ele gostasse muiyat®sso e das atividades envolvidas no
empreendedorismo: “A minha motivagcao foram mais sneais mesmo, que eles sempre
empreenderam, sempre tiveram os negocios delesenspre vi 0 tanto que empreender tem
um potencial de crescimento” (Empreendedor 4).

J& o Empreendedor 2 citou a questdo financeira @ando a sua principal motivacao
para empreender. Ele ndo estava disposto a fameiraaem alguma empresa e ter que
esperar mais de uma década para ter a remunenaganoejava como empregado — segundo
ele. Além disso, um motivador especifico foi o fdede ter um primo que compartilhava das
mesmas motivacdes e estava disposto a iniciar @ociecom ele: “O que me motivou foi
gue na época 0 meu primo também estava aprendefde a8 area de marketing, estava
procurando uma coisa parecida, ai tipo, juntodeisas” (Empreendedor 2).

O Empreendedor 3 disse que a sua vontade, den#almdaistracdo, sempre foi ter a
sua empresa. O que o motiva a empreender é a Haspeotagonismo e relevancia, tanto
pessoal quanto social: “A minha vontade dentro dinifistracdo sempre foi ter minha
prépria empresa, sempre foi ter o protagonismo @w mnabalho e desenvolver minhas
oportunidades, para ser relevante para mim e paaciadade” (Empreendedor 3). Ele se
sentiu motivado a empreender naquele momento, paissonta da pandemia, ele estava com
tempo livre e viu uma oportunidade de comecar ugdcie com seus amigos e aprender com
0 processo.

Percebe-se, na motivacao desses empreendedorei@mum negocio, a influéncia de
trés forcas principais, previstas no modelo de M@XORNELAS, 2018). Essas forcas sao
os fatores pessoais (valores, experiéncias, reatizgpessoal), os fatores sociolégicos
(influéncia dos pais, familia) e os ambientais (apudade) (DORNELAS, 2018). Além
disso, semelhante ao encontrado por Albuquerquebeifa (2016), os trés empreendedores
entrevistados afirmaram que, antes de abrir esgécite eles ja cultivavam o desejo de
empreender.

Sobre a pergunta “foi feita alguma pesquisa ou rebgédo de mercado?”, o
Empreendedor 1 disse que deu “uma olhada, mas mwterficial” e “ndo chegou a olhar
nameros e tudo mais”. O Empreendedor 2 também eAmdénhuma pesquisa de mercado

elaborada. De acordo com ele, tudo o que elesafizefoi ver relatos de outros

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 6, drtp. 3-26, jun. 2024 wwwé.fsanet.corduista KX989



J. V. N. Oliveira, V. C. Alcantara. J. F. J. Siqueia 14

empreendedores em redes sociais. Ja 0 Empreerfifsiouma pesquisa bem mais elaborada
e profissional. No entanto, isso s6 ocorreu narsggyfiase do negdcio: “a primeira ideia que
foi de consultoria, a gente basicamente ndo fazdestle mercado porque ndo era muito
necessario” (Empreendedor 3). Quando decidiram tg@mivw modelo de consultoria

tecnologica para serem uma plataformasafevare, eles tinham em mente que “seria mais
facil entrar no mercado tomando uma solugdo espac# tomando um publico-alvo

especifico” (Empreendedor 3). E para encontrartor sk2 especializacéo, eles levaram em

conta quatro critérios e conversaram com pessaaesisetores.

A gente pesquisou diferentes setores possiveisgogemte criaraftware, em cima
de diversos critérios: um - conhecimento que aeyés; dois - concorrentes no
mercado; trés - o market share dos concorrentes quanto que eles dominam o
mercado; quatro - a necessidade dos clientes. & gefecionou trés, quatro setores,
de cabeca, eu lembro que foram da construcdo seigr de educacédo, setor de
restaurantes. Tinhamos contatos com pessoas e ésdas areas, que eu pude
conversar e entender qual € o problema deles. @drdo estudo de muitos setores,
especializamos em trés. Desses trés, a gente entep@ construgao civil ia ser o
mais interessante. (Empreendedor 3).

O Empreendedor 4 também fez uma pesquisa com sdgenos clientes. A pesquisa
era um formulario on-line e perguntava aos moraddeecondominio o que eles achavam de
ter uma padaria no condominio. E, de acordo comodiedback foi muito positivo, o que
lhes deu mais motivacdo. Quando indagado com at&muébavia alguma experiéncia
anterior?”, o Empreendedor 1 disse ndo ter nenhexpariéncia com empreendedorismo,
mas ja havia trabalhado com vendas em uma empeegzerdumes. O Empreendedor 2
respondeu de maneira parecida, afirmando que aqexiéncia mais significativa também
era com vendas: “Eu trabalhava com meu pai na épeatem uma fabrica de tapete
personalizada, eu era vendedor” (Empreendedor 2).

Ja o Empreendedor 3 cresceu acompanhando o ssusmpareendedores, nos negécios
e ajudando no gerenciamento: “meus pais tém emp@e&E eu acompanhava a rotina deles,
era uma microexperiéncia, ajudava eles em algumasst@es de gerenciamento”
(Empreendedor 3). E a sua experiéncia profissieral principalmente, com consultoria em
Empresa Junior, e estava prestes a entrar em uaraegrempresa de consultoria. O
Empreendedor 4 também nao tinha nenhuma experiénoimempreendedorismo, mas ja
havia trabalhado na empresa de seus pais: “enhja trabalhado na empresa dos meus pais,
mas eu nunca tinha tido a minha empresa mesmogdtomanhas decisdes” (Empreendedor
4).
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Em relagdo a abertura do negdcio, respondendo gumtter “quais foram as maiores
dificuldades no momento de abrir 0 negdcio?”, o Eapdedor 1 citou duas dificuldades
principais. A primeira foi lidar com os processosrderaticos: “A gente tem muita
dificuldade de como fazer os processos. Porque rdegedo vé isso na faculdade
[universidade], a gente ndo vé isso na escolante geio vé isso em lugar nenhum. Entéo, eu
nao sabia abrir um CNPJ” (Empreendedor 1). A adifreuldade foi encontrar um fornecedor
para os produtos de vestuario que venderia emagara“A maior dificuldade foi encontrar
fornecedor” (Empreendedor 1).

O Empreendedor 2 citou duas dificuldades importanke primeira também foi a
questao legal/burocratica: “maior dificuldade, priro, foi a dificuldade legal de ‘pb, o que
eu vou fazer? Vou abrir um MEI? Vou abrir uma emsprdireto?’ Isso eu néo fazia ideia do
que eu ia fazer” (Empreendedor 2). A segunda ftativm a captacdo de clientes. As
dificuldades enfrentadas pelo Empreendedor 3 foralativas ao tempo e a experiéncia
pratica. A questdo do tempo se deu pelo fato deversidade tomar muito tempo do seu dia
e, principalmente, de seus socios. A falta de épela pratica foi o outro dificultador: “a
gente ndo conhecia muito bem o mercado nem comodagforma ideal dentro de uma
empresa para que ela cres¢a” (Empreendedor 3).

O Empreendedor 4 diz ter tido dificuldades em etreorfuncionarios qualificados e
dispostos a se desenvolver junto a empresa. Aléso,dassim como o Empreendedor 1, ele
teve dificuldades para encontrar fornecedores gssem tanto qualidade, quanto preco
bom: “Um problema muito grande, foi a questdo dadoedor, que a gente demorou cerca de
seis meses, mais ou menos, pra achar” (Empreendgdor

Para finalizar a fase da Intuicdo, perguntou-senttawocé estava na universidade no
momento do inicio do negocio?”. O Empreendedors$algue estava empolgado, pois havia
acabado de trocar o curso de Engenharia por Admaig& e recuperado a vontade de
estudar: “Eu estava muito, muito empolgado. Posgueim de uma época da engenharia, que
estava completamente desanimado com a faculdaale.gbdando eu entrei na administracao,
eu falei, ‘isso aqui t& bom demais comparado coqu® eu tinha’. Eu sempre gostei de
estudar desde novo e eu perdi esse tesao na erigéflBmpreendedor 1).

O Empreendedor 2 disse que estava tranquilo naersmlade, pois ndo a tinha como
prioridade e sempre se esforcava o minimo neces$ariaculdade eu nunca levei com muita
seriedade, nunca considerava ela ser uma coiserguweque ia mudar minha vida. Entéo, eu
sempre me esforcei para passar com 0 minimo pbssgematérias” (Empreendedor 2).

Muito parecido, o Empreendedor 3 também néo tinhdFMG como prioridade. Ja o
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Empreendedor 4 cita que na época estudava de radrdtdalhava no seu negdcio na parte da
tarde, o que nao |lhe gerava grandes problemadigaraom os horarios.

Nessa primeira fase, foi possivel identificar o quetivou os empreendedores a
iniciarem 0s seus negocios. E, apesar de Duttaoss@n (2005) caracterizarem a Intuicdo
como uma reflexdo individual pré-consciente, patgeo empreendedor, essa fase teve uma
série de interagcfes grupais nos casos desta p@squis
4.2.2 Interpretacdo

Na segunda fase do processo empreendedor, foimadgusobre “a ideia de abrir o
negoécio foi compartilhada inicialmente com quem?”’oeEmpreendedor 1 disse ter
compartilhado com a sua namorada, sua mae e, ipostente, um casal de amigos. Ja o
Empreendedor 2 compartilhou a ideia com seu pag tgun uma empresa, € com 0S
consultores financeiros do pai, buscando obtelrddgpde ambos sobre o seu futuro negaocio:
“eu compartilnei com meu pai, que ele ja tem a esgpmele, perguntei o que ele achava,
compartilhei com os consultores financeiros do mpail que também tém uma empresa de
servico, né? Perguntei o que eles achavam” (Emgeeien 2).

O Empreendedor 3, inicialmente, compartilhou aadgienas com sua namorada e com
0S amigos que moravam com ele, uma vez que achthomesperar a ideia se desenvolver
para contar para os pais e demais amigos. Pordfilanpreendedor 4 compartilhou com
varios amigos e com a familia, principalmente pari@nder o que eles achavam da ideia. As
respostas desses empreendedores, principalmeiimpi@endedor 2 e do Empreendedor 4,
evidenciam uma caracteristica dessa fase do pmeesgsreendedor tratada por Albuquerque
e Teixeira (2016). Segundo os autores, nessa etapmpreendedor compartilha sua ideia
com membros de sua rede, buscando aprimorar o dgauterpretacdo da ideia original
(Albuguerque & Teixeira, 2016).

Em relacdo a pergunta “buscou algum conhecimentauailio na universidade (com
professores ou colegas)?”, o Empreendedor 1 resporglie néo; tinha apenas “o
conhecimento da propria universidade mesmo, dass’aulEmpreendedor 1). O
Empreendedor 2 disse que até buscou auxilio cofegs@res, mas nao obteve sucesso, pois

ninguém possuia as informacdes que ele buscava.

Eu até tentei um pouco, mas nao deu certo, salvgéin sabia me ajudar, ninguém
tinha alguma informac&o que pudesse contribuir gomiPor exemplo, tentei falar
com a minha professora de marketing, s6 que o Hniagkelela €& totalmente
diferente. Ela tem uma cabeca mais para o marketing a Coca-Cola, marketing
para o Habib’s, marketing para o Bob’s. E 0 meuketang é pegar uma empresinha
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pequena e fazer ela vender. (Empreendedor 2).

Em contraste, 0 Empreendedor 3 teve sucesso. E@jtquanto seus socios buscaram
auxilio: “eu conversei com dois professores da adhtnacédo sobre o mercado, a estratégia do
negocio, 0 que a gente estava fazendo, para orgknta deveria ir, como que a gente
estudava e planejava essa estratégia de acordmsamassos desafios” (Empreendedor 3).
Assim como o Empreendedor 1, o Empreendedor 4 n8ooh nenhum conhecimento ou
auxilio com os professores ou colegas: “Na facwdaatredito que ndo. Teve algumas
matérias que ajudaram bastante, mas nada que oopdicttamente” (Empreendedor 4).

Em relacdo a pergunta “qual foi a participacédo atailia na concepcao da ideia e no
desenvolvimento do nego6cio?”, o Empreendedor Irgetoo apoio da namorada e disse que
a familia serviu mais como uma fonte de inspiragdwotivacdo do que como ajuda de uma
maneira pratica. A familia do Empreendedor 2 foiodvida na pessoa do pai dele, que deu
suas opinides na concep¢ao do negocio. Mas elaltmsgjue esse papel ndo foi muito
decisivo, pois, “independente do que eles falassemacha que ia dar certo ou ndo, a gente ia
fazer” (Empreendedor 2). O Empreendedor 3 afirmeeiasua familia participou da parte do
desenvolvimento do negdcio, por meio de convembiesempreendedorismo e fornecimento
de contatos. A participacdo da familia do Empredodéd foi constatada anteriormente, com
seus pais contribuindo na fase da ideacdo e coeudrsao participando ativamente no
desenvolvimento inicial do negdcio.

Dessa forma, nessa segunda fase do Modelo 4i,-8etgue a ideia pré-consciente da
etapa anterior foi compartilhada e aprimorada eralmgjrupal, envolvendo mais pessoas além
dos empreendedores e de seus socios (DUTTA; CROS2AN5; ALBUQUERQUE;
TEIXEIRA, 2016).

4.2.3 Integracao

Entrando na terceira fase do processo empreendedegracdo, foi questionado aos
empreendedores “quem foram os o6rgdos e demais gzesso/olvidas na abertura do
negocio?”. Todos responderam nao ter tido nenh#éodou demais pessoas envolvidas na
abertura do negocio, exceto o Empreendedor 4.dfi®e com o auxilio de um contador para
formalizar o negdcio: “ficou tudo pronto e a gentmseguiu um contador” (Empreendedor
4).
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Sobre a pergunta “vocé contou com a ajuda/aux#icaldum Orgdo governamental
(municipal, estadual ou federal)?”, todos os empdedores responderam que nao contaram
com nenhum auxilio ou ajuda. No entanto, algo quenencionado pelos Empreendedores 2,
3 e 4 € o fato de terem feito cursos, mentoriasl emnsultorias ao longo da jornada
empreendedora. O Empreendedor 3 fez apenas cuesgsanto os outros dois, cujos
negocios ainda estéo ativos, investiram em comr&sdtou mentorias que consideraram muito
importantes durante 0s seus processos empreensgedore

Em geral, o empreendedor por oportunidade possliiomaivel de conhecimento e
esta em constante busca de informacdes (Dornd)as, Albuquerque & Teixeira, 2016).
Isso esta em conformidade com o encontrado, umagueztodos os empreendedores em
questdo empreenderam por oportunidade e a maielea duscou conhecimento de maneira
ativa. Quanto as perguntas “Como foi o relacionameoom a concorréncia?”, o
Empreendedor 1 e o Empreendedor 2 dizem ter tide natacdo bastante positiva com os
concorrentes. Ocorriam parcerias e trocas de irdobes constantes. O Empreendedor 4
também tinha um relacionamento muito positivo coterecorréncia, em seu caso, o principal
relacionamento € com os donos da empresa que psoinsa criar a dele. Os servigos
ofertados por ambas as empresas sdo semelhardeypementares, por isso, eles tém uma
estratégia de crescimento semelhante e buscamaagadgr um ao outro.

O Empreendedor 3 ndo teve uma boa experiéncia comoncorrentes. O Unico
concorrente com quem ele se relacionou de mangin#isativa foi quando o seu negocio
prestou consultoria tecnolégica para uma empresacadenéticos. O concorrente era
especialista neoftware que a empresa de cosmeéticos utilizava e preseavgss de maneira
semelhante ao que fazia o Empreendedor 3. Competipelo mesmo cliente, o
Empreendedor 3 disse que o concorrente ficou nandefr e era hostil nas interagdes,
tentando descredibilizar seu trabalho.

Pode-se dizer que, com excecao do Empreendedodd; eles se relacionaram com a
concorréncia de maneira positiva e voltada pargrendizado. Albuquerque e Teixeira
(2016) encontraram algo bastante parecido em sedcede forma geral, na terceira fase do
Modelo 4i, os empreendedores tomaram decisdes ieatess com 0 intuito de transformar a
ideia em realidade, em algo concreto, que, ini@ali®, é informal e podera se formalizar na
fase subsequente (DUTTA; CROSSAN, 2005; ALBUQUERQUEIXEIRA, 2016).

4.2.4 Institucionalizacao
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Na quarta e ultima fase do processo empreendadtitucionalizacéo, foi questionado
sobre “guais rotinas e processos estao estruttadoEmpreendedor 1 respondeu que ele e
seu socio faziam planejamentos semestrais, nos datiniam a programacao das atividades
de producéo e marketing dos meses seguintes. Oeengmdor 4 disse que no seu negocio 0s
funcionarios sdo os responséaveis pelas operagcfeegiio, enquanto ele e seu sécio déo

suporte a eles e lidam com a estratégia, as fisangamarketing.

A gente tem nossos cinco funcionarios, que cuidanpatte operacional toda da
empresa, n0s somos meio que gerentes assim, a @emrigompanha de perto. A
gente vé como que t4 a operacdo, vé se ta preoigshndlguma coisa, da todo o
apoio e cuida da parte estratégica, da parte dketiregy e da parte do financeiro
(Empreendedor 4).

O Empreendedor 2 possui uma série de processaguestios. De acordo com ele,
existem processos de cobranca, de entrada doeslamtrabalho (operacdes), de vendas e de
atendimento. Os processos e rotinas do negociongurdendedor 3 eram bastante simples.
No inicio do negécio, quando prestavam consultoda, processos nao eram muito
organizados. Mas, quando pivotaram e comecaransendelver o software, 0s processos
seguiam a estrutura do Scrum: “o0 processo rodavaciem de um Scrum, entdo eles
desenvolviam em cima de historias e em cima dentspri(Empreendedor 3). O
Empreendedor 4 relata que os processos e rotimasselss funciondrios relacionados a
logistica e & operacgéo dentro do food truck saaaogm definidos e estruturados.

Acerca da pergunta “vocé acredita que a empredaessuturada?”, o Empreendedor 1
deixou a entender que a empresa estava estruterptanta para crescer na sua fase final.
Porém, cita um problema relevante: as margens aahifps: “a margem nossa nao era tao
bem qualificada para vocé gastar dinheiro com dofimcnosso preco de venda ndo tava
embutido ali” (Empreendedor 1). O Empreendedor Pmaf que a sua empresa esta
estruturada para a demanda e numero de clienteglgsieatendem hoje, mas ndo para o
crescimento que eles planejam atingir. JA& o Empdestar 3 diz que a empresa nao estava
estruturada como deveria. Isso porque o softwal@tuma série de problemas técnicos e 0s
seus socios estavam cada vez menos motivados. Qe&migdor 4 acredita que a sua
empresa esta estruturada e apta para o crescimeatele e seu socio esperam: “acho que
todas as partes da empresa estdo rodando direitaniio a parte operacional, quanto a gestéo
também, a parte estratégica, o marketing, eu ach@lgq esta bem estruturada para comecar a
crescer” (Empreendedor 4).
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O Empreendedor 1 ressalta que, mesmo tendo o praklda margem dos produtos, o
principal motivo do negdcio ter fechado foi o fopessoal dele e do so6cio. Ambos
trabalhavam em outros empregos e faziam universjdgib tendo muito tempo para dedicar
a esse negocio. A Empresa B, do Empreendedor Bétarpode ser considerada um negaocio
tradicional, mesmo sendo digital. Ele credita aulteslo do seu negdécio até o momento,
principalmente, a parceria e incentivo mutuo emtiee e seu socio. J& a Empresa C, do
Empreendedor 3, tem uma classificacdo um poucoedife, pois foi composta por dois
momentos. No primeiro momento, era apenas uma safradicional de consultoria. No
segundo momento, apés a pivotagem para uma plaiafeoftware de gestdo, a Empresa C se
torna um negdcio de tecnologia e inovacao (COUTR9P Portanto, quando foi encerrado,
0 negdcio estava no segundo estagio do Ciclo da 8duma Startup (COUTO, 2019), o de
validacdo, em que testavam hipoteses e desenvolviaseu MVP para avaliar a sua
viabilidade. O Empreendedor 3 afirma que o neg®éo teve prosseguimento por duas
razdes: falta de resultados e divisdo de foco. CPM¥gtava sendo desenvolvido ha meses e
nao havia receita. Isso desmotivava os sociosjggeeebiam propostas de emprego.

Por fim, a Empresa D, apesar de ser um negocioadwy localmente falando,
funcionava como um negocio tradicional. Semelha@ntmpresa B, encontra-se na metade
final da fase de sobrevivéncia — do Ciclo de Vidautha Startup. O negécio fatura por volta
de 35 mil reais todos os meses, tem competéngtatiias e algum grau de formalizacdo. O
Empreendedor 4 atribui o resultado da experiéni@aoamomento ao comprometimento e
persisténcia dele e do seu sdcio para com o0 nedéicamente, quando perguntados se “no
momento, tem pretensdo de realizar alguma granddéamga na empresa?”, todos os
empreendedores aos quais se aplicava a perguetd,(Que estdo ativos), responderam que
nao ha essa pretensao.

Nessa quarta e ultima fase do Modelo 4i, os emdezlres buscaram se estruturar e,
em diferentes graus, assegurar que as ac¢oes rasgirts seus negécios ocorressem. Assim, o
qgue foi aprendido pelos individuos e grupos fobmporado nos sistemas e procedimentos
(DUTTA & CROSSAN, 2005; ALBUQUERQUE & TEIXEIRA, 2@). Tal fenémeno fica

mais evidente nos empreendimentos do EmpreendesidoZEmpreendedor 4.

4.3 Sintese Comparativa do Processo Empreendedor

Observou-se que todos os empreendedores tiverdeiaado negocio a partir de uma

interacdo conjunta com seus soOcios. Mesmo surgermoprocessos distintos, a fase de
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ideacao nunca foi individual, mas sim grupal. Issde ser ilustrado na fala do Empreendedor
1, que nao foi capaz de dizer nem quem falou sabdeia primeiro: “quem falou primeiro
nao sei te falar, mas acho que foi meio que nés o@smos” (Empreendedor 1). Sobre a
pesquisa ou observacdo mercadoldgica, todos osengedores fizeram pesquisas bastante
simples e superficiais antes de iniciarem seus aiegd Dois deles (Empreendedor 1 e
Empreendedor 2) conversaram ou observaram conbesrerum deles (Empreendedor 3) fez
uma pesquisa de opinido com potenciais clientes.

Além disso, ndo houve elaboracdo de nenhum planaedécios por nenhum dos
empreendedores, ao contrario do que prevé o modeloHisrich, que estabelece o
desenvolvimento de um plano de negdcios como anslegiase do processo empreendedor
(Dornelas, 2018). Isso também néo vai ao encordrmddelo de Timmons, que determina
gue o processo empreendedor € composto por opatieni equipe e recursos e 0 que 0s une
é o plano de negécios (Dornelas, 2018). Em relasatficuldades enfrentadas na abertura do
negocio, dois deles (1 e 2) citaram a burocra@hfdfo vai ao encontro com o elaborado por
Siqueira e Guimaraes (2007), que elencam as exagfiscais e legais como um dos
principais desafios de empreender no Brasil.

A Tabela 3 é uma sintese dos processos empreerdeder cada empreendedor
entrevistado (na Figura aparecem como E1, E2, E3l)e A partir dele e das analises
completas, é possivel ressaltar alguns pontos coreatre eles ou que apareceram com

frequéncia.

Quadro 3 - Sintese processos empreendedores.

Intuicédo Interpretacao Integracéo Institucionaliza¢do

- Compartilhou con
namorada, mae e

[Flmigos

- Nenhum 6rgéo
envolvido na abertura

- Ideacdo em conjunto ~
- Nao fez cursos,

apo6s demanda pessod

- Formalizacéo tardia
- Gestdo, processos e

L - Nao buscou mentorias e/ou :
- Estava inspirado P . rotinas razoavelmente
. . ._ |auxilio na UFMG |consultorias .

- Pesquisa superficial . definidos

- Envolveu a - Sem ajuda do governp L
El|com concorrentes . . - Sem estratégia de
. namorada - Capital advindo de ~ 2

- Sem experiéncia gy . expansao definida

- Os s0cios trabalho anterior

anterior
- Dificuldades com

aportaram recursos
- Familia como

- Sem funcionarios
- Relacionamento de

- Parcialmente estrutura
- Sem pretensao de

burocracia e fornecedgr__". mudancas
Inspiragéo e troca com a
motivacao concorréncia

da

- Ideacdo em conjunto
durante a experiéncia
- Estava animado e

pensava que seria fac

E2

.- Compartilhou con
pai e consultores d
pai

F Buscou auxilio

- Pesquisa superficial

- Nenhum 6rgéo
envolvido na abertura
- Sem ajuda do govern
- Fez cursos de

- Formalizacéo tardia

- Gestao, processos e
potinas definidos

- Estratégia de expansa
idefinida

com professores

capacitacdo e mentoriz
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com concorrentes

- Experiéncia anterior
embrionaria

- Dificuldades com
burocracia e captacdo
de clientes

sem sucesso

- Envolveu o pai e
0s consultores

- Sem aporte de
recursos

- Buscou opinido d
pai

- Capital advindo de
trabalho anterior e
empréstimo com a mage
- Com funcionarios

- Relacionamento de
iroca com a
concorréncia

- Estruturada para o
momento

- Sem pretensao de
mudancas

- Ideacdo em conjunto
para aproveitar
conhecimentos
- Estava esperangoso,
orgulhoso e tinha med

- Compartilhou con
inamorada e alguns
amigos

- Buscou auxilio
com professores
@OM SUCEesso

- Nenhum 6rgéo
envolvido na abertura
- Sem ajuda do govern
- Fez cursos de

- Nao formalizou

- Gestao, processos e
potinas razoavelmente
definidos

E3 oy ~ capacitacao - Estratéegia de expansa
pelos socios - N&o envolveu C L R,
: - . . - Sem funcionarios incipiente
- Pesquisa superficial |ninguém .
A - Relacionamento - Desestruturada
- Sem experiéncia - Sem aporte de X ~
: negativo com a - Sem pretensédo de
anterior recursos .
A . concorréncia mudancgas
- Falta de experiéncia |- Pais conversaram
forneceram contatqs
- Ideacdo em conjuntoj, , - Escritério de
AR - Compartilhou con Iy .
apos inspiracéo e . - contabilidade envolvidc N .
9 amigos e familia - Formalizacdo imediata
observacao de demandg, na abertura ~
-Nao buscou . - Gestéo, e processos b
- Estava empolgado e P - Sem ajuda do governp, ..
. auxilio na UFMG .~ _Jdefinidos
tinha medo controlado . |- Cursos de capacitacdo P ~
: . - Envolveu o irméo X - Estratégia de expansa
- Pesquisa simples de N . . |e consultorias L
E4 "7, . e a mae do soécio ) ; razoavelmente definida
opinido com clientes g - Capital advindo de
D - Os s0cios . - Bem estruturada
- Sem experiéncia trabalho anterior ~
: aportaram os . - Sem pretenséo de
anterior - Sem funcionarios
iy recursos . mudancgas
- Dificuldades com . - Relacionamento de
o - Irmé&o ajudou
funcionarios e : troca com a
ativamente A
fornecedor concorréncia
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E valido mencionar que todos os empreendedoresartithpram as suas ideias com a

familia ou com amigos, antes mesmo de comecar @&ths em pratica. Apenas um

empreendedor (Empreendedor 3) teve auxilio da tsidaede, por meio de conversas com

professores. Mas esse foi 0 mais proximo de uriagdvernamental que qualquer um deles

chegou — nenhum dos empreendedores sequer buscta direta de algum 6rgao do

governo. Se essa ajuda nao vinha da universidad® @overno, parte dela era advinda do

relacionamento com o0s concorrentes. Todos, com¢cascdo Empreendedor 3, tiveram ou

tém relacionamentos positivos, de troca de infoffleace ajuda muatua, com 0s seus

concorrentes. Finalmente, foi possivel notar queivel de formalizacdo na gestdo e nos

processos, assim como a existéncia de rotinasjgadicativamente maior nos negocios que

ainda estao ativos (Empresa B e Empresa D) do gsigure ja deixaram de existir (Empresa

A e Empresa C).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral compreenctano ocorreu 0 processo
empreendedor de estudantes do curso de Administdgdniversidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Para alcancar tais objetivos, wilizse, como abordagem metodoldgica,
uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva. Dekwana, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com quatro empreendedores umérarsj sendo que dois deles ja haviam
empreendido durante o curso e os outros dois @mgeieendiam. Todas as entrevistas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas. A anaélisgerpretacdo delas ocorreu por meio de
andlise de conteudo. Essa analise teve como bastutura do Modelo de Aprendizagem
Organizacional 4i de Dutta e Crossan (2005).

Apés a analise e a sintese, foi possivel descrewest série de caracteristicas
interessantes e comuns entre as iniciativas estgdadPrimeiramente, sobre os
empreendedores, todos empreenderam por oportunifadi@viam trabalhado — trés deles
continuaram trabalhando — e estavam em sua prinexperiéncia empreendedora. No
entanto, todos tinham pais empreendedores — patosnen dos pais — e conviveram com 0
empreendedorismo desde cedo. Esses empreenddderasitas ideias de seus negdcios em
conjunto com amigos — que se tornaram socios postente — , compartilharam-nas
quinto periodo do curso de Administracdo, ndo zaedim muitas pesquisas antes de comecar
e, a maior parte deles, buscou se capacitar caso<durante 0 processo.

Acerca das caracteristicas das empresas, todasosdas fundadas por mais de uma
pessoa. Além disso, elas sdo/eram autofinanciaglas pmpreendedores e independentes de
qualquer organizacao, publica ou privada. Todangeadram no setor de servicos, a maioria
é digital. A formalizacdo da maior parte delasrditaou inexistente. Com excecédo de uma,
todas tiveram uma relagdo de troca de conhecimentospiragdes com 0S concorrentes.
Todas foram capazes de gerar receitas por pelosme&noano e todos os empreendedores
julgaram a experiéncia como sendo positiva, remsddt terem crescido pessoalmente e
aprendido com o processo.

Alguns pontos em comum entre 0S negdcios que aesfao ativos sdo: terem
faturamento mensal superior aos inativos em, patmas, um nivel de grandeza, terem
contratado funcionarios, possuirem processos ns#isterados e os empreendedores desses

negocios terem se capacitado com mentorias/conssltem areas técnicas da operacao. A
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respeito dos negocios inativos, percebeu-se qrazéss para os seus fins foram semelhantes:
desempenho financeiro abaixo do esperado e difis&aco.

Em suma, o presente estudo cumpriu o papel dedaluacerca dos detalhes e nuances
das iniciativas empreendedoras dos estudantes aenistracdo da UFMG, ao revelar uma
série de caracteristicas comuns e divergentes entpeocessos, empreendedores e empresas
em questao, e ao facilitar a compreenséo dessastivas, podendo servir como uma fonte
de informacédo para a elaboracdo de acdes futurascdetivo ao empreendedorismo. No
entanto, vale destacar que este trabalho tambésuiponritacbes. Uma delas € o fato de ser
uma pesquisa com apenas quatro empreendedores. diddm todos os empreendedores
entrevistados empreenderam por oportunidade, signdica que os resultados poderiam ser
diferentes caso fossem incluidos empreendedoresegessidade. Outra limitacdo é o fato de
ter sido analisado apenas um recorte da experiéngieendedora dos entrevistados, ndo os
acompanhando por um periodo mais extenso, o qitelirm conhecimento acerca deles.

Finalmente, sugere-se que pesquisas futuras estudenores amostras de
empreendedores universitarios, porém, ainda buescamhpreender as suas experiéncias de
maneira detalhada. Sugere-se também que essasispssqcluam empreendedores por
necessidade e comparem 0s processos empreendedmessultados das iniciativas com 0s
daqueles que empreendem por oportunidade, assim osrratados no presente estudo. Por
fim, a Ultima agenda é a de acompanhar os emprderafeuniversitarios durante um periodo
mais significativo, para que se obtenha uma comggeemais fidedigna e detalhada sobre as

suas praticas.
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