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G. A. Morais, M. O. Morais 4

RESUMO

O presente artigo aborda o processo de avaliaca@mialzfio do departamento de gestdo do
conhecimento em uma empresa metallrgica, apos ainspementacdo, onde criar,
compartilhar e disseminar o conhecimento em todagséeras organizacionais permitem
promover ganhos mensuraveis e mesmo ganhos imeasui@ara a organizacdo. Foram
utilizadas metodologias de estudo de caso, pesgudaratoria em trés etapas: a primeira
etapa € a analise e organizacdo do contetdo lelargen pesquisa bibliografica para
elaboracdo das perguntas para as entrevistas. €ivobpdo trabalho se confirma, pois
demonstra-se a importancia da gestao do conhearpand obtencéo de resultados positivos
na organizacao.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Inovagdo. Competitividaddudanca

organizacional.

ABSTRACT

This article addresses the process of evaluatiagctbation of the knowledge management
department in a metallurgical company after itslangentation, where creating, sharing and
disseminating knowledge in all organizational spkeallows to promote measurable gains
and even immeasurable gains for the organizatiaseGtudy methodologies and exploratory
research were used in three stages: the first s&agfge analysis and organization of the
content collected in bibliographic research to prepquestions for the interviews. The
objective of the work is confirmed by demonstratitige importance of knowledge
management to obtain positive results in the orgdiun.

Keywords: Knowledge Management. Innovation. Competitiven€sganizational change.
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Avaliagdo de Desempenho do Departamento de Gestam @onhecimento: Estudo de Caso em uma Empresa 5

1 INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacbes buscam otimizar ws [g@cessos, sejam eles
produtivos, sejam administrativos como forma deageantagem competitiva, quando as
interacbes se tornam de extrema relevancia entr@epartamentos e 0s processos. Essas
interacbes podem ser observadas por meio dos seusspos organizacionais, onde as
pessoas inseridas nesses espacos interagem dear@ginua na troca de informacdes e
conhecimentos (JORGé al, 2023).

O planejamento organizacional para Slack (2018)eegompeténcias e habilidades
para que as informagdes levantadas possam peamit@iagnostico real e preciso, de forma
que a construcdo de cenarios futuros venha comtebiacilitar a tomada de decisdo; assim
como a execucédo do que foi planejado possa esthnteancom a cultura da empresa.

A inovacgdao, aliada ao conhecimento, tornou-se uor fatal para a sobrevivéncia das
organizacdes, atribuindo-se a ela o sucesso oayaoiml e o0 crescimento tidos como
condutores principais do desenvolvimento econénpossibilitando, também, favorecer no
crescimento econémico do pais (LOW; KALAFUT, 2083NTOSet al, 2014).

Inovar é uma acdo necessaria para as empresassgoeao crescimento competitivo
e estratégico e para que, a partir da colaboragiie eentros de investigacdo/conhecimentos
e empresas, ocorra a promogéao de produtos e se(RExXZKet al., 2016).

Gerenciar uma nova realidade no ambiente de tralyalljuer uma compreenséo das
caracteristicas de cada organizacdo e como elanptdbalhar. Reconhecer as diferencas e
valorizar as perspectivas de cada departamentarpteEl@r os gestores e as organizacgdes a
promoverem um trabalho inclusivo e colaborativagrato perspectivas, gerando uma cultura
de responsabilidade entre os envolvidos, assim garando vantagens competitivas.

O objetivo do presente trabalho € avaliar o prac@splementado do setor de gestéo
do conhecimento na empresa e se a inovacdo padesibd alteracdo das estratégias da
organizacdo e quais os fatores para esta mudaymahase em conceituacdo tedrica e prética

verificando, também, os impactos provocados psrftaores dentro da organizacao.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4.fsanet.cofmdvista KX988
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do Conhecimento nas Organizacdes

Nonaka e Takeuchi (1997) dizem que o conhecimesgim como a informagéo, diz
respeito ao significado. No entanto, ao contragaenflormacao, o conhecimento esta ligado a
crengas, compromissos e agoes.

Para Gonzalez e Martins (2017), estes indicam quenta diversidade de modelos e
temas ligados a gestdo do conhecimento. Sendo ,aslEsidentificaram em seu ponto de
vista as duas principais vertentes desses temawim&ira vertente € aquela que considera o
processo de gestdo do conhecimento como tendo smpce restrito a tecnologia da
informac&o. JA4 a segunda vertente envolve a geftdconhecimento como forma de
desenvolvimento organizacional, ressaltando atesére a cultura organizacional como um
dos facilitadores na interacdo dos individuos e€gss0s proporcionando o compartilhamento
do conhecimento e gerando uma cultura em torn@ destatica (GONZALEZ; MARTINS,
2017).

As constru¢des de novos conhecimentos organizasidomaram-se fundamentais
para as organiza¢des. Os conhecimentos constrtédosido utilizados como importantes
vantagens competitivas no ambiente onde essasimagéas se encontram (JORGE et al,
2023). Nessa perspectiva, o conhecimento € vistmocdonte de valor, dindmica e
intercambiada, por meio de produtos, processos@bertas organizacionais (DESIDERIO;
POPADIUK, 2015).

Segundo Schivai, Resch e Sordi (2020), existemeibas nesse processo de
compartilhamento, dentre as quais esta o indivisimal, cultura organizacional e sistemas.
Ao detectar essas barreiras, a organizacdo dewaregar-se de buscar medidas que as
minimizem e resultem em um ambiente favoravel pac@nverséao fluida do conhecimento
(XAVIER et al, 2023).

A Gestdo do Conhecimento objetiva tornar o conheximvisivel e disponivel a toda
a organizacéao, por meio do desenvolvimento de witara baseada na troca de informacdes,
espaco, tempo e ferramentas de interacdo. Aléro,dissle ser considerada uma estratégia
para obtencdo de conhecimento das pessoas camasnemento adequado, para posterior
compartilhamento no ambiente organizacional (DAVERH; PRUSAK, 1998; JORGE;
SUTTON, 2016).

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4. fsanet.comehista K088
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A GC pode ser conceituada como um conjunto de psoseque administra a criacao,
propagacdo e utilizacdo dos conhecimenpasa atingir plenamente o0s objetivos
da organizacdo. E preciso elaborar o processo guesh uma organizagido consciente e
sistematica colha, desenvolva, organize, distrieua qualifique seu conteudo de
aprendizados e, ainda, incorpore politicas de sesunumanos, inovacgéo, qualidade, aspectos
culturais e tecnologias ajustadas para alcancabptivos planejados (ALVES; FRANCA,
2022).

Figura 1 — Gestao do Conhecimento e as suas funcdes

Recursos R
Inteligéncia
Humanos
Tecnologia de Gestao do -
Inovagao

Informagdo Conhecimento

Processos @ Gerenciamento
Qualidade de Projetos

Fonte: os autores, baseados em ALVES; FRANCA, (022

O gerenciamento do conhecimento passa a ser uranresito de extrema relevancia
para o atendimento das novas demandas ostagp pelas empresas e
consequentemente pelos clientes, essa nova demandde alavancar o capital intelectual
dentro e fora das organiza¢cbes (DE OLIVEIRA MORA1&I, 2021).

Com a concepcéo de gerar valor, compete as orgéeizao estimulo a criacdo, o
compartilhamento e a conversdo do conhecimentny d@desenvolvimento de mecanismos
que propiciem a continuagdo do espiddndo énfase a cultura de valorizagdo
do conhecimento (SCHIVAI, RESCH; SORDI, 2020). Umograma de gestdo do

conhecimento possibilita formalizar o compartilhateede conhecimentos, por meio de

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4.fsanet.cofmdvista KX988



G. A. Morais, M. O. Morais 8

licoes aprendidas, tendo como apoio atividades ldee@amento, medicdo e treinamento
(FERNANDESet al, 2023).

2.2 Gestao da Informacao

Com efeito, a Gestédo da Informacgéo e do Conhecongarh assumindo um papel de
destaque nas organizacoes, pois visa a identiicac@adronizacdo e ao compartilhamento
de informacdes, possibilitando crescimento ou ddpde de adaptacdo as organizacdes
(CHOO, 2006).

A informagdo € um recurso valioso para o0 processotamnada de decisdo
organizacional. Porém, para que a informacdo dejaze ela necessita ser administrada e
gerenciada (CALAZANS, 2006). Conforme Detlor (201®I é o conjunto de processos
gerenciais utilizados na criagdo, obtencéo, armeamento, distribuicdo e uso da informagéo
em contextos organizacionais e pessoais.

Os fluxos informais séo constituidos a partir dag&o entre as pessoas das diferentes
areas/setores da organizacdo. Ambos os fluxosudidiados pelos insumos dados, pela
informagcdo e pelo conhecimento, contribuindo paracanstituicdo dos ambientes
informacionais (PACHECO; VALENTIM, 2010).

A gestdo de documentos e a gestdo do conhecimstidio iatimamente relacionadas,
uma vez que ambas se preocupam com captacao dicdead de informacdes pertinentes as
tomadas de decisdes de maneira célere e seguraopeonaperfeicoam 0s processos internos
com mapeamento e padronizacao das acoes, “[.tifidarse a relacdo direta entre a Gestéao
do Conhecimento, com a compreensdo dos processtrarggcdo e compartiihamento de
informacfes dentro da organizacdo e a Gestdo Daotahmerealizando processos de
avaliacdo, classificaciio e destinacdo documer@ISMAQO; SOUZA, 2021).

O conhecimento ocorre quando as informacdes dispi@adas séo assimiladas pelo
usuario; reduzindo a incerteza na tomada de deciNaoprocesso de planejamento, o
conhecimento gera dinamismo e assertividade nasfésca curto, medio e longo prazo
(ANDRIAN, 2023).

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4. fsanet.comehista K088



Avaliacéo de Desempenho do Departamento de Gestam @onhecimento: Estudo de Caso em uma Empresa 9

Figura 2 — Elementos para a Gestao da Informacéao.

Dados | | Informagdes | | Conhecimento
4 \A
Resultados |, Agbes | Planejamento /

Fonte: os autores, baseados em ANDRIAN (2023).

Tomada de
decisédo

O fluxo informacional que permeia as empresas exige profissionais maior
agilidade, assertividade para acessar e interpogtdos, gerar informacdes, compartilhar
conhecimento e tomar decisdes. Nesse sentidocdestaa relevancia da informacédo e
do conhecimento na esfera organizacionaluisdyFonseca, Barbosa e Pereira (2019), se
do ponto de vista pessoal é grande o desafio devesrcom a crescente avalanche de dados
produzidos diariamente, no ambiente organizaciaramplexidade é ainda maior.

A gestdo de documentos proporciona economia e ceficAas organizacgoes,
subsidiando as suas acdes e tornando mais conbapebcesso de tomada de decisdo. O
plano de classificacdo e a tabela de temporalidadgumentos da gestdo de documentos,
contribuem com a organizacdo dos documentos prdosi2 acumulados na instituicdo. A
gestdo do conhecimento, aliada a gestdo de docosygmide trazer ganhos institucionais
robustos, uma vez que valoriza o capital inteldctloss individuos e sua capacidade de
elaborar e aplicar os instrumentos de gestado dentlerttos (TATAGIBAet al. 2023).

No processo de planejamento e na tomada de demis@msformacdo de dados em
informagbes e das informagdes em conhecimento dm@rer em cada ciclo de
planejamento, ja que a construgdo de cenério tgedr fidedigna ao cenario e ambiente
interno e externo da empresa, levando a tomada&dedgs com maior assertividade e com
maior probabilidade de obter-se resultados efice@N®ORIAN, 2023).

2.3 Gestao da Inovagao

A Gestao da Inovacgao, portanto, € o resultado de s#me de atividades de gestao,
marketing, ciéncia e tecnologia e financas. Oseatenvolvidos nesse processo se comportam

de forma dindmica e independente em um sistemalesmZIZLAVSK, 2013).

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4.fsanet.cofmdvista KX988



G. A. Morais, M. O. Morais 10

Partindo dessa perspectiva competitiva da colaBoratlalme e Korpela (2013)
apontam que, para que haja inovagdo responsavela-¢e necessaria a colaboracao,
principalmente em pesquisa e desenvolvimento (P&D9cursos para que se possa alcancar
0S objetivos comuns entre as partes. Assim, poB Ijae as empresas possuam recursos
escassos, a partir da colaboragdo podem comparéfis@s recursos, permitindo inovar de
forma sustentavel e, entdo, alcancar a manuterg@agital social (ITURRIOZ; ARAGON;
NARVAIZA, 2015; HALME; KORPELA, 2013).

Tidd e Bessant (2015) acrescentam que a compreeasgestao da inovacdo como
um processo demanda a necessidade de que elaesigia ga forma de entradas, saidas,
atividades e subprocessos, métodos de controletivaly, parametros e recursos utilizados
nas organizacdes. Sendo assim, criar uma cultugagp@ovacao permite a empresa ser mais
flexivel e a se reorganizar com mais agilidade. igua 3 exemplifica os fatores que

envolvem a cultura da inovacao relacionados aosgsmorganizacional.

Figura 3 — Cultura da Inovacéao.

Ganhos de

Mercado

Flexibilidade
".
ﬂ'---"'

Cultura da

Integracio | Inovacio

Fonte: DE OLIVEIRA MORAISet al, (2019).

Esses elementos importantes que compdem a cul@ranavacdo, tais como

flexibilidade, integracado, eficiéncia, produtividgdgeracdo de valor, gestdo e ganhos de

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4.fsanet.comawista



Avaliagdo de Desempenho do Departamento de Gestam @onhecimento: Estudo de Caso em uma Empresa 11

mercado promovem uma sinergia, potencializand@anacéo, permitindo um crescimento
e fomentando um ambiente favoravel ao processoaa¢do, eliminando alguns possiveis
entraves com os envolvidos (DE OLIVEIRA MORAdSal, 2019).

Segundo Friedman (2017), a forma e a velocidade quoenessas mudancgas ocorrem
acabam gerando um descompasso em relacdo a cagadds sujeitos de criar sistemas
sociais e de aprendizagem que permitam aproveaitanaximo os beneficios ocasionados
pelas mudancas, objetivando reduzir e mitigar sisde informacdes falsas, levianas ou
distorcidas que possam impactar os homens e alsdeie

Para Amitranoet al. (2018), a inovacdo emerge em torno de uma tegreol
habitualmente prépria, envolvendo cada vez mais sigaificativa rede de atores com
disposicdo na tecnologia, como um dos componertdsitbs para o crescimento dos
negocios.

O Manual de Oslo (OCDE, 2018) define dois niveisird®/zacdo, 0s quais podem
gerar diversos tipos de mudanca paarganizacdo, aumentando a produtividade
e/ou seu desempenho comercial. Entre os nivegitbssestdo: inovacfes de produto e
inovacdes de processo.

As inovacdes em produtos e processos tornam-seasidedariaveis para
empreendedores que buscam modificagfes e oportigsiddravés de novos trabalhos e/ou
melhores processos que sejam realizados sob désrfarmatos. Porém, para que produtos e
processos possam se destacar, deve-se ater aidedesde gerar avangcos competitivos e
sustentaveis (OSLO, 2018; GOMES; WOJAHN, 2017; GARTal. 2016).

A inovacdo é fundamental para o desenvolvimentin@oico e social de uma
sociedade. Ela impulsiona a criacdo de novas Sdgeodutos, processos e modelos de
negocio, gerando vantagens competitivas para asresagp e promovendo avancgos

tecnoldgicos, cientificos e sociais (CAMPOS, 2022).

3 METODOLOGIA

O método utilizado na pesquisa € de natureza eatphia, cujo objetivo é de envolver
o desenvolvimento dos conceitos e, segundo Prodandveitas (2013), € usualmente
utilizada na fase inicial da pesquisa para propoies maior familiaridade com o problema
proposto a ser resolvido.

Foi entdo aplicado o método de Bardin (2011), qo@de a divisdo da pesquisa em

trés etapas: a primeira etapa € a analise e ogganzdo conteudo levantado em pesquisa

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4.fsanet.cofmdvista KX988



G. A. Morais, M. O. Morais 12

bibliografica para elaboracdo das perguntas pasmtsvistas. Os resultados das entrevistas
foram organizados em graficos separados, de acomioo tema discutido em entrevista; na
segunda etapa, realizou-se a exploracdo dos mssiltias entrevistas, cujos temas correlatos
sdo descritos; a terceira etapa € a andlise del(mmtque compreende o tratamento dos
resultados, com interpretacbes dos gréficos ufitigasegundo tematica, para que o0s
resultados se tornem validos e significativos gapesquisa. Tanto as entrevistas analisadas,
como o referencial tedrico respondem, ao final ésgpisa, ao problema proposto, além de
testar as proposicoes de pesquisa

O procedimento utilizado é o estudo de caso qusistenna coleta e analise de dados
obtidos através de uma metodologia aplicada, ggee &isolu¢cdo dos problemas especificos
apresentados. Esse tipo de pesquisa serve pamacdoi em uma realidade relativa,
evidenciando a construcéo de teorias (PRODANOV;IFRE, 2013).

Além disso, foi realizada uma entrevista com osalmmladores da organizacdo
envolvidos diretamente no processo, buscando bgatonhecimentos adquiridos durante a
pesquisa, além da observacdo do contexto da oegaimizonde foi realizada uma verdadeira
imerséo na sua cultura para entendimento das agékzadas. Portanto, a principal fonte de
dados desta pesquisa veio da observacao e aradisegpostas, de acordo com seus fluxos de
trabalho e contexto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O trabalho foi desenvolvido em uma industria metada, situada na grande Sao
Paulo, na regido de Sao Bernardo. Fundada em #96&)presa “H” desenvolve produtos
proprios para o segmento de linha branca, bem qu@sta servico de injecdo de termos
plasticos para outras empresas do setor autommetroeletronicos.

Em abril de 2019, a empresa cria o departamentGedtdo do Conhecimento para
tratar de forma &gil os problemas relacionadosasep produtivas e administrativas, com o
intuito de agregar valor ndo soO internamente, ragg&€m com as tratativas com o0s seus
fornecedores e clientes.

Para a criacdo da equipe e do projeto foram remdogjinternamente colaboradores
de alguns setores. A Tabela 1 apresenta perfiledoslvidos direta e indiretamente neste
processo, para o qual foi designado um gerentemedpel pelo setor, que tem por finalidade
agilizar as tomadas de decisdes, visto que nepirtdenento foram escolhidos especialistas

das diversas areas para a sua concepcao.

Rev. FSA, Teresina, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4. fsanet.comehista K088
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Foram entrevistados colaboradores de niveis operacigerencial e de diretoria para
gue se obtivesse uma melhor amostragem e maidtadaldos fatos e possiveis dificuldades

com as acOes tomadas durante a fusdo das empresas.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados.

Cargo Tempo de empresa Setor Participou da Implementacéio
Gerente 1€ anos Produgéo Sim
Supervisor 16 anos Producgio Sim
Coordenador 16 anos Qualidade Sim
Coordenador 3 anos Logistica Nao
Gerente 12 anos Comercial Sitm
Supetvisor 3 anos Estamparia Nao
Analista 8 anos Gestio Conhecimento Sim
Analista 8 anos Gestdo Conhecimento Sim
Analista 10 anos Gestio Conhecimento Sim
Analista 2 anos Gestdo Conhecimento Nio
Gerente 15 anos Gestio Conhecimento Sim
Diretor 32 anos Diretoria Sim

Fonte: Os autores

Foram entrevistados doze colaboradores da empeeshvdrsas areas, nove destes
colaboradores participaram desde o inicio do peacds implementacdo do departamento de
Gestado do Conhecimento na organizacdo. As entasvistam realizadas entre os meses de
novembro e dezembro de 2023, com a finalidade de&sumar a importancia da
implementagcdo do departamento e como na visédo rdadvelos ocorreram estes impactos
nas tomadas de decisdes, sejam estas internasr®ragternas.

Vale ressaltar que a empresa ja adota a sistendiaiepartamento de Gestdo do
Conhecimento héa trés anos. As respostas obtidas fdadas usando o critério de alto, médio
e baixo impacto para a organizacéo, segundo osesgrevistados e classificados conforme
Quadro 1.

Quadro 1 — Notas de Classificacéo

Alto Impacto Meédio Impacto Baixo Impacto
10 7 4

Fonte: Os autores

Um dos pontos relevantes da criagdo do departanestdéona agilidade da captacéo
das informacdes para a tomada de decisao, vistoegie departamento ha colaboradores de

Rev. FSA, Teresina PI, v. 22, n. 4, drtp. 3-19, abr. 2025 www4.fsanet.cofmdvista KX988



G. A. Morais, M. O. Morais 14

diversas areas da organizacao, o que facilitasdacdhs informagc6es bem como na tomada de
decisdo. O Gréfico 1 apresenta os dados referante®mparativo entre como era e como

esta a agilidade neste processo na visao dos ceEmes.

Gréfico 1 — Agilidade na captacéo das informacdes.

Agilidade na captacdo das informactes

14

10030
12

10

Alto Impacto Medio Impacto Baixo Impacto

Fonte: os autores.

Os doze respondentes, ou 100% destes, apontararhogue um alto impacto no
processo de captacao das informacdes, o que peramta maior agilidade nos processos
posteriores. Mesmo aqueles que entraram apos a@nmplacdo da sistematica ficaram
satisfeitos, comparando-se com metodologias dasesagpanteriores a que trabalhavam.

O Gréfico 2 est4 relacionado a precisdo da infoéimgiara o processo decisério na
organizacao, visto que, neste momento, para a i@eg@D tem-se a possibilidade de agregar

valor, seja para o cliente externo, seja princigalt® para o cliente externo.

Gréfico 2 — Precisdo nas informacdes.

Precisdo das informacoes

= 92%
10
B
6
a4
e 8%
o [
Alto Impacto Medio Impacto Baixo Impacto

Fonte: os autores.
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Para onze respondentes, a precisdo na coleta @anagao € um processo muito
relevante, o que representa 92% dos entrevistallpsnas um entrevistado ou 8%
responderam que este processo tem medio impaciholgjse refere a tomada de deciséo nas
acoes.

J& o Gréafico 3 apresenta o resultado sobre a tanatipacto na resolucdo dos
problemas, onde foram incluidos aspectos internmgernos, levando-se em consideragéo a

eficiéncia da informacéo disponibilizada.

Gréfico 3 — Impacto na resolucéo dos problemas.

Impacto na resolucdo dos problemas

14
100
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[=1]

Alto Impacto Meédio Impacto Baixo Impacto

Fonte; os autores.

Todos os entrevistados apontam que houve melhomrasplucéo dos problemas, apés
a implementacdo do departamento de Gestao do dorér@o na organizagao, o que pode
ser traduzido, na visdo dos autores, como uma gamacompetitiva assim como uma
reducdo dos custos sejam de néo conformidade eest@ogdo tempo envolvido para as
tomadas de decisdes, além do impacto positivo siouilo cliente para com a organizacao
por meio das suas acoes.

O Grafico 4 apresenta uma avaliacdo geral sobreparthmento de Gestdo do
Conhecimento, o seu impacto frente aos outros odabres da empresa e, mesmo sendo um
processo inovador para a organizacdo, sabendoemgueres ha o que melhorar conforme a
metodologia do Ciclo P. D. C. A.
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Grafico 4 — Avaliacédo do departamento de Gestdo doonhecimento.

Avaliacdo do Departamento de CG
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Fonte: os autores.

Segundo apontado pelos entrevistados, o impactosetor dentro e fora da
organizacdo é muito relevante, conforme apontadospdoze entrevistados, ou 100%,
justificando todo o processo e custo com a impléagdio da sistematica, facilitando e
auxiliando no processo decisoério para as acoestdagala organizacdo em todos os setores,

sejam estes operacionais ou administrativos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento do processo de Gestdo do Conhdoimas organizacfes passa a
ser um instrumento de extrema relevancia para odatento das expectativas dos seus
clientes internos e externos, esta nova demandaitpealavancar e potencializar capital
intelectual dentro e fora das organizacfes, agokgaalor aos processos.

Percebeu-se que a criacdo e implementacdo de um departamento dentro da
organizacdo foi e estd sendo viavel, segundo dorelas envolvidos, justificando a sua
existéncia. Mesmo tendo um custo, este se justifisate aos seus resultados, conforme
apontado pelos entrevistados.

Na visdo dos autores do artigo, comprova-se aéefi@, visto o tempo de
implementacédo ja vigente e o0s resultados atendidd@xpostos pela organizacdo e seus
colaboradores. Criar, compartilhar e disseminar omhecimento em todas as esferas
organizacionais permitem promover ganhos menswagemesmo ganhos imensuraveis
qguando tratamos da satisfacdo dos clientes, poresmta pratica se torna fundamental para as

empresas que buscam inovar no mercado em que atoarbusca por novas oportunidades.
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