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L. L. Basso, F. L. O. C. Galindo 52

RESUMO

O ensino superior tem se encontrado em constantegéw e, apesar do aumento da oferta, o
preenchimento das vagas e a sustentabilidade &iandas instituicbes de ensino superior
(IES) privadas representam um constante desaficealidade ndo é diferente no Centro
Universitario Serra dos Orgdos — Unifeso, umatinisfio de ensino privada e filantropica,
localizada na cidade de Teresopolis, interior dadssdo Rio de Janeiro. Por isso, a presente
pesquisa apresentou como objetivo o entendimebie £ beneficios distintivos do Unifeso,
de forma a melhorar a oferta de valor da instimigdsando a sustentabilidade institucional.
O estudo versa sobre uma pesquisa de naturezadglide abordagem qualitativa, com
procedimentos de entrevista em profundidade comoale egressos dos cursbandard
desse mesmo Centro Universitario. A analise fdizada por meio da técnica de analise de
conteudo. A partir dos resultados, verificaram-seseguintes fatores que reverberam como
beneficios distintivos que levaram a escolha dddgni infraestrutura, localizacdo, reputacao
e ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino Superior. Beneficios Distintivos. Estratégias de Captacao
Educacional.

ABSTRACT

Higher education has been in constant evolutiod,d@Espite the increase in offerings, filling
vacancies and ensuring the financial sustainabdftyrivate higher education institutions
represent a constant challenge. This reality iglifferent at the Centro Universitario Serra
dos Orgaos — Unifeso, a private and philanthrogiecational institution located in the city of
Teresopolis, in the interior of the state of RioJd@eiro. Thus, this study aimed to understand
the distinctive benefits of Unifeso to enhance itisitution’s value proposition, aiming for
institutional sustainability. The study is an apgliresearch with a qualitative approach, using
in-depth interview procedures with students andigates of the standard courses at the same
University Center. The analysis was conducted usargent analysis technique. Based on the
results, the following factors emerged as distugctenefits that led to the choice of Unifeso:
infrastructure, location, reputation, and teacHeegyning.

Keywords: Higher Education. Distinctive Benefits. EducatibRacruitment Strategies.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro revela um crescimeotwsideravel ao longo dos anos.
Registros historicos indicam que, em 1931, existianca de 20 mil estudantes matriculados
em alguns poucos cursos de graduacgéo no Brasil 2062, j4 ultrapassavam a marca de 3,5
milhdes de estudantes (CUNHA, 2004). No ano de 288I1matriculas no ensino superior
chegaram a marca de 8.987.120 (BRASIL, 2022), o tguea 0 mercado de educacédo
superior importante no que tange a debates ciendifi

Nesse contexto, 0 mercado atual das instituicGeadas € responsével por promover
o equilibrio entre a oferta e procura, no sentidogde o niumero de vagas ofertadas seja
preenchido (matriculas realizadas), sendo esse asncdminhos para a sustentabilidade
financeira.

Diante desse cenario, a presente pesquisa vofiaraea estagnacao de matriculas em
Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadasgaais apresentam taxas elevadas de vagas
gue ndo sao preenchidas. O local especifico dstigagdo desta pesquisa consiste no Centro
Universitario Serra dos Orgdos — Unifeso, visto gs®a problematica permanece apesar dos
investimentos e esfor¢cos de marketing cada vezresio

O Centro Universitario Serra dos Orgéos ofertaasude graduacido que se dividem
em duas categorias:

i.  Premium: referente ao curso de Medicina.

ii. Sandard: em maio de 2023, a instituicdo apresentou 1losule graduacdo em seu
portfolio, a saber: Arquitetura e Urbanismo, Biomew, Ciéncia da Computacéo,
Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Fisioterapvéedicina Veterinaria, Nutricao,
Odontologia e Psicologia.

Como nao ha problema de preenchimento de vagaategociapremium, este estudo
incide exclusivamente sobre os cursiasdard de graduacgéo do Unifeso.

Como suporte tedrico da pesquisa de campo, pamnareensao das premissas de
escolha do Centro Universitario Serra dos Orgabsrda-se o consumo distintivo, que se
apresenta como um consumo de servigo restrito tascgrupos sociais e culturais, e que
objetiva uma forma de diferenciacdo na sociedadeBQAEN, 1980). Esse entendimento cria
a base para o estudo dos beneficios distintivos agu@lunos e egressos percebem ao
escolherem o Unifeso.

A partir da problematica apresentada, este artigbepde descrever quais sdo 0s
beneficios distintivos que os alunos e egressosepem ao escolherem o Unifeso para,
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assim, ampliar o conhecimento sobre sua ofertaatta,vobjetivando uma melhora em sua

taxa de realizacdo de matriculas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Discorre-se sobre o consumo distintivo e possiveizgbes de escolha das
universidades através dos beneficios distintivosesentando o consumo distintivo como um
consumo de servico restrito com o objetivo de diferacdo na sociedade (VEBLEN, 1980),
com o intuito de entender as premissas de escoll@edtro Universitario Serra dos Orgaos.

2.1 Consumo distintivo

Antes de apresentar os conceitos de consumo distintorna-se necessario
abordarmos uma introducéo acerca do consumo discnéis Ciéncias Sociais. Sendo assim,
0 consumo mostra-se como um dos atos caracteripattus habitos da sociedade que tende a
utilizar sua renda em troca de bens ou servicodeyan o individuo a adquirir certo status
na sociedade e, ainda, provocar uma disputa entriasses sociais (VEBLEN, 1980).

Em paralelo, coloca-se o consumo como uma formdistecao, diferenciacédo. De
fato, o consumo apresenta-se como propulsor deesggg@o de hierarquias, bem como de
funcdes sociais (BAUDRILLARD, 1996). Apresenta-se&tdo, o consumo distintivo, que
vem a ser uma forma de consumo de servico ou ra@strito a certos grupos sociais e
culturais, e que objetiva uma forma de diferen@atd sociedade (VEBLEN, 1980).

Sendo assim, sugere-se um aprofundamento no quegjigito ao entendimento do
consumo distintivo como simbolo de distincdo dessdae diferenciacdo social, bem como
suas técnicas e formas de identificacdo, analisgratoexemplo, os bens consumidos, locais
frequentados e até a musica ouvida. Esse tipo glaesgacdo de hierarquias na sociedade
divide os individuos em grupos distintos atravéselogosto (BOURDIEU, 1983).

Em se tratando de consumo, o fator distintivo genapresentar ndo apenas atraves da
satisfacdo de necessidades basicas, mas atravesvdasdemandas que se apresentam como
fatores diferenciados no processo de ascensaacak e®cial. A partir desse ponto de vista,
consideram-se ndo apenas 0s objetos que cada stassiepossui, mas também a quantidade,
a qualidade e a usabilidade, para fins de an{lG&MBARO, 2012).

Entende-se 0 ensino como um servigo de consumiatdisimbdlico, que facilita a

comunicacao de valores e distingbes na hierarquo@ls A educagao aborda significados
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adquiridos através do contexto cultural da sociedgbdendo-se encontrar através dela
possibilidades de mobilidade de vida e mudancagjueodiz respeito a histérias de familia,
estilos de vida e personalidade do individuo (MCCIREN, 2012).

Para dar luz ao fim dessa discusséo, encontrararatejamente as relacdes de poder
dominando os principios de capital cultural e arodpcdo social e, de outro lado, as
diferentes formas que propiciam o sujeito a planegératégias para ultrapassar os limites da
desigualdade social e possibilitar a mobilidade (RDIEU, 2013).

2.1.1 Beneficios distintivos da universidade

No ecossistema educacional, estudantes e univéesid@mpartilham uma linguagem
de valorizacdo do ensino de exceléncia, que sa tada vez mais competitivo e mercantil.
Universidades e estudantes passam a fazer parteedma narrativa de mercantilizacao,
comoditizacdo e globalizagdo, onde cada um desdmaperu papel como provedor e
consumidor (HEMSLEY-BROWN, 2012).

Existe a expectativa sobre as universidades pnovetenhecimento e valores
comercializaveis. Essa tendéncia de mercantilizpgite ser observada no movimento no
gual as empresas e 0 mercado privado no geralrsantocada dia mais referéncias para
transformar as IES em instituicbes em que o confedio na pratica, a concorréncia e a
responsabilidade com a sociedade sé&o exercidotaotemente. Com isso, as universidades
estdo sendo definidas pelas suas politicas formsl@dmo produtoras de conteudo e de
recursos uteis e valiosos para a comunidade exéeomeno empresas e industrias, seguindo
de forma menos representativa para a comunidagiman(MARGINSON, 2008).

Para além da identidade da universidade, diversp8ngentos, ideias, convicgoes,
questbes preconcebidas, medos e preconceitos epfaes alguns dos fatores que
influenciam o candidato na escolha da IES que stadar (THURSTONE, 1976). Nesse
contexto, sdo apresentadas questdes culturais @agee social; fatores sociais, como a
familia e grupos de relacionamentos; alguns fatpessoais, como a idade, estilo de vida e
personalidade; e ainda as premissas psicolégioas) enotivacdo e atitudes também como
influenciadores no comportamento do consumidor (KER; KELLER, 2012).

Acredita-se que o consumidor do ensino superiosypatuas vertentes de consumo,
sendo a primeira o servi¢o principal ofertado, sirem Nesse sentido, 0 consumidor espera
ter qualidade em sua aprendizagem. Em segundo, @acontram-se os produtos que esse

consumidor precisa consumir em uma instituicio dsine, como a infraestrutura da
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instituicdo, sendo esse um complemento ao servigwipal, que faz diferenca para o
consumidor (PAIVA, 2012).
Existem trés categorias de consumidor que servam qréentar as IES a tracarem

suas estratégias e definirem seu servico oferesallo elas:

i. Tradicionais: estudantes recém-formados no ensiédio, com idade entre 18 e
24 anos e que nédo trabalham;

ii. Nao-tradicionais: estudantes formados no ensimémlio ha algum tempo, com

mais de 25 anos e que ja trabalham;

iii. Primeira-Geracéo: nenhum membro da familiasposnsino superior, eles séo os
primeiros (ALFINITO; TORRES, 2008).

Assim visto, ndo apenas pelo capital cultural, céamobém o consumo distintivo e as
razBes de escolha de uma universidade atravésisideeeficios, apresentam-se como capital
simbdlico e suas formas de lucro e poder as prbgies distintivas como linguagem
corporal, vestimenta, moveis e imoveis, sendo aada delas possuidora de um valor e
posi¢cdo no sistema social, na qual grupos ou idddd apresentam propriedades e estilos
proprios capazes de transformarem suas posic@sc@es de forca (BOURDIEU, 2013).

Apesar de o ensino superior no Brasil encontraei®eum cenario de constante
crescimento e com um numero de abertura de cumsnerdando a cada ano, a consequéncia
€ uma maior dificuldade das IES de manterem seg8cies sustentaveis (CRICC# al.,
2014). Dessa forma, o conhecimento do seu publiep-@ de seu capital cultural torna-se
cada vez mais necessario nesse mercado. Provanad@énportancia desse entendimento
vem a ser, por exemplo, como os servicos e prodedogsacionais se colocam de forma
relevante aos consumidores, que, por sua vez,eapaes diferentes motivos para a escolha
do ensino superior. E, devido a grande competdléd no mercado de trabalho, esse
consumidor vem aumentando cada vez mais a suasmads de qualidade no ensino
prestado (SCHINAIDER; FAGUNDES; SCHINAIDER, 201¢pdendo essa qualidade ser

percebida através dos beneficios distintivos déuigso.

3 METODOLOGIA

Foi adotado o meétodo de abordagem qualitativa, mpisne um conjunto de
metodologias para interpretar o mundo em sua forat@ral (DENZIN; LINCOLN, 2011). A
coleta de dados foi realizada através de entregimtarofundidade (CRESWELL, 2012). Foi

utilizado um roteiro predefinido como instrument gksquisa para a realizacdo da coleta de
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dados (KVALE; BRINKMANN, 2009).

Como sujeito de pesquisa, dois perfis de publicingtituicdo foram escolhidos pela
relacdo ja estabelecida com o Unifeso:

i) Pdblico 1 - aluno (matriculado, os trancados ndodaem);
ii) Publico 2 - o egresso (aluno ja formado pela mgtiD).

O roteiro foi aplicado entre os dias 28 de julho223 e 15 de agosto de 2023,
realizado em formato de questionario semiabertigargi@mdo a possibilidade de se realizar
algumas adaptacdes necessarias no momento dagat(MERGARA, 2012). As entrevistas
foram realizadas individualmente, em dias e hosanmrcados de forma antecipada, com
alunos e egressos do Unifeso, parte presencialen@n@a de Comunicacdo e Marketing da
instituicdo, Biblioteca, salas de aula, de tutaapor videoconferéncia, com gravacdo em
audio, através de aplicativo de gravacao de auaha gispositivo mével chamado Gravador
de Voz, e transcri¢do para o Word. Cada entretéseum tempo médio entre 40 minutos e 1
hora e 30 minutos e garantia de anonimato. Ressalfae todos 0s participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aproyedia Plataforma Brasil, sob parecer de
namero 5.662.915, em 25 de setembro de 2022.

O estudo utilizou a analise de conteudo, pakssgelas etapas de organizagdo da
andlise, codificacdo e categorizacdo (BARDIN, 19FP3ra auxilio da categorizacdo, foi
utilizado o site ATLAS.ti.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a coleta de dados, fez-se necessario analtsstegorizar o conteudo total, a fim
de buscar respostas para as questdes norteadorztindas analises dos dados, foram

encontradas quatro subcategorias, que Sdo apréserRiaeguir.

4.1 Subcategoria ensino-aprendizagem

Uma das subcategorias encontradas como benef&tiotiéio na escolha do Centro
Universitario Serra dos Orgdos foi ensino-apremgizg explicitando diferenciais, como

metodologia e corpo docente, conforme apresentadalmente nas falas a seguir:

All: [..] eles estdo buscando mais vertentes pargente poder buscar
conhecimento. Porque s6 em livros, hoje em dia,psi@os estudantes que leem
livros. Eles ndo vao buscar o conhecimento naqueless. Ou por pessoas, por
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palestras, por videos que tém uma pessoa espadalfalando. Ou entdo mesmo
em artigos académicos, artigos cientificos, queatasendo até obrigatérios depois
de um curso da faculdade. Ao meu ver, eles explomamto isso e tém um
acompanhamento um pouco mais rigido. As aulas ddlesmais rigidas, sempre
tem alguma atividade, sempre tem alguma avaliddas.também entendo que cada
professor, cada agente educador, cada educadertéste uma dinamica e uma
metodologia.

E6: Olha, eu sempre gostei muito das aulas. Cadeouma sua metodologia, eu uso
uma metodologia um pouco mais... Cada professomtesu estilo, né? Mas todos,
para mim, apresentaram de forma que eu gosteiegure senti satisfeita. S6 nao
aproveitei mais porgue eu ndo tinha mais tempo. Masproveitei de todas as
formas que eu pude e estou satisfeita, sabe? Samfide novo por causa do TCC.

Acredita-se que o consumidor do ensino superiordeas principais preocupacdes ao
realizar sua escolha, sendo a primeira o servigeipal oferecido, que é o ensino. Assim, é
esperado pelo consumidor do ensino superior queduaglidade em sua aprendizagem, como

reconhecido pelos alunos e egressos em suas falas:

A10: Entdo, um diferencial do Unifeso, que é atéauwnisa que eu ndo falei no
inicio, mas me remeteu agora, € que é muito focedparte pratica. Entdo, isso
ajuda muito na formagéo, porque desde o inicio y@a&i ao campo, vocé ja tem
contato com as pessoas, Vocé ja sabe mais ou menus que S80 0S cenarios,
porque a gente passa por todos. E esse é um difdrda Unifeso, porque as outras
universidades ndo fazem assim. Normalmente, voténs@cesso ao campo pratico
guando vocé vai fazer a clinica la no final da geapdio”.

Al17: O ensino superior, assim, eu ‘t6’ bem satisfeom a qualidade de ensino aqui
do Unifeso, eu ndo tenho que reclamar. Até quargkmge conversa com pessoas de
outras faculdades, a gente vé que realmente a geat@ma da média, assim, tipo,

pelos assuntos das pessoas, pelas perguntas guiazelm, as dividas que eles tém,
eu fico, gente, ndo é possivel que a pessoa qoeste periodo ndo saiba disso.
Entdo, assim, aqui no Unifeso eu ndo tenho o gulamar, ndo tenho medo. Mas

vendo a galera de outras faculdades que vem poa gie a gente conversa, troca
ideia, a gente vé que realmente deixa muito a aesej

A relacdo entre o docente e o aluno também é uro gendiferenciacdo no fator de
ensino-aprendizagem da educacéo superior. Um gmfesmprometido, que apresenta uma
abordagem que visa transformar e estimular o questiento do aluno, valorizando inclusive
as linguagens e culturas de cada aluno, possibpitetunidades de mudanca no ambiente e
até de producdo de cultura (MIZUKAMI, 1986). Esséeréncial no corpo docente é

fortemente reconhecido através dos alunos e egrdssdnifeso, como pode-se ver a seguir:

A9: Acho que a interacdo aluno-professor é muita, lpwrque os professores déo
muita liberdade para a gente falar sobre estagiddd das aulas, divida da vida do
biomédico pelas vivéncias deles. Acho isso muitmbA integracdo aluno-aluno
porque a gente pode trocar ideias com muitas pesaqai dentro, diferentes
realidades. Isso é 6timo para a gente percebetaacamo &, né? E... Eles propdem
também muitos passeios assim como diziam na esgmaa gente foi para esse
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Beneficios Distintivos de uma Instituicdo de Ensin8uperior — Uma Analise do Centro Universitario 59

congresso, pelo Unifeso que eu te falei antes.@ Alfredinho (coordenador do
curso) até mandou esses dias, semana passadapeuraa oportunidade de estagio
na Fiocruz para a gente, entdo.. Ter essas infagaédem bom para a gente.

E8: Toda essa estrutura que tem os professoreprefissores 6timos. A questédo
gque eu vi também em alguns professores, acredi® 806 sdo aqueles
acolhimentos de vocé dar aula. Nao é s6 dar aagquéla humanizacédo de vocé se
colocar na figura do aluno. Ndo é s6 porque euuealiocomo professor. Tinha
alguns professores que até se igualavam. Entéon,apsrque ele ja foi aluno
também.

Entende-se que o papel do docente no processostd®-@prendizagem compreende
ajudar o discente a aprender, oportunizando amaloancar o conhecimento necessario sem
que Ihe seja imposto (MASETTO; ABREU, 1990).

Os conteudos também sdo apontados como fatoresmtde no processo de ensino-
aprendizagem. O material didatico utilizado dewecsastantemente avaliado, bem como os
conhecimentos cientificos examinados, de formasaipilitar uma reflexdo atual e coerente
dos contextos apresentados (MIZUKAMI, 1986). Apesdga nas colocacdes abaixo a

importancia desse conteddo coeso no processo tw-amendizagem:

A5: [...] eu procurei saber se era um curso queaseguiria uma boa formacéo
realmente, porque a administracdo ndo tem necessidassim, de uma
infraestrutura tdo grande quanto da salde ou eagardu computacao, né, que tem
que ter o material, entdo eu queria saber maig sohuestédo didatica, né, se eu teria
uma boa formacdo, uma boa base para quando esspiise especializar, entdo eu
fiz essa pesquisa. Sobre a didatica e o conteltdmme

E12: Quando eu fiz a minha faculdade, era um métadopouco diferente do
método tradicional. Entdo, era um método que exigido do aluno. A gente tinha
gue buscar, era como se fosse uma pesquisa sdelggalavam os temas e a gente
fazia a nossa pesquisa. Entdo, eu aprendi muits dmague se fosse s6 um dado,
uma aula, um contetdo tradicional.

O principal fator representativo de uma IES € uommécéao profissional de qualidade,
que se apresenta através de atividades de ensadisseminacdo do conhecimento (LOPES,
1999) por meio do seu processo de ensino-apreratizaglém desse beneficio encontrado,
segue-se o0 entendimento dos diferenciais recontecid Unifeso, apresentando a discussao

sobre a reputacdo de uma instituicdo para umadooetao.

4.2 Subcategoria reputacdo

Os fatores psicolégicos, sociais, pessoais e aistudesempenham um papel

fundamental na decisdo de escolher uma instituigama fazer um ensino superior
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(SCHINAIDER; FAGUNDES; SCHINAIDER, 2016). Assim g#m o0s entrevistados
apontam como um dos principais fatores de escahath IES a sua reputagdo, seja através

da cultura familiar ou de indicacbes pessoaisyaigdes essas apresentadas abaixo:

A17: Desde pequenininho, né? Eu tenho um sitio goa/AQuente, entdo eu passava
pela Quinta do Paraisoafnpus Unifeso) sempre desde pequenininho e falava - vou
estudar aqui -, desde pequeno.

E1l: [...] relevancia até por contatos com outrasspas que estudaram comigo e
outras pessoas conhecidas que foram muito alérdoEmtgente vé que tem um
diferencial, tem o seu porqué. As vezes realmentdém foi um pouco, pode ter

sido para essas pessoas, e eu as uso também cferéncia, porque é uma

admiracdo vocé ver uma pessoa conhecida que estalouvocé ou que néo

estudou com vocé, mas que estudou aqui e congdéstarmundo ai de alguma

forma. A gente acaba tendo essa referéncia, eng@ota vé assim, eu fico, é bem,
bem acho que é bem relevante assim, até questégiéa.

Desse modo, a subcategoria reputacdo representdosndiferenciais encontrados
nesta pesquisa capazes de auxiliar na escolha dd&®n Assim, apresenta-se a reputacéo
como uma gama de elementos que constroem a imagenstduicdo, sendo eles: valores,
marca, trajetéria institucional, conquistas no dexodos anos e diferentes atributos
(VANCE; ANGELO, 2007). Esses fatores também samnkecidos pelos entrevistados,

como posto em seguida:

All: E uma instituicdo acolhedora. Que procura sentar o seu melhor para
entregar a todos os publicos. A todas as formgsedsonalidades, de pessoas e de
pensamentos. O mesmo para todos. Entregar conheoimejualidade. Eu sempre
tive a crenca de que o Unifeso era uma eternaadech como se fosse a Harvard
do Brasil. Porque eu sempre gostei do Unifeso. $erfgg uma referéncia para
mim. Mas eu ja tenho seis anos aqui. Eu ja socémsnte mével e utensilios, por
certa parte. Eu vi muita mudanca. Vi muita mudanca.

E3: [...] o que eu reparei foi que a Feso em efipeaine chamou muita atengéo,
mas por causa da infraestrutura também. Eu viaangeibhte falando muito bem da
Ciéncia da Computagdo aqui mesmo, e eu achei $stmee, e assim eu acabei
escolhendo a Unifeso.

Reputacdo nado é algo criado de forma isolada enaaontecimento especifico, mas
sim construido ao longo da trajetéria da institoiggfANDRADE, 2005), sendo uma
construcdo frequente através das benfeitorias @& (BEEPHOUSE, 2000). Alunos e

egressos acreditam nessa construcado do Unifeso, mpresentado adiante:

Al16: Quando a gente cita o Unifeso, a gente ed#nda de uma instituicao
referéncia na nossa regido serrana e até maisedissu Cada vez mais agora com
0s polos novos. Vocé comeca a ser referéncia.
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E3: Tanto em Teresopolis, por ser uma das facutdadais conhecidas de

Teresopolis, uma faculdade propria da regiao, guaotestado do Rio de Janeiro e
até mesmo fora. Ainda mais agora com o Unifeson@wgolos pra outros lugares
do Rio, vai ficar uma instituicdo mais conhecidesaalguém ainda ndo conheca.

De forma complementar, corrobora-se que o fatoidstauicdo apresentar um ensino
de qualidade reverbera em uma reputacao positevaretlibilidade no mercado de trabalho
na qual os alunos e egressos poderao atuar, @aueum indicador relevante de escolha de
uma IES (FRANCO, 2000). Tal critério é reconhecpdos entrevistados, como pode ser

visto a sequir:

Al17: Muitas pessoas, ja conheci pessoas que falat@do Rio l4, parte da Barra

da Tijuca, centro do Rio, que falaram, tipo, aluwlmoUnifeso até pra estagio, pra

emprego, eles nem pensam duas vezes, ja tipo gédgmssa direto. Porque ele sabe
da qualidade daqui, e ja conheco profissionais éamj& formados que falam isso.

Que s6 de ter o Unifeso ali na vida dele, ja é iferehcial, sabe, pra eles.

E7: [...] no meu dia a dia, ha minha rotina queoéntorno, vamos dizer assim de
Teresopolis, as cidades do entorno, todo mundoewajtse vocé usar a referéncia
da instituicdo, as pessoas sabem do que vocéadmit@ld, elas tém o conhecimento
da instituicdo que é, entdo... Acho que sim, é wamdtagem (pro mercado de
trabalho)”.

Em suma, infere-se que as caracteristicas e triajedé instituicdo formam a sua
reputacdo, o que pode ou nédo atrair estudantes.f&ss depende de como essa reputacéo €
percebida pelos vestibulandos, pois, em caso depencapcao de imagem negativa, danos de
perda de confianca e credibilidade podem ser dedos para a instituicdo (REIS, 2011). Ja
uma reputagdo positiva pode resultar em maior iftteagdo dos vestibulandos,
proporcionando uma atracdo maior de alunos (CROZ7R Além desse fator reconhecido
como primordial pelos alunos e egressos do Unifiesescolha de uma instituicdo de ensino
superior (IES), este estudo apresenta outro did@kigualmente importante considerado na

decisao: a infraestrutura da instituigao.
4.3 Subcategoria infraestrutura

Outro beneficio distintivo encontrado como um dderenciais do Unifeso foi a
infraestrutura da instituicdo de ensino. A infragstra caracteriza-se como a terceira

subcategoria que representa os motivos de escellhend IES. Inicia-se, entdo, a analise a

partir das colocacdes abaixo, representando a tammia desse diferencial:
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A7: Os laboratorios também, a gente, acha engragamlque a gente, as vezes,
tinha aula nos laboratorios, mesmo que antes deensilade, eu sempre achei
muito rico, eu lembro até hoje de uma aula querdegieve no anatdmico, que a
gente pOde ver as pecas, deixaram a gente entjaelaa salas atras, que tinha até
um, acho que os TCCs, dos alunos da medicinaserapre fiquei muito encantado
com isso. Os computadores também, l&ampus do Vale também, quando
inauguraram o prédio, levaram a gente |4 paraavjsimostraram todos os
laboratérios, todos os computadores tops de liBh@ambém, outra coisa, agora ja
na minha universidade, a Feso estd sempre escutanalanos, como por exemplo
0 caso da passarela, sempre esta escutando, eséndm melhorar as obras que
tiveram aqui também. Entdo, para mim, o ponto aftajiferencial da Feso é
justamente a estrutura e o fato de eles estaremreeyuerendo melhorar isso, para
deixar o aluno mais a vontade, melhorar o espagmsieo.

E12: A estrutura do Unifeso toda é muito boa. Tanparte de veterinaria, que tem
campos enormes com variedade de bichos, de quisthata para os estudantes. O
laboratério, a clinica escola de odonto é muito. Foparte da fisioterapia, eu sei

mais ou menos que é muito boa também, tem aténpigara fazer aquelas aulas
para os idosos. O anatdmico também, para a geder pstudar a parte de corpo
humano também, era sempre bem completinha. Enidacte que os laboratorios

de informatica, a biblioteca da Feso é maravilh&sédo, a estrutura eu acho muito
boa”.

Apesar de ser considerada um complemento ao s@wigopal de uma IES, tem-se a
infraestrutura fisica do Unifeso como um fator valge para o consumidor do ensino

superior (PAIVA, 2012), como representado abaixo:

Al17: Aqui, cara, é surreal. A gente p6e mesmo n#anassa. Desde o primeiro
periodo, se a gente quiser, a gente esta ali jin@athando tudo, na clinica de
escola, no centro cirdrgico. A gente ja pode desist gente ja pode estar

perguntando o tempo todo 0 que a gente quiser.aAgogente tem o nosso curral 4.
O nosso aprisco, que todos sdo cendrios de ppitcgente. Entdo, assim, surreal.
Isso ai ndo tem igual.

E1l: [...] mas tem um potencial muito grande, porgusstrutura favorece muito e eu
acho que a estrutura daqui do Unifeso, ela é naitg ela da esse conforto da gente
ter essa liberdade de estar estudando num ambiemf®rtavel, que estimula
realmente a pessoa estar ali buscando mais cordwtoima tal.

Assim sendo, as IES estdo cada vez mais concesiteadlanvestir nos esforcos para
valorizacdo dos atributos de seus servicos, buscaathpre a exceléncia do ensino e da
infraestrutura ofertada, de forma a se tornarens roampetitivas para seus alunos e para o
mercado (FREITAS; RODRIGUES, 2003). Esses esforgd® reconhecidos pelos

entrevistados a partir das seguintes colocacoes:

A5: Os laboratérios, né, eu sempre tive contatd&am eu sempre gostei muito dos
laboratorios e a infraestrutura geral mesmo, actvangpus de 14 maravilhoso, o
daqui também, eu adoro aqui também, a bibliotead)o aessa biblioteca
maravilhosa, mas sim, os laboratérios no sentidérea da saide me atraiam muito,
nesse sentido, os laboratérios, eu sabia que tgoelecampus, ainda mais pra
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veterindria, aquilo tudo aberto, os animais e twdéo assim, me interessou por
conta disso, sabia que era um lugar.

E3: Entdo, justamente por essa questdo da pra&ficarelacdo a Estacio, por
exemplo, 14 eles tém o curso de fisioterapia, qaeajue eu queria, mas nao possui
a pratica muito ativa. Aqui, ndo. Aqui, quando egressei, a gente tinha a
oportunidade de ingressar em clinica, em postaddes no hospital. Tem a clinica
prépria pra vocé fazer os atendimentos com os p@seEntdo, € uma infraestrutura
muito grande e prépria da instituicéo.

Além disso, destaca-se a importancia de uma IESiderar seus aspectos tangiveis e
intangiveis como a mensalidade, sua infraestrifarea e reputacdo, por serem elementos
importantes na escolha de uma instituicdo de eresiredevantes na influéncia dos alunos e
potenciais alunos na hora de realizarem a matri@BAMEZANALI; SOUZA; SILVEIRA,
2014). Esses motivos foram apontados nas colocai®edunos e egressos na instituicao,

como mostrado abaixo:

Al12: As salas, elas sdo equipadas, ndo tem, ponpaetem faculdades que falam
qgue ndo tem interruptor, ndo tem janela. Aqui éotddéreitinho, ndo tem uma
insalubridade. Tem data show, ajuda com computae#o biblioteca, tem muitos
equipamentos. Eu gosto da faculdade.

E14: [...] o meu curso da pra gente ter praticanéio ao fim, a propria insercéo do
Unifeso na cidade onde eu moro que traz o ambudatér HCT, a prépria
instituicdo, por ser uma das maiores empregad@asdade. Entdo assim eu acho
gue o Unifeso aqui traz uma importancia absurd@oeacho que € isso que eu vejo
de diferencial aqui.

Através de outros estudos, pode-se encontrar aestfutura também como fator
relevante e diferenciado para uma instituicdo cgnenThies e Bianchi (2005), por exemplo,
encontraram a biblioteca, bem como as instala¢éesa$ e o ambiente, como diferenciais em
uma IES. Pifiol (2004) também apontou as instala¢@sas como fator importante de
escolha. O estudo de Bronemann e Silveira (2004)ada a infraestrutura fisica e uma
biblioteca diversificada como fundamentais paracka de uma IES.

Seguindo com a analise dos beneficios distintigwados em consideracdo na escolha
de uma IES, apresenta-se a seguir a localizacdo &itima subcategoria encontrada neste

estudo, mas apontada apenas pelo publico egresso.

4.4 Subcategoria localizag&o

Por fim, tem-se a localizagdo como uma das ca@gaom maior incidéncia de

escolha, porém apenas para o publico egresso, podeser observado na fala a seguir:
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E2: Entdo, se eu talvez, de fato, pudesse escatharoutra instituicdo, ou se eu
pudesse optar novamente por escolher o Unifesaclea que eu optaria o Unifeso,
pelo fato de estar préximo de casa. Eu tive unscé&d, acho que muito apegada a
minha familia, eu acho que seria dificil eu vivarafda minha casa e tudo mais.

Aponta-se a proximidade da casa ou do trabalhduwtm &omo um fator importante a
ser considerado na escolha da IES (MIRANDA; DOMINER) 2006), sendo a localizagcao

outro beneficio apontado a seguir:

E5: [...] optei por dar preferéncia a Feso até petaimidade de casa.

Tal fato mostra que existe um interesse maior m@ficacdo do que na imagem da
instituicdo escolhida, tendendo a decisdo da esgotin uma IES ser pela comodidade e
conveniéncia da localizagéo, como pode-se ver@ars&CARDUA, 2008):

E2: Entdo, qual era a opcdo? Sair de Teresépdiissear, talvez, uma instituicao

federal, que talvez eu teria até nota para pasesaficar em Teresopolis, perto da
familia, talvez focando em criar uma carreira, vamizer assim, mais perto de casa,
com 0s contatos que a gente ja tem, j& conheaoantais.

Entende-se que candidatos realizam sua busca [@®refz coeréncia com seus
principais valores. Consequentemente, se um dasegafor a realizacdo de seus objetivos
com um menor esforco, sua escolha por uma indddude ensino podera se dar pela
conveniéncia da localizacdo (SCARDUA, 2008), fatie @correu também com egressos do

Unifeso, como representado abaixo:

E7: Eu ja era nascida e criada na cidade de Tesksop sair da cidade ndo era uma
opcéo.

Ressalta-se ainda que, ao comparar outros atridetospresentatividade semelhante,
o candidato escolhera pela IES com maior converiéam sua localizacdo (SCARDUA,

2008), como apresentado a seguir:

E9: [...] eu comecei a ver na UCP (IES em outradd), e acabei fazendo conta
mesmo, né, estar na Feso seria mais perto dex&#aP, embora ndo seja muito
longe, € uma universidade bem conceituada também.

Tem-se, entédo, a importancia na escolha do local atkequado paracampus, sendo
crucial estar proximo dos possiveis alunos, emsadea moradia ou centros comerciais

(SOUSA, 2006). Essa importancia também é reveladmair:

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n.7, &t.p. 51-70, jul. 2024 www4 fsanet.contdarista S



Beneficios Distintivos de uma Instituicdo de Ensin8uperior — Uma Analise do Centro Universitario 65

E12: E ai pela proximidade com a minha casa, quenetava em S&o José,
Teresopolis era bem mais perto e eu ja conhecidaale, ai eu resolvi fazer na
Unifeso.

Além disso, pelo fato de o ensino superior reptasarma complexidade natural em
relacdo a sua escolha, a localizagdo ganha aind® forga como carater tangivel, néo
bastando as universidades ofertarem qualidade si@cee precos acessiveis (KOTLER;
FOX, 1994).

Corroborando com a categoria encontrada, outrosortiaupes estudos também
revelam a localizacdo como fator de escolha dmersiperior. Alfinito e Granemann (2003)
trouxeram a importancia de a IES estar préximasa ca trabalho como critério de escolha
dos candidatos vestibulandos. A pesquisa realipmiaMund, Durieux e Tontini (2001)
também fundamentou diversos fatores para a esdelhana IES, dentre eles, a localizacéo
da IES. Alves (2003), Kotler e Fox (1994) e Marti(®06) também encontraram a
localizagdo como motivo considerado no momento stolka de uma IES, tornando a
subcategoria fortemente relevante, e sendo um loemdfstintivo reconhecido pelos egressos
do Unifeso.

Em suma, na categorizacdo dos motivos de escolhdnifeso, encontra-se uma
similaridade na alta recorréncia das categorias tgngem sobre infraestrutura, ensino-
aprendizagem e reputacdo. A localizacdo tambémapointada, porém apenas entre 0s
egressos. E possivel perceber, portanto, diferemt¢isos para a escolha do ensino superior,
e pela grande competitividade no mercado de trapabkte consumidor vem aumentando
cada vez mais a sua necessidade de qualidade oo epestado (SCHINAIDER,;
FAGUNDES; SCHINAIDER, 2016).

A partir dos dados, evidenciaram-se como benefiigtintivos do Unifeso o ensino-
aprendizagem, reverberando as questbes de cormmtdogualificado e metodologia bem
como reputacédo, apontando como a instituicdo éémde na regido e possui grande fator de
indicagdo. Além disso, a infraestrutura do Centraversitario também é apontada como
motivo de escolha da instituicdo, por meio dos seesarios de pratica, laboratorios,
bibliotecas, salas de aula amplas e bem equipadidsmais, 0S egressos pontuaram
especificamente a localizacdo, argumentando quealaém pode contribuir para a escolha

do centro universitario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo aos beneficios distintivos que o0s alueoggressos percebem ao
escolherem o Unifeso para cursarem os cursos deiagao ofertados, elencaram-se quatro
motivos de escolha da instituicdo. Tanto no qugdasmos alunos como no que tange aos
egressos, foi identificada a reputacdo da inséituiadvinda de sua tradicdo e histéria na
regido, sendo uma instituicdo conhecida e indigaelas seus conhecidos e familiares,
trazendo a tona a importancia da instituicdo n&og@ nome e a tradicdo construidos nos
seus mais de 50 anos. Outro fator encontrado catevante na escolha da referida
instituicdo de ensino foi 0 processo de ensinorapragem, sendo exaltado principalmente
por um corpo docente qualificado e atuante no ndercarporativo, bem como acolhedor,
mas também por sua metodologia de ensino ativa.oQumonto de destaque, os alunos e
egressos do Unifeso reconhecem a sua infraestraame um dos principais beneficios
distintivos, apresentando diferenciais como cesad® praticas reais, salas de aula amplas,
todos os laboratérios necessarios para o ensimntaplo a biblioteca como a melhor da
regido e destacando que a instituicdo apresentagna sua estrutura fisica modernidade,
conforto e acolhimento.

Por fim, a localizagdo também foi apontada comeefieio distintivo, mas somente
pelo publico egresso. O fato de alguns egressogarém interesse em sair da cidade de
Teresopolis ou morarem nas cidades da redondeza, @b conforto de estar em casa e
proximo a familia foram fatores relevantes na dsxdb ensino superior.

Os resultados revelaram que, para o Unifeso, cenhseus beneficios distintivos
representa a possibilidade de atuar de forma mssertava em suas campanhas de
comunicacao, investimentos e planejamentos esitaggfortalecendo seus valores ja
reconhecidos pela sociedade. Além disso, permitstiduicdo promover um acesso ao ensino
superior de maneira mais igualitaria.

No que tange a area investigada de educacdo sypmiteas instituicbes de ensino
podem se apropriar dos significados e expectatigaansino superior bem como dos motivos
que sao levados em consideracdo no ato de esainaal IES, de forma a aprimorarem seu
processo de planejamento e estratégias e até iitmsiim uma facilitacdo no acesso ao

ensino superior.
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5.1 Sugestdes para estudos futuros

i.  Analisar a proposta de valor do prodptemium e como fazer com que outros cursos
possam ter a mesma performance;

ii.  Contrastar os dados da pesquisa com as dificuldaxdfigentadas pela modalidade
EAD.

REFERENCIAS

ALFINITO, S.; GRANEMANN, S. R. Escolha de uma IE® éuncao da utilidade do usuério
potencial: o estudantdn: ROCHA, C. H.; GRANEMANN, S. R. (org.)Gestdo de
instituicdes privadas de ensino superiorSao Paulo: Atlas, 2003. p. 93-103.

ALFINITO, S.; TORRES, C. V. Comportamento do conglon e as instituicoes
educacionaidn: LAS CASAS, A. L. (org.)Marketing educacional da educacéao infantil ao
ensino superior no contexto brasileiro. S&do P&t Paul Editora, 2008. p. 231-267.

ALVES, H. M. B. Uma abordagem de marketing a satisfacdo do aluno nensino
universitario publico: indice, antecedentes e consequéncias. 2003..ZB%s¢é (Doutorado
em Gestao) — Departamento de Gestdo e Economigerdisiade da Beira Interior, Covilha,
Portugal, 2003.

ANDRADE, L. Construcédo de reputacdo empresariaiferencial competitivoRevista RI
Global. 93. ed. Rio de Janeiro: IMF Editora, 2005.

BARDIN, L. Andlise de conteudoSé&o Paulo: Edi¢des 70, 1977. p. 95-102.

BAUDRILLARD, J. Funcgé&o-signo e logica de classe.A economia politica dos
signos Sao Paulo: Editora Martins Fontes, 1996. p. 9-49.

BOURDIEU, P. Capital simbolico e classes socidisvos Estudos CEBRARPN. 96, p. 105—
115, 2013.

BOURDIEU, P. Gostos de classe e estilos de WidtaORTIZ, R. (org.).Pierre Bourdieu:
Sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983. p. 82-121.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e PesquisdscBcionais Anisio Teixeira - Inep.
Sinopse estatistica da educacao superidvlicro dados em tabela Excel por ano — de 1995 a
2021, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/inggir/acesso-a-informacao/dados-
abertos/sinopses-estatisticas/educacao-superiduarao. Acesso em: 1 jul. 2022.

BRONEMANN, M. R.; SILVEIRA, A. Marketing em institgdes de ensino superior: a

promocao do processo seletivo: MELO, P. A.; COLOSSI, N. (org.XCenéarios da gestao
universitaria na contemporaneidade Florianépolis: Insular, 2004. p. 97-114.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 7, &tp. 51-70, jul. 2024 www4.fsanet.corfidista KA0aG



L. L. Basso, F. L. O. C. Galindo 68

CRESWELL, J. WEducational research Planning, conducting, and evaluating quantitative
and qualitative research. 4. ed. New Jersey: Ped&dacation, 2012.

CRICCA, S.; DIAS, R. W.; MORAIS, D. M. G. de; MINOITTI, S. A. A escolha de um
curso superior de tecnologia da area de gestad@eécios: um estudo sobre a decisdo de
compra e comportamento do consumidaestao eRegionalidade [s.l.], v. 30, n. 89, p. 22—
31, 2014.

CRUZ, B. P. A. Reputacdo como fonte de vantagempetitiva: uma analise exploratoria
para uma instituicdo de ensino supeffRevista Magistro, Rio de Janeiro, v. 1, n. 15, p. 191
210, 2017.

CUNHA, L. A. Desenvolvimento desigual e combinado ensino superior: Estado e
mercadoEducacao & SociedadeCampinas, v. 25, n. 88, p. 795-817, 2004.

DEEPHOUSE, D. L. Media reputation as a strategisouece: an integration of mass
communication and resourced-based thedowrnal of Marketing, Chicago, v. 26, n. 6, p.
1091-1112, 2000.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S.Strategies of qualitative inquiry. the Sage handbook of
qualitative research. London: Sage, 2011.

FRANCO, E. Marketing educacionah: Seminario Gestéo de IES: da teoria a pratica@200
Brasilia. Anais [...]. Brasilia, Fundacdo Nacional de Desenvolvitbedo Ensino Superior
Particular - Funadesp, 2000. 148 p.

FREITAS, A. L. P; RODRIGUES, S. G. A estrutura dogesso de autoavaliacdo de IES:
uma contribuicdo para a gestdo educaciohal. Encontro Nacional de Engenharia de
Producéao, 23, 2003, Ouro Prefmais [...]. Ouro Preto: ENEGEP, 2003.

GAMBARO, D. Bourdieu, Baudrillard e Bauman: O comsu como estratégia de
distincdo.Novos Olhares Séo Paulo, v. 1, n. 1, p. 19-26, 2012.

HEMSLEY-BROWN, J. ‘The best education in the worldéality, repetition or cliché?
International students” reasons for choosing arglih university.Studies in Higher
Education, [sl.], v. 37, n. 8, p. 1005-1022, 2012.

KOTLER, P.; KELLER K. L.Administracdo de marketing. 14. ed. Sado Paulo: Prentice
Hall, 2012.

KOTLER, P.; FOX, K.Marketing estratégico para instituicbes educacionai Sao Paulo:
Atlas, 1994.

KVALE, S.; BRINKMAN, S. InterViews: Learning the craft of qualitative research
interviewing. 2. ed. Thousand Oales: Sage, 2009.

LOPES, F. D. Teoria institucional e gestdo unitérsg: uma analise do processo de

avaliacao institucional na UnijuRevista Eletrénica de Administracdq Porto Alegre, v. 5,
n. 4, p. 23-34, 1999.

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n.7, &t.p. 51-70, jul. 2024 www4 fsanet.contdarista S



Beneficios Distintivos de uma Instituicdo de Ensin8uperior — Uma Analise do Centro Universitario 69

MARGINSON, S. Academic creativity under new pubtianagement: foundations for an
investigation Educational Theory, [sl.], v. 58, n. 3, p. 269-287, 2008.

MARTINS, J. M. D. Marketing educacionat um estudo sobre atributos e imagens das
instituicbes de ensino superior. 2006. 157 f. Disg@o (Mestrado em Administracdo) —
Fundacao Mineira de Educacéo e Cultura, Belo Hote®006.

MASETTO, M. T.; ABREU, M. C.O professor universitario em aula S&do Paulo: MG
Editores Associados, 1990.

MCCRACKEN, G. Cultura e consumo Il Mercados, significados e gerenciamento de
marcas. Rio de Janeiro: Mauad X, 2012.

MIRANDA, C. M. S.; DOMINGUES, M. J. C. S. Razbesraascolha de uma IES: uma
abordagem sobre o perfil socioeconémico de alumesdssados em cursar administra¢ao.
XVII ENANGRAD, 2006, Sao LuisAnais [...]. Maranhdo: ENANGRAD, 2006.

MIZUKAMI, M. G. N. Ensino. As abordagens do processo. 8. ed. S&do Paulo:HEeitora
Pedagogica Universitaria, 1986.

MUND, A. L.; DURIEUX, F.; TONTINI, G. A influénciado marketing na opcao do aluno
pela Universidade Regional de Blumendwm: Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Computacgéao, 24, 2001, Campo Grandieais [...]. Campo Grande, 2001.

PAIVA, R. Gestao de marketing educacionalCuritiba: IESDE Brasil, 2012.

PINOL, S. T. Janela do cliente-aluno nos cursogdegraduacddn: Coloéquio internacional
sobre gestdo universitaria na Ameérica do Sul, 40420Floriandpolis. Anais [...].
Florian6polis, 2004.

RAMEZANALI, M.; SOUZA, M. J. B.; SILVEIRA, A. Os dsafios da marca na instituicdo
de ensino superioRevista Brasileira de Marketing, [sl.], v. 13, n. 3, p. 78-89, 2014.

REIS, Y. A. S. dosA reputacdo nas instituicbes académicas e a suaaehio com a
satisfacdo e lealdade dos estudantea marca I1Seg. 2011. 96 f. Tese (Mestrado em
Marketing) — Departamento de Economia e Gestaoyddsidade Técnica de Lisboa, Lisboa,
2011.

SCARDUA, G. S. M.Critérios utilizados na escolha de instituicdes densino superior
privadas de Salvador 2008. 89 f. Dissertacao (Mestrado em Adminiswa@ Empresas) —
Faculdade de Administragéo, Universidade Feder8latea, Salvador, 2008.

SCHINAIDER, A. D.; FAGUNDES, P. DE M.; SCHINAIDERA. D. Comportamento do
consumidor educacional: seu perfil e o processalet@sdo de comprauture Studies
Research Journa) [sl.], v. 8, n. 2, p. 144-164, 2016.

SOUSA, E. T. deAnalise de fatores determinantes para a escolha dena faculdade
privada pelo publico estudantit um estudo de caso em Pernambuco. 2006. 148 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Depaméonde Administracdo, Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2006.

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 7, &tp. 51-70, jul. 2024 www4.fsanet.corfidista KA0aG



L. L. Basso, F. L. O. C. Galindo 70

THIES, R. B.; BIANCHI, R. C. A visdo dos formandes administracdo e dos empresarios
com relacdo ao mercado de trabalhm.Congresso Virtual Brasileiro de Administracéo, 2,
2005, Séo Paul®nais [...]. Sdo Paulo, 2005.

THURSTONE, L. L. Las actitudes pueden medise. SUMMERS, G. F.Medicién de
actitudes México: Trillas, 1976.

VANCE, P. S.; ANGELO, C. F. Reputacido corporatiuena revisdo tedricaRevista de
Gestao USR Séo Paulo, v. 14, n. 4, p. 93-108, 2007.

VEBLEN, T. A teoria da classe ociosavida e obra (Os pensadores). S&do Paulo: abril
Cultural, 1980.

VERGARA, S. C.Método de coleta de dados no campd@. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Como Referenciar este Artigo, conforme ABNT:

BASSO, L. L; GALINDO, F. L. O. C. Beneficios Distinos de uma Instituicdo de Ensino Superigr —
Uma Analise do Centro Universitario Serra dos OsgRev. FSA Teresina, v. 21, n. 3, art. 14, p. 51-
70, jul. 2024.

Contribuicdo dos Autores L.L.Basso| F.L.O.C.
Galindo
1) concepgao e planejamento. X X
2) andlise e interpretagdo dos dados. X X

3) elaboracgéo do rascunho ou na revisdo criticaodteudo.

4) participacdo na aprovacao da versao final dauswito. X

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n.7, &t.p. 51-70, jul. 2024 www4 fsanet.contdarista S



