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RESUMO

O trabalho ora apresentado tem como propésitosamadi aplicagcdo da metodologia SSM na
gestdo do recurso do PROAP, tendo como amostraoaar2022, a fim de auxiliar os
gestores da verba. O SSM trata-se de um mecanismdusca aplicar solucdes flexiveis
para determinados problemas. O PROAP, por suaceewiste em uma verba especifica
destinada pelo MEC a instituicdo de ensino superibtica, com o propdsito de melhorar a
qualidade dos cursos de pos-graduagtéioto sensuA justificativa para o presente estudo
se da em virtude da constatacdo de uma devolugiesskva da verba mencionada, no
exercicio financeiro de 2022, na Universidade Fadig Alagoas. Com efeito, verificou-se
uma néo execucdo de quase 15% do valor recebidoirgituicdo naquele ano, sem que
essa parcela do recurso tenha recebido qualquEnaigs. A metodologia consiste em uma
breve revisdo de literatura a respeito do SSM, aiera exposicdo préatica da aplicacdo do
modelo, a fim de buscar alternativas para implearentelhorias e sanar, ou a0 menos
minimizar, as consequéncias do problema da néouedecintegral. Como concluséo, foi
possivel encontrar boas ideias para que essa g¢éedl@io expressiva ndo torne a ocorrer.

Palavras-chave:SSM. PROAP. Devolugéo de Recurso Publico.
ABSTRACT

The purpose of the work presented here is to aadhe application of the SSM methodology
in the management of PROAP resources, taking the 3@22 as a sample, in order to assist
fund managers. SSM is a mechanism that seeks tty digmible solutions to certain
problems. PROAP, in turn, consists of a specifioam allocated by the MEC to public
higher education institutions, with the purposeimproving the quality of stricto sensu
postgraduate courses. The justification for thesgmé study is due to the finding of a
significant return of the afore mentioned funds,the 2022 financial year, at the Federal
University of Alagoas. In effect, there was a ratof almost 15% of the amount received by
the institution that year, without this portion thie resource having received any allocation.
The methodology consists of a brief literature egviregarding SSM, and a practical
exposition of the application of the model, in arde seek alternatives to implement
improvements and remedy, or at least minimize,dbesequences of the problem of non-
fulfillment. In conclusion, it was possible to figghod ideas so that this significant return does
not happen again.

Keywords: SSM. PROAP. Return of Public Resource.
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M. B. S. Monte, F. J. G. M. Farias 62

1 INTRODUCAO

Por definicdo, PROAP significa Programa de ApoiBds-Graduacdo. Trata-se de
um recurso remetido pelo MEC as instituicdes pablide ensino superior que disponibilizem
programas de pdés-graduacstoicto sensuSeu propoésito, entretanto, é bem delimitado e a
verba ndo pode ser utilizada de forma desarrazsadacritérios.

Assim, ciente de que o PROAP visa melhorar as ¢oedidos cursos de mestrado e
doutorado do pais, a portaria que o regulamenteaffo 156/2014-CAPES) estabelece, de
forma expressa, como elementos de despesa pemnitititerial de consumo, servigos de
terceiros pessoa juridica, servigos de terceiresqzefisica, diarias, passagens e despesas com
locomocéo, auxilio financeiro ao estudante e amfiianceiro ao pesquisador (Programa de
Apoio a Pés-Graduacédo (PROAP) — CAPES, n.d.).

No final de 2022, foi constatado que esse recmsaiado a Universidade Federal
de Alagoas, nao chegou a ser integralmente utdizael forma que houve uma devolugéo de
quase 15% do total recebido. Esse fato gerou gumestientos e suscitou a elaboracéo do
presente estudo, que procura auxiliar a compreeresddorno do problema e propor
alternativas de melhoria, a fim de que a situagéotarne a se repetir.

Para tanto, sugere-se a aplicacdo da metodologle—SSft System Methodology
a fim de apresentar a tematica e levantar alteastno sentido de minimizar os impactos
negativos do problema em questao, cumprindo osrgeguwbjetivos especificos:

*Identificar os atores envolvidos no processo;

*Estruturar a problematica;

*Apresentar alternativas que possam ser colabasfpara aprimorar a execugao
orcamentaria.

O SSM, cumpre destacar, tem 07 (sete) estagios@alfornecer possibilidades,
conferindo um auxilio a estruturagdo dos problersas) ter o propésito direto de resolvé-
los (MONTEEet al., 2023). Trata-se de um sistema de aprendizadeaiglie, por meio de
sistemas de atividade humana, pretende investigar situacdo probleméatica do mundo
real, a fim de verificar varias percepgbes em todeoum Obice (COELHO JUNIOR;
CANDIDO, 2020).

Assim, a justificativa para a escolha do tema fpeecepcédo de um problema real
ocorrido na UFAL, em que mais de R$100.000,00 (ceimreais) (quase 15% do valor
recebido) oriundo do PROAP foi devolvido a CAPE8msreceber qualquer utilizagdo.
Assim, uma gestdo eficiente dos problemas encadrgobor meio do SSM, pode gerar

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n.8, &8t.p. 60-78, ago. 2024 wwwa.fsanet.comebitta 0SS



Soft Systems Methodology Aplicado na Gestéo do Pn@gna de Apoio a Pés-Graduagéo 63

informacgBes estratégicas relevantes para o 6rgéorgea fim de que ndo haja perda de
dinheiro publico.

E, frente a essa constatacao, foi possivel peregharutilidade pratica - incisiva e
contundente - do SSM, a fim de auxiliar a gerédeiarerba, no sentido de que a execucao
pela UFAL — e até mesmo por outras instituicdenjaaum patamar mais expressivo. O
mecanismo proposto pelo SSM é didatico e podeasémfente compreendido.

Como exemplos de cunho pratico, é possivel cordeaplicacdo dos principios do
SSM, por exemplo, na criacdo de cenarios de solpaé® o Reservatorio ddiwojow, na
Polbnia. Além dele, a ferramenta também serviu gamrapreender o desempenho dos
servicos de distribuicdo de agua na Uganda e pstatwar problemas e fornecer
informacdes em relacdo ao abastecimento de aglstado de Pernambuco (MONHE
al., 2023). Outro estudo interessante pode ser eromntro trabalho realizado por Coelho
Junior e Candido, que aplicaram o SSM ao treinamnéatum 6rgdo de seguranga publica
(COELHO JUNIOR; CANDIDO, 2020).

Ante o exposto, pode-se inferir que a metodologiasidtemas flexiveis apresenta
um historico representativo para a identificaca@dlemas e para a propositura de ideias
praticas a fim de minora-los.

Além disso, ao propor melhorias para o que ja exigharca caracteristica do SSM
-, a ferramenta traz em si o préprio conceito devagdo, 0 que permite avancos ainda

maiores por estudos subsequentes.

2 REVISAO DE LITERATURA

Com origem nd.ancaster Universitya metodologia SSM Soft System Methodology
— busca aplicar abordagens da Engenharia de Sssteana solucionar problemas de negécios
e problemas de gestao (FATetlal, 2020).

O SSM teve origem a partir do reconhecimento daptexidade e confusdo do
mundo real. Partindo do pressuposto de que cad®®éem uma percepcao diferente em
torno de uma mesma situagéo, e que essa formandarpesta fundamentada em conceitos e
crencas que temos em nossa mente, 0 SSM pretensteuboum modelo mental — racional e
defensavel - para fazer julgamentos sobre a reldil2OHMAN, 2020).

Trata-se de ferramenta construida sobre dois edisea percepcdo da realidade e os
julgamentos dos administradores. Ela oferece urmegsm estruturado e flexivel (ao contrario

das metodologias de sistemas rigidos), a fim dartetuacdes problematicas que precisam
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M. B. S. Monte, F. J. G. M. Farias 64

de melhorias. O SSM lida com situacdes em que rasspateressadastakeholderspodem
ter ideias diferentes sobre a situacéo-problemd HAet al, 2020).

A aprendizagem, entdo, acontece por meio de umegsocorganizado, no qual &
utilizado um conjunto de modelos de acado intent¢joo@am o proposito de esclarecer e
estruturar uma discusséao e evidenciar como ela gad@elhor (CHECKLAND; POULTER,
2020).

O ciclo do SSM engloba, em sintese, 0 seguinteialmente cumpre verificar a
situacdo problemética, ou melhor, o contexto em queroblema estd inserido. Na
sequéncia, desenvolve-se uma imagem da situac&y eatdo, defini-la por meio de
modelos conceituais. Por fim, deve-se compara4os ¢ mundo real, a fim de fornecer o
suporte necessario para a tomada de decisdo (MSHRDHE al.,2024).

Ante o exposto, cumpre mencionar que a importadeiaSSM para o tema ora
estudado se traduz na capacidade de estruturarobkemas, tornando-os conhecidos e
ordenados. Isso permite uma compreensao mais re@nereta em torno do dilema

vivenciado e auxilia o processo de tomada assetévdecisoes.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como um estedmasb, pois busca analisar a
tematica apresentada por meio de uma situacaoigreouabrrida na UFAL, com recorte no
exercicio de 2022.

As buscas foram realizadas por meio de informafid@siceiras obtidas junto ao
orgao de POs-Graduacdo da UFAL — a PROPEP (ProfReitle Pesquisa e Pos-
Graduacao). Os documentos apresentam de formalio@sta execucdo da verba pelos
programas de pos-graduacao (PPG’s) naquele anmegiordos quais € possivel constatar a
quantia ndo utilizada. Este passo foi fundameraad ponstruir os pontos 1 e 2 da SSM.

No tocante a ferramenta propriamente dita, foiizadh uma revisdo de literatura
simples, por meio de buscas junto ao Portal de6&eas da CAPES, no qual foi
pesquisado, nas basé®b of Science Scopuso termo Soft System Methodolog®poés as
conceituacdes teodricas, foi aplicada a metodolagiproblema apresentado.

Dentro deste contexto, cumpre mencionar que osopasse 6, bem como um
fragmento do passo 2, foram construidos com baseemtrevistas semiestruturadas

realizadas com um dos servidores que atuam naogdstPROAP, bem como com o
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coordenador de um curso de Mestrado da UFAL. Anfbesn realizadas no segundo
semestre do ano anterior e foram operacionalizaoiaseio virtual.

Como limitacdo da pesquisa, optou-se por ndo egatiziltima etapa do SSM - a
implementacéo. Isso porque a ideia foi levantaelmate em torno do problema e apresentar
a SSM como ferramenta apta a contribuir com o dedemento de alternativas, e nao
propriamente trazer uma solugéo. Este passo fit® cugestéo para estudos posteriores.

Em relacéo a escolha da SSM, a opcao por suaagélizlevou em conta o fato de
tratar-se de uma metodologia de sistemas flexigeis,busca, inicialmente, compreender a
situacdo problematica para, s6 depois, express-laa sequéncia, elaborar modelos
conceituais.

O SSM apresenta 07 (sete) passos: 1 — Exploratuac&o problematica; 2 —
Expressar a situacao problematica que foi explorada Construir definicbes sucintas de
sistemas relevantes; 4 — Elaborar modelos conegitha- Comparar o modelo conceitual
com a realidade; 6 — Reunir mudancas possiveissejaleis; 7 — Sugerir acdes para a
transformacao da situacéao problematica.

Os passos 1 e 2 foram complementados (além da g@ectenental) por meio de
pesquisa participante de um dos autores do estadoeaa da gestdo do PROAP. O 6rgao
que proporcionou os dados financeiros foi a Co@deria de Pés-Graduacdo (CPG), que
integra a Pro-Reitoria de Pesquisa e PoOs-GradufeROPEP) da UFAL. A CPG é
responsavel pela geréncia e acompanhamento de asdngsos de Mestrado e Doutorado
da UFAL. Ela é composta por 06 (seis) servidoresité-administrativos, mas apenas dois
atuam diretamente junto ao Programa de Apoio adéduacédo (PROAP).

Neste caso, além deles, ha também uma servidorizdéta Secretaria Executiva e
uma outra servidora técnica da Coordenadoria degui®es (CPQ) — ambos sdo 0rgaos
integrantes da PROPEP — que fazem parte da EqQR@AP. Sob a coordenacao da Pro-
Reitora de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UFAL, dsogservidores compartilham suas
funcdes da seguinte forma: os dois membros da @FEnana parte operacional, enquanto a
servidora da Secretaria Executiva e a servidor&CH® atuam na parte estratégica do
programa.

A aplicacdo da SSM permitiu identificar os problemexistentes na gestdo do

recurso do PROAP, a fim de tentar, sendo corrigido menos minora-los.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Graduacdo da Universidade Federal de Alagoas, muial® percentual executado
por cada Programa de Pds-Graduacéo no decorrereddi@o financeiro de 2022:

A figura abaixo, extraida a partir de buscas junRro-Reitoria de Pesquisa e Pos-

Tabela 1- Percentual executado por PPG no exercicio d2 202

% EXEC PPG

100,00% PPG - AGRICULTURA E AMBIENTE

100,00% PPG - ANTROPOLOGIA SOCIAL
100,00% PPG - ENSINO E FORMACAO DE PROFESSORES
100,00% PPG - HISTORIA

100,00% PPG - LINGUISTICA E LITERATURA
100,00% PPG - RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO

99,86%  PPG - CIENCIA DA INFORMACAO

99,38%  PPG - CIENCIAS DA SAUDE

99,34%  PPG - CIENCIA ANIMAL

99,18%  PPG - DINAMICA DO ESPACO HABITADO

98,48%  PPG - FiSICA

97,92% PPG - ENGENHARIA CIVIL

97,52% PPG - AGRONOMIA (PRODUCAO VEGETAL)

96,76% PPG - ENGENHARIA QUIMICA

96,32% PPG - SERVICO SOCIAL

95,41% PPG - NUTRICAO

94,36% PPG - PROTECAO DE PLANTAS

93,66% PPG - DIVERSIDADE BIOLOGICA E CONSERVACAO NOS TROBDS

92,82% PPG - PSICOLOGIA

91,22%  PPG - FILOSOFIA

90,22%  PPG - CIENCIAS FARMACEUTICAS

89,74%  PPG - CIENCIAS MEDICAS

83,86% PPG - ECONOMIA

82,52% PPG - INFORMATICA

78,76%  PPG - PRO-REITORIA

76,57%  PPG - MATERIAIS

74,70%  PPG - QUIMICA E BIOTECNOLOGIA

70,37%  PPG - GEOGRAFIA

70,00% PPG - SOCIOLOGIA

65,80% PPG - MATEMATICA

64,51% PPG - MATEMATICA - UFBA-UFAL

64,18%  PPG - DIREITO

62,63% PPG - ENFERMAGEM

57,82% PPG - EDUCACAO

56,68% PPG - METEOROLOGIA
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Por meio da analise da tabela, pode-se inferir queve, de fato, um importe
expressivo devolvido por uma série de PPG’s. Nesxmais extremos, em que se visualiza
uma execucdo de menos de 70% da verba recebidayies® que o valor ndo utilizado
chegou a mais de 30%, o que supera a média de 566l

A problematica traz a tona a questdo da inexecdgdcecurso, que acaba sendo
desperdicado. Isso, em meio a realidade de escdssezba por que passam as instituicdes
publicas do pais, € algo que precisa ser sanadapauenos minorado, a fim de que o
percentual devolvido chegue a patamares percenini@sores. Na sequéncia, pode-se
conferir o quadro geral de execucdo, em que € y@sahalisar os nimeros em uma

perspectiva diferente:

Tabela 2 — Quadro geral de execucédo (Exercicio d822)

NATUREZA DESPESA ALOCADO EXECUTADO  SALDO m

339014 - DIARIAS 247.922 62 20770302 4021960  83.78%

339018 - AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE 23470107 20076122 3393985  8554%
339020 - AUXILIO FINANCEIRO A PESQUISADOR 21693244 19679191 2014053  9072%
339033 - PASSAGENS 13685051 10395065 3289986  75.96%
339039 - SERVICOS TERCEIROS - PJ 15.289 52 14.499 52 79000  94.83%
339083 - INDENIZACAC E RESTITUICAD 30.008.00 30.008.00 000  100,00%
Total geral 881.704,16  753.71432 127.989,84 | B85,48%

Fonte: PROPEP/UFAL, 2023

Com efeito, verifica-se, a partir da constatacdaucha execucdo de 85,48%, que
14,52% dos recursos destinados a UFAL, oriundogdarso PROAP, foram devolvidos, o
gue corresponde a um importe total de R$127.98@8&40 e vinte e sete mil, novecentos e
oitenta e nove reais e oitenta e quatro centa\asutilizados.

Feita esta andlise, cumpre, entdo, verificar o pp@e ser realizado para que a
situacdo n&o ocorra novamente. E que, ao finain speejudicados os discentes e o0s
docentes dos programas — impactando no prépriomgeseého da UFAL nas avaliagbes
realizadas pelo MEC. Ora, se 0s recursos enviadas chegam a ser utilizados,
investimentos deixam de ser efetivamente concaiza

Assim, por meio da metodologia SSM, busca-se eremoocaminhos para auxiliar os
gestores na resolucao deste impasse.
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Figura 1 — Metodologia do SSM em 07 (sete) etapas

6. “\
Define changes that %
are both desirable
and feasible

Take action to
improve the

problam
situation

Enter the situation
considered problematic

\
—

; 2 .
F ] Express the pmhlpm situation ™

-'\‘ Rich Pinure

Systems Thinking

T N ) /’___—‘\‘\V 4. Build Conceptual Models of . World
; Ry 3, 3 7 Human Activity Systems thinking about
i ; \ ™ . the real world
\[ 4 3 T 12 2 [ ~ %
'\ i L3

relevant systems of purposeful

Fonte: Burge, Hughes e Walsh, 2015

O modelo apresentado € conhecido como Modelaémal. O modelo conceitual
consiste em um modelo daquilo que é bom e que padeomparado com a realidade, a fim
de identificar onde a mudanca pode ser realizadacrar o modelo, Checkland estava
interessado em sistemas que envolvem humanosamddizarefas, executando atividades, em
oposicdo a ideia tradicional de sistemas baseadns equipamentos ou maquinas
(CHECKLAND; POULTER, 2020).

Em sintese, verifica-se que o SSM procurar enaosplucdes para problemas, por
meio da proposicdo de melhorias ao que ja existizando-as através de determinadas
acoes.

De acordo com os estudos de Cordeiro et all e Burga sintese clara e bem didatica

das fases do modelo em analise pode ser assinitaescr

1 — Entrar/Descrever/Explorar a situacdo considerad problematica: A finalidade é
identificar o processo que sera explorado;
2 — Expressar a situagdo problematicaApresentar todos os detalhes relacionados ao

processo, a fim de capturar as multiplas visdestdacao — criacdo da imagem rica,
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3 — Construir definicbes sucintas de sistemas rel@wtes: Trata-se de um passo critico, no
qual sdo formuladas definigcdes basicas, chamadasdde-Raiz, que capturam a esséncia de
uma situacado. Sua importancia se justifica porgneespara deduzir o que a empresa tera que
fazer para atender a definicdo. Assim, com o pilitpdde garantir uma definicdo raiz
aceitavel, foi criado o CATWOE:

C — Cliente: E o individuo que recebe o resultaaltransformacao;

A — Atores: Individuos que fariam as atividadestrdasformacédo se o sistema fosse real (e
nao imaginario);

T — Transformagé&o: A atividade expressa como uarstormacao;

W — Weltanschauung: Palavra de origem alema quéfisi ‘visdo de mundo’. E a crenca
que da sentido a definicao raiz;

O — Proprietarit E o tomador de decisdo mais amplo do sistemaf@®eué o desempenho
do sistema;

E — Restricbes ambient&igrata das principais restricoes fora dos limitesistema.

4 — Elaborar modelos conceituais de Sistemas de Witade Humana: Sao sistemas que
atingem o seu propésito por meio da atividade ham@&nponto elementar desta etapa €
entender que os seres humanos nao se repetem., Assiesultados sempre apresentardo uma
variacdo. Ainda que a tarefa seja igual, ndo sesdipel que pessoas diferentes a realizem da
mesma forma. Foi por conta disso que, neste passejrtude desta variacdo correspondente
ao desempenho humano, introduziu-se o monitoramergocontrole das atividades (neste
momento 4). A ideia do monitoramento foi pensaceor@sequéncia do fracasso, com destaque

para trés possiveis respostas, que correspondetréadss:

1 Em inglés correspondeocavner.
2 Em inglés correspondeeavironmental constraints
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Figura 2: Os trés E’s da etapa 3

EFETIVIDADE — - EFICACIA — - EFICIENCIA
E o sistema fazendo a coisa certa, L o zistema fornecendo E o sisterna utilizando
contribuindo para o mais alto nivel o resultado dezejado o minimo de recurso

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

5 — Comparar 0s modelos com o mundo reaE na comparagio entre 0 que aconteceu na
realidade e o modelo logico elaborado que se lawaas proposi¢cdes que levardo a mudanca.
6 — Definir as mudancas possiveis e desejavelSo mundo ideal todas as mudancas
deveriam ser implementadas, mas no mundo realacéib € diferente, pois ha variantes que
precisam ser consideradas, como a motivacdo dasogsesenvolvidas, a cultura da
organizacao e o aspecto financeiro envolvido, germplo.

7 — Sugerir acdes para a transformacacApos a identificacdo das mudancas consideradas
desejaveis e viaveis, € necessario esfor¢o para anplementacdo (DO& al.,2023)

Escolher a metodologia do SSM para tratar da gekidgecurso do PROAP mostrou-
se oportuno e cirurgico, pois o foco da situaca@blpmatica deve ser a apresentacdo de um
modelo bom, ou ao menos um caminho bom, uma alieanboa, com o propdésito de
solucionar o impasse da nao execucéo integral riba via UFAL.

Ademais, a ideia de algo flexivel e que leve ema@s variacdoes proprias dos seres
humanos na sua implementacao revela como o espudseaitado pode contribuir ndo apenas
para a UFAL, mas para todas as universidades fisdtogais, ja que cada uma, por meio do
orgao gestor competente do recurso, podera uldizéemo referéncia para fazer seus
proprios ajustes.

Assim, partir da identificacdo do problema e egpéelo corretamente sdo os alicerces
para a constru¢do de um modelo palpavel e viduel pgssa contribuir de forma significativa
e bem concreta com essa realidade identificadannzekdidade Federal de Alagoas. E, assim,
tentar resolver o imbroéglio existente, que acameta devolucdo expressiva do recurso.

Por fim, é necessario estar ciente de que as usied podem nado ser efetivas, de

forma que as solucgdes ideais verificadas podens@&dooncretizadas no mundo real.
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Figura 3 — Modelo do SSM
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Fonte: Coelho Junior & Candido, 2020

A — Situacao problematica

Devolucao expressiva do recurso do PROAP no exeréc2022.
B — Construgéo da imagem rica

E a expresséo da situacéo-problematica, represengaBigura 4.

Da imagem rica, € possivel inferir, de forma dicktio fendmeno da ndo execucao
integral do recurso do PROAP. A parte inicial, queia com a imagem das cédulas de real e
termina com a palavra ‘inexecucédo’, pode ser famit@ compreendida, considerando a
tematica apresentada.

Quanto a segunda parte, ela trata especificamexstealiernativas propostas para
sanar o problema da inexecucdo. Com efeito, fostedmdo, com base nas informacdes
carreadas junto a PROPEP e aos PPG’s, uma falltandemte na comunicagdo entre os
orgéos gestores da verba e os programas, bem aunecas coordenacdes dos programas e
os beneficiarios finais do recurso (alunos e psifess).

Tal embaraco no dialogo pode ser constatado par das figuras ddVhatsAppe do
comunicador a distancia, que se utiliza de um rfoae gigante vermelho. Por outro lado, o
relégio e o destaque ‘ndo vai dar tempo’ sinalizarmourta janela temporal que marca a
disponibilizacdo do PROAP pela CAPES, e que sect&iaa como uma reclamacao rotineira

por parte dos PPG'’s.
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Figura 4 — Imagem rica - SSM

“w  PROAP ©

Programa de Apoio a CAPES
Pés-Graduacao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Por ultimo, na imagem desenhada de proprio punbofirzal, ilustrou-se a
disparidade entre os programas que apresentarareltomnrindice de execucgdo (conforme
Tabela 1), perfazendo o total recebido, e aqualesagresentaram os indices mais baixos, em
patamares inferiores a 60%. As pequenas casas dao siaalizam a sugestdo de um
benchmarkingou seja, que os programas que apresentaram asaaéndices se aproximem
daqueles com os melhores percentuais, a fim dedgem e aprimorarem sua performance.
C - Definig&o sucinta de sistemas relevantes

Consiste em fazer com que todo o recurso do PR@&ponibilizado pela UFAL por
meio da PROPEP, seja executado pelos programadsdgrgduacao no exercicio financeiro
em que foi distribuido.

CATWOE

C — Cliente: Correspondem aos programas de postgadstricto sensuacadémicos da
UFAL

A — Atores: Equipe gestora do PROAP e diretoresRRG’s

T — Transformacao: Que os recursos deixem de seutados apenas parcialmente e passem
a sé-lo na integralidade

W — WeltanschuungA visdo de mundo que da sentido a definicdo-éa& perspectiva (a

crenca) de que ndo se pode aceitar a devolucdxdesos publicos, pois eles ja sdo escassos,
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de forma que precisam ser empregados para a neldos programas de mestrado e

doutorado

O — Proprietario: Pode corresponder a quatro feguraeitor da universidade, a pro-reitora da
PROPEP, o coordenador da CPG ou o coordenadorsio de pés-graduacao

E — Restricdes ambientais: Sao diversas, mas atlgpodem ser elencadas, a exemplo da
falta de interacdo e aproximacgédo da PROPEP conP@ssPPo desconhecimento dos PPG’s

em relacéo as diretrizes do PROAP e a curta jaligt@nivel para executar e realocar o saldo
disponivel

4 — Modelo Conceitual de Sistema de Atividade Human

Figura 5 — Modelo Conceitual de Sistema de AtividaelHumana
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CONTROLE E MONITORAMENTO — A ideia é analisar o desempenho do PPG no exercicio
subsequente, a fim de verificar a eficiéncia e a produtividade na execucio da verba recebida

100% de
utihzacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

5 — Comparacéo do modelo com o mundo real

Atividades de Modelo Mundo real O que podemos fazer
Conceitual
1 - Identificacdo dos N&o necessariamente Enumeré-los de forma clara, a
stakeholders fim de integra-los a analise

2 - Descri¢do das atividades Sim, mas precisawdgicizada| Montar um grupo d&hatsApp
com os PPG's

Analisa-los com mais

3 - Verificagado dos relatorios OK profundidade, a fim de
financeiros aprimorar para o exercicio
seguinte

A partir dessa analise, tragar um

4 - Analise dos indicadores plano para incentivar e premigr
(Alocagéo X Execucgédo) OK os PPG’s, bem como instruir ¢
ajudar outros
5 - StakeholderX Precisa melhorar E preciso explicar melhor aps
Procedimentos PPG’s

Agendar visitas pontuais (nad

6 - Problemas de comunicacdo Precisam ser solucionados | necessariamente periddicas) |e
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criar grupo ndNVhatsApp

7 - Maior aproximagao Deve existir Fazer contatos
8 - Planejamento prévio E importante orientar 08'BP| Instruir os PPG'’s ja no inicio do
exercicio

Permitir que os PPG’s facam
9 - Mais autonomia Em relacdo aos remanejamentos  remanejamentos sem

autorizacao da PROPEP

6 — Definir as mudancas possiveis e desejaveis

Figura 6 — Matriz de Beneficios da Facilidade

o aoeg
| 000

Fouco Muito

Facil

Facilidade

Dificil ‘

Beneficio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015

Definir as mudancas desejaveis requer uma anaéiseudho racional, a fim de
verificar dois pontos: 1 - Se elas realmente s@veis; 2 - E a parcela de beneficio que
trazem. Além disso, deve-se ressaltar que o tamdokocirculos indica a quantidade de

recursos necessarios para completar a tarefa. Assmpre analisar a matriz acima.
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A matriz propde dois eixos de abordagem. O eixticarsinaliza a facilidade ou a
dificuldade em implementar a mudanca evidenciaolgasso que o eixo horizontal destaca o
grau de beneficio da mudanca. Em relacdo a faddida mudanca sera tanto mais facil
guanto mais alto estiver na matriz. Por sua véanpéementacdo da mudanca sera mais dificil
se estiver colocada em um ponto mais baixo. Poo dao, no que diz respeito ao beneficio,
guanto mais para a direita ele estiver, conseqoemti&® maior sera, ao passo que o beneficio
sera menor quanto mais para a esquerda estiver.

Feitas estas consideracfes, € possivel inferir,egemplo, que as propostas de
mudanca 1, 8 e 2 sdo as mais faceis de serem impladas. Com efeito, enumerar os
stakeholdersle forma clara, a fim de integra-los a analiseddhga n° 1); instruir os PPG’s
ja no inicio do exercicio financeiro (Mudanca n°e8jnontar um grupo d&/hatsAppcom os
programas de pos-graduacdo (Mudanca n° 2) sadegifaceis de serem tomadas, que nao
exigem maiores esforgos e nem maiores complexidades

Em relacdo ao aspecto horizontal da matriz, podmsstatar que as mudancgas 2 e 4
trazem um alto beneficio. Isso porque, como ficemanstrado que a falta de comunicacéo é
um dos pontos determinantes para o problema daaydst recurso, a criacdo do grupo do
WhatsAppgMudanca n° 2), além de algo simples - ja que pader feita integrando a Equipe
do PROAP e os coordenadores dos cursos (ou og&garse— resolveria o problema da falta
de dialogo.

Ademais, a elaboracédo de um plano para incentipaemiar os PPG’s (Mudanca 4)
também proporcionaria um beneficio incisivo, p@sgaum estimulo real a que os programas
ndo se mantivessem inertes, mas, ao contrario,ejangbilizassem para realizar um

planejamento prévio, a fim de concretizar uma eg&oeficaz.

5 CONCLUSAO

Ante o exposto, é possivel compreender - apodaaarif probleméatica apresentada —
que a ndo execucédo do recurso do PROAP, além dercorater a qualidade dos PPG’s da
UFAL, prejudica a prépria universidade como um todo

Assim, com o propdsito de encontrar mecanismosataraiar o problema, sugere-se
a aplicacdo do método SSM, conforme exposto nepteestudo. Por meio das etapas 4, 5

e 6, € possivel encontrar alternativas aptas diaexn na gestdo do recurso do PROAP.
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Em tempo, pode-se constatar que a metodologia sten®is Flexiveis possui um
roteiro bem definido, o que facilitou a sua apl@ago estudo em tela. Busca-se, dessa
forma, que os problemas enumerados e que 0s casnimbpostos possibilitem uma gestéo

mais eficiente e eficaz do recurso publico.
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