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RESUMO

A gestéo da qualidade vem assumindo cada vez nmaisas estratégico nas empresas, onde
€ capaz de fornecer a vantagem tao buscada nuradnerada vez mais competitivo. Nesse
contexto, o presente estudo foi desenvolvido em e@mpresa que presta servicos no setor
elétrico brasileiro. A realizacdo da pesquisa fotivada pela observacdo de mudancas no
mercado de energia e a crescente demanda por uon nieel de qualidade nos servicos
prestados pelas empresas. O foco se deu no prodesgestdo dos equipamentos de
medicao, responsaveis por atestar o bom funcionantEs equipamentos em subestacdes
elétricas. E da mesma forma validar os servicogrmedvidos pela empresa. A pesquisa
teve por objetivo realizar um diagndéstico sobreualgprocesso de gestdo dos equipamentos
de medicdo, assim como levantar problemas, elahoraplano de acdo com intuito de
extinguir os problemas apontados e implantar ogptlnacao. Foi executada uma pesquisa-
acdo na empresa, na metodologia foi utilizado oodwétPDCA em conjunto com
ferramentas da qualidade como brainstorming, m&tT e 5W1H para definicdo do
problema e elaboracdo da proposta de melhoria. Qeswtado, foi proposto um novo
sistema em formato digital que passou por um perémteste. Apds um mé,s foi possivel
observar a melhoria de alguns aspectos, assim €onpmssivel identificar oportunidades
para melhorias futuras.

Palavras-chave Energia elétrica. Goias. Gestao da Qualidadeipaquentos de medicao.
ABSTRACT

Quality management has been increasingly assumstigii@gic bias in companies, where it is
capable of providing the sought-after advantaganrever more competitive market. In this
context, the present study was developed in a coynbeat provides services in the Brazilian
electrical sector. The observation of changes énehergy market and the growing demand
for a higher level of quality in the services patl by companies motivated its execution.
The focus was on the management process of measorequipment, responsible for
certifying the proper functioning of equipment ite@rical substations and validating the
services developed by the company. The researabdaiondiagnose the current management
process of measurement equipment, as well as mifylproblems, develop an action plan to
address the identified issues, and implement theraglan. An action research was
conducted in the company, employing the PDCA metalathg with quality tools such as
brainstorming, the GUT matrix, and 5W1H to definee tproblem and develop the
improvement proposal. As a result, a new digitadtay was proposed and underwent a
testing period. After one month, improvements imeoaspects were observed, as well as
opportunities for future enhancements were ideadifi

Keywords: Electric power. Goias, Quality Management. Measwent equipment.
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1 INTRODUCAO

Segundo Martinelli (2009), € importante as empresé@rem cientes que a qualidade
€ uma das ferramentas mais importantes disponipaia serem usadas no mercado
competitivo, percepgao que pode, muitas vezesa shave para sua sobrevivéncia. O setor
de energia elétrica ndo se difere dos demais neitquempetitividade, uma vez que o setor é
um dos pilares para o desenvolvimento, atraindomass interesse de empreendedores. As
empresas do segmento tém o proposito de entregmieasrgia de forma segura e eficiente a
todos os consumidores (ABRADEE, 2021). Ainda seguadAbradee, o setor pode ser
dividido em trés partes: geracao, transmisséao teldiggdo de energia, que juntas tém por
objetivo levar energia para que se desenvolva armaailas atividades econdémicas rurais e
urbanas, e para a manutencao do bem-estar daabeied

No Brasil, a Enel é uma das empresas que compdgunadro de concessionarias do
setor de energia, sendo uma empresa multinaciomahtya em 32 paises. A Enel Brasil é a
maior empresa privada do setor elétrico, realizaatividades nas éareas de geracao,
distribuicdo, transmissdo e comercializacdo de gimesendo atuante em quatro estados
diferentes e atendendo cerca de 17 milhdes detediemNo estado de Goias, a Enel
Distribuicdo Goids é a empresa responsavel pongeareas atividades do ramo desde 2017,
atendendo cerca de 3,1 milhdes de clientes e hligido energia para 237 municipios,
composta por uma rede de mais de 200.800 quilom@EgEL, 2021). Para desenvolver suas
atividades, a Enel Goias conta com empresas pascdinis empresas do setor de energia,
como a do presente estudo, desenvolvem atividaelesadutencdo, operacdo e ampliacao da
rede elétrica. No caso da empresa em estudo, quenfesta nas operacdes realizadas dentro
de subestacdes. No estado de Goias, ela € integiimtquadro de terceirizadas da
concessionaria de energia, desenvolvendo atividadesareas de manutencdo, operacéo,
modernizacao e ampliacdo do sistema elétrico vigent

Tendo em vista as colocacdes anteriores, o presaft@ho se justifica pelo fato de
que os testes realizados com o0 uso dos equipamaatosedicdo pelos técnicos em campo
serem responsaveis por atestarem as boas condedescionamento dos equipamentos das
subestacdes e garantirem, assim, a qualidadelzhditoaprestado pela empresa nas atividades
de manutengdo e obras junto aos clientes. Taigladi®s visam prevenir a ocorréncia de
falhas nos equipamentos quando os mesmos se areomtem funcionamento. Essas falhas
podem levar a suspenséao do fornecimento de ergléjieca e, em casos mais graves, podem

acarretar multas para a concessionaria de enestpa prgaos regulamentadores de energia
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elétrica e consequentemente na possibilidade der&ue contrato existente entre a empresa
do estudo e a concessionaria de energia do estadoids. Além disso, um equipamento
funcionando inadequadamente pode levar os profiss@ue trabalham com ele até mesmo a
morte. Portanto, o objetivo do presente trabalhosiste em realizar um diagndstico do
processo existente de gestdo dos equipamentos dgdme identificar os problemas e
elaborar um plano de acdo para implementar mekhare prética, através do uso de

metodologias e ferramentas da qualidade, e pordatizar uma pesquisa-acao.

2 REVISAO DA LITERATURA

Estudos identificam a utilizacdo de ferramentasqdalidade no setor de energia
elétrica. Entre eles esta o estudo de Matad. (2014), que realizaram uma analise sobre a
manutencdo em equipamentos do sistema elétricootngia, em uma empresa do Rio
Grande do Sul, através do uso de ferramentas diglage comdorainstorming, diagrama de
Ishikawa, FMEA e do método PDCA. Os equipamentaslisados no estudo foram os
transformadores. Na etapkan do ciclo, foi realizado o levantamento de reclaiescde falta
de energia no ano de 2012, e escolhidos os qusempagam mais de um atendimento por
falta de energia no periodo de trés meses, serelapfis a aplicacdo da ferramenta FMEA foi
possivel realizar um planejamento para manutenedsed transformadores. Ao final, foi
possivel observar uma reducdo no numero de recimwade falta de energia nesses
equipamentos, 0 que, consequentemente, se tradorzium resultado financeiro positivo
dado que o fornecimento de energia nédo sofreuugedes.

No trabalho de Matias (2018), sdo apresentadospactos financeiros que a gestao
da frota causa em uma empresa do sistema eléitcada na regido sudeste. Através da
utilizacdo de ferramentas da qualidade, como andkisPareto e matriz GUT, foi definido o
problema que representava os maiores gastos nodeefmtas da referida empresa. A partir
desse ponto, foi utilizada a ferramenta 5W2H plaocgar o plano de acéo a ser seguido. Foi
decidido, entdo, a utilizacdo de um software pardrole dos pneus da frota. Apos realizadas
analises matematicas, foi possivel calcular gpayback do investimento seria de 7 meses e
10 dias. Assim, foi dito que a utilizacdo de untwafe especifico na gestdo de frotas de uma
empresa é capaz de auxiliar a otimizacao do setardomo na reducdo de seus custos.

Carvalho et al. (2016) trazem em seu trabalho gdldo gerenciamento da rotina em
uma concessionaria de energia elétrica, que apeaseproblemas para a execucédo de ordens

de servico diarias. Para definicAo dos passosesnsexecutados com o objetivo de sanar a
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problematica do indicador que mostrava que as srdenservico ndo eram cumpridas no
tempo estabelecido, foi utilizado o método PDCAcamjunto com outras ferramentas. O uso
do diagrama de Pareto revelou como principal proalencontrado os erros do sistema e,
através do diagrama de Ishikawa, como principab&aos erros de logradouro, 0s quais
ocorriam no processo de cadastrar os clientes. #armc¢éo do plano de agéo, foi usado o
brainstorming juntamente a ferramenta 5W1H. Apéplamtado o plano de acdo, foram
comparados os resultados do primeiro més, no gmhavia nenhuma medida adotada, com
0S cinco meses subsequentes. Ao final, foi obtidesaltado esperado e elaborado um POP
(Procedimento Padrédo Operacional) para padrongatapas do processo que apresentavam
problemas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa-acdo segue uma abordagem diferenteedgsipas tradicionais; algumas
de suas diferencas residem no alto nivel de emaehio do pesquisador e na flexibilidade no
planejamento, uma vez que devido a aproximacgaesquisador pode haver reformulacédo de
fases planejadas anteriormente (GIL, 2002). Tendo wsta a relacdo existente do
pesquisador com o ambiente de estudo, foi deteduigge seria realizada uma pesquisa-
acdo na empresa. Assim, para a realizagdo da pasdmiam reunidas informagdes sobre a
importancia do fator qualidade nas empresas, assmo a relevancia do conceito para o
setor onde a empresa esta inserida, falando tarabBra o papel que a gestdo da qualidade —
mais especificamente sobre as ferramentas da gdelid pode assumir nessas organizacoes.

O processo se deu com a aplicacao do ciclo PDCA@munto com ferramentas da
qualidade, comdirainstorming, matriz GUT, e 5W1H, para que fosse possivel debtin
problema, elaborar uma proposta de melhoria paiatema e, posteriormente, estruturar os
passos para aplicacdo da mesma.

O método PDCA consiste em quatro etapgdsin (Planejar),Do (Fazer), Check
(Checar) €Act (Agir). Na etapa Planejar, foi realizada uma r&arem inicio de Janeiro de
2022, junto a sete colaboradores, quando foi deétadno o problema existente no processo
através da elaboracdo dwainstorming e com o uso da matriz GUT. Em uma reunido
posterior com 0s quatro funcionarios diretamenteokidos no processo de gestdo, foi
elaborado o plano de acédo com o auxilio de ferrgaseata qualidade, tais como 5W1H. Na
ultima etapa da primeira fase, durante 15 diadeseo desenvolvimento do novo sistema para

gestdo dos equipamentos de medicdo. Na etapa Fewemn realizados dois treinamentos
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com seis funcionarios durante dois dias. Primeirde)€foi realizada a capacitacdo dos trés
funcionérios responsaveis pela gestao e, postezitemfoi realizado o treinamento de uso
com os trés técnicos de campo que se tornaramiosudeta. Logo apos foi dado inicio ao
periodo de um més para teste da versdo beta dwmnaistNa etapa Checar, foi realizada
reunido com participacdo dos quatro funcionarioggestdo na qual foram levantados os
pontos positivos que vieram com a adogédo do netersa e expostos 0s problemas ocorridos
no periodo de teste, tornando possivel a identdicale oportunidades de melhoria. Na etapa
Agir, foram encontrados problemas com a versao t#rionados a hospedagem do site
onde se encontrava o sistema; assim as etapaadutram definidas consistindo em uma
nova rodada de testes e checagem que, ap0s ampVagdu ao inicio da realizacdo do
altimo passo, que foi composto do treinamento codiretoria e setor de SESMT (Servigcos
Especializados em Seguranca e Medicina do Trahatli@cionado a conseguir aprovacao
para atualizar o PO (Procedimento Operacional) padronizagdo do novo processo de
gestdo dos equipamentos, bem como uma série degaitamentos para capacitar os demais

usuarios do sistema.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O setor de energia elétrica onde a empresa se teamdoserida vem sendo alvo de
mudancas nos ultimos anos, uma delas caracterpedacrescente demanda por um maior
nivel de qualidade nos servigos prestados pelasesagp A atuacdo da empresa caracteriza-
se pela prestacdo de servicos de manutencao e mdm@aEmpresas tanto industriais como
para outras integrantes do setor, como concesisrde energia elétrica.

Dentro das atividades desenvolvidas pela empressteeima etapa fundamental de
comissionamento que é responsavel por atestarcoohamento correto dos equipamentos de
patio em uma subestagdo, prevenindo paradas necforento de energia e garantindo o
funcionamento seguro dos mesmos. Sem realizacéetzalos testes, ndo € possivel garantir
a seguranca para a realizacdo das demais atividieatio das subestacdes. Para que seja
possivel a realizacdo dos testes de comissionamestoresponsaveis técnicos fazem
utilizagdo dos equipamentos de medicdo. Assim siyalsinferir a importancia do processo
de gestdo desses equipamentos em uma empresadel&eico; desse modo, foi necessaria
a criacdo de um sistema que permitisse a gestdom@oEionados equipamentos pela

administracdo da empresa.
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O sistema que vinha sendo utilizado foi desenvoledatendia as necessidades da
empresa quando a mesma se tratava de empresaclmoahequeno quadro de funcionarios,
sendo capaz de atender servicos pontuais dentregifdzo metropolitana de Goiania. Nos
altimos anos, a empresa objeto de estudo passawnpgrande crescimento decorrente de um
contrato de obras e manutencdo com a concessiatgéenergia de Goias, abrangendo toda a
regido metropolitana e norte do estado, assim cembarnos de Brasilia. Esse crescimento
representou o atendimento de mais de 180 subestiagfaretando aumento no quadro de
funcionarios, assim como na quantidade de equip@E®mearecessarios para desenvolver as
atividades do contrato. Com o advento do contfationecessaria a expansdo da empresa,
onde antes havia somente uma sede na cidade dei&d@dram implantadas mais duas
subsedes em cidades do interior de Goias. As @dealam com suas respectivas equipes,
gue sao responsaveis por desenvolver as atividedesnutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos bem como eventuais substituicoes de€hdras atribuicbes da empresa
concentram-se no setor de obras que desenvolidaales de atualizacOes e expansdes das
subestacdes das regides do contrato.

O cenario atual da empresa é caracterizado poregoipe que conta com mais de 300
colaboradores e mais de 80 equipamentos de meggéoque seja possivel a realizacdo das
atividades operacionais junto aos clientes. Asid#ides de testes e comissionamento S&o
diarias; somado a isso existe a ocorréncia de émeigs na qual sdo utilizados os
equipamentos. Sendo assim, foi possivel obsenaraguia deficiéncias no sistema vigente
até entdo que poderia prejudicar o nivel de quddiddos servicos prestados por nao
contemplar cenarios cotidianos, como a existéneiaeghergéncias que se traduzem no
empréstimo de equipamentos em momentos em quexigle expediente administrativo, a
troca de equipamentos entre as equipes em campoyegmjue o numero desses é finito, e a
necessidade de atencéo para a validade dos laedadiloracédo de cada equipamento.

O processo de gestdo dos equipamentos de medic@gmpi@sa que vinha sendo
usado estava descrito nos procedimentos operasiamarnos, sendo que o documento se
referia ao controle de equipamentos, ferramentasi@ulos. O sistema para controle dos
equipamentos possuia como base para funcionamentmrmulario padrdo impresso, que
tinha por objetivo possibilitar o monitoramento tdelos os equipamentos emprestados aos
colaboradores, assim como uma planilha eletronieapgrmanecia no servidor da empresa,
ao qual todos os colaboradores autorizados qugravam o departamento responsavel pelo
controle possuiam acesso. Na sede os equipamemios agmazenados de acordo com a

categoria em prateleiras nomeadas dentro de uraacga permanecia trancada devido ao
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alto valor dos equipamentos. No cotidiano, os foum&iios faziam a solicitacdo do
equipamento ao gestor; posteriormente, um integratd departamento verificava a
disponibilidade do equipamento solicitado, preemchi formulario de empréstimo e o
arquivava.

Outros aspectos a serem considerados que ilustravameficacia do sistema e o
tornavam ultrapassado era a facilidade com que@saivel realizar mudancas no sistema,
uma vez que os documentos podiam ser facilmentstisidos ou apagados, tornando
impossivel um histérico confiavel a respeito doperstimos de equipamentos ja realizados.
O sistema também néo era capaz de fornecer infGasag respeito dos equipamentos que
estavam disponiveis na sede. Nao fornecia informacéespeito do quao proximo estava o
vencimento dos laudos de calibracdo dos equipasientm conseguia informar por qual
periodo o funcionario pretendia fazer uso desseamento; ndo permitia que o funcionario
acessasse 0 laudo de calibragcdo em campo; e ecssopf@gocurar em meio a VAarios
formularios com quem se encontrava cada equipamento

Tendo em vista os pontos referidos acima, foi déaid realizacdo da implementacao
de métodos e ferramentas da qualidade que fosgeszesade fornecer uma visdo sistémica
do processo e dos principais pontos a serem tiath@sh Assim se deu inicio ao ciclo PDCA e
suas respectivas etapas. Para dar inicio a e®bga (planejar) do ciclo PDCA, foi
determinado que o objetivo consistia em encontra proposta de melhoria para o processo
de gestdo dos equipamentos de medicdo. Inicialmgrae a coleta dos dados, foi
determinado que seria utilizada a ferramehtainstorming. Para melhores resultados,
decidiu-se que a ferramenta seria aplicada juntsm&rum grupo formado pelo gestor do
departamento responsavel pela gestdo dos equipasraimedicdo, bem como pelos demais
membros do departamento que auxiliam diretamentprocesso de gestdo e técnicos que
utilizam os equipamentos no desenvolvimento dasdaties diarias em campo, totalizando
sete funcionéarios. Os colaboradores foram insteuiglose apresentarem em uma sala de
reunides para que fosse possivel realizar o leweenteo inicial de hipoteses a respeito dos
problemas existentes no modelo de gestdo adotadpbrabmento pela empresa. Na aplicacéao
da ferramenta, foi utilizada uma caneta e quademdor e os demais participantes foram
falando quais seriam os maiores problemas do sastdtal, segundo a visdo individual. As
hipoteses levantadas foram: empréstimo de equigasens fins de semana; ndo existéncia
de um responsavel direto pelos equipamentos; akguipamentos s6 possuem uma unidade;
qualquer funcionario pode solicitar o empréstimaude equipamento; funcionarios saem de

férias e ndo devolvem os equipamentos; ndo é mbasiwnsferir a responsabilidade sobre o
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equipamento; equipamentos vencidos em campo; saba comporta 0s equipamentos;
formularios desatualizados; e ndo ha informagflesesestoque.

Com as informacdes separadas, foi decidido fazetileacdo da matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para que fosssiye realizar a priorizagcdo dos
problemas de forma a identificar dentre eles qeakssitava de atencao imediata, conforme
expostos na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Matriz GUT

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
Formularios desatalizados 5 5 4 100
Empréstimo de equipamentos aos finais de semana 4 5 4 g0
Nao ha informagées sobre quantos e quais 5 5 3 75
equipamentos se encontram na sede
Equipamentos vencidos em campo 5 5 3 75
N&o é possivel transferir a responsabilidade quando 4 4 3 48
a troca de equipamento & feita em campo
Nao existe um tnico responsavel direto pelo 4 3 3 36
empréstimo
Funcionarios saem de férias e ndo devolvem os 5 3 2 30
equipamentos
Qualquer funcionario pode solicitar o empréstimo de 4 2 2 16
um equipamento
Alguns equipamentos so possuem uma unidade 4 2 2 16
Sala ndo comporta os equipamentos 3 2 2 12

Fonte: Autoras

Posteriormente, foi decidido que o processo nedeesside atualizacdes que um
sistema baseado em formularios fisicos ndo po@dbranger, sendo definido que o melhor
caminho para a melhoria seria 0 desenvolvimentopteimentacdo de um sistema digital que
fosse capaz de resolver os problemas mais graleesoreados a gestado dos equipamentos. A
partir desse ponto, fez-se necessaria a estrutudgs passos para formulacdo do plano de
acao que possibilitaria a implantacdo da melhavidepartamento. Sendo assim, foi definido
que as principais etapas do plano se resumiam sendelvimento do programa juntamente
com a coleta de informacfes sobre 0s equipamen®see estariam contidas, na liberacéo
de uma versdo beta para a realizacdo de testesteripo validacdo do sistema, e na
realizagcdo de treinamentos para os responsaveigesido e usuérios da versao beta.
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Apés a formulacdo do plano de acdo, foi necessariemdicacdo de aspectos
necessarios para o andamento do projeto, comoirsigdef dos responsaveis e duracdo das
etapas previamente definidas no planejamento. Dessl®, no Quadro 1 é possivel ver a
definicdo das etapas que foram realizadas pomiéio da ferramenta 5W1H. Com intuito
de preservar a identidade dos funcionarios queayriame a empresa, foi decidido pela néo

exposicao dos nomes, caracterizando-os como celdb@s 1, 2, 3 e 4.

Quadro 1 - 5W1H

What Who When Where Why How
Desenvolver Colaborador 1 |17 a 28 de janeiro - Para melhor Coletando
programa de controle e gestdo requisitos e

gestdo. dos equipamentos | caracteristicas

fecessarias com as
partes envolvidas
Levantamento de |Colaboradores 2 |17 a 20 de janeiro| Na sala dos Para montar um Consultando
informacées dos 3 equipamentos de | banco de dados manuais e
equipamentos medicdo. para o novo catalogando os
sistema equipamentos
Colocagio e Colaborador 3 |17 a 28 de janetro| INasala dos Para controle dos | Colando placas
cadastro de equipamentos de | equipamentos da | com numeracio e
numeros de medigio empresa mserindo os dados
patrimonio em planilha
Treinamento para | Colaborador 1 1° de fevereiro Sala de reunifio | Para capacitar os | Planejando o
gestores dos colaboradores a treinamento
equipamentos gerir o sistema
Tremnamento para | Colaboradores 1, | 2 de fevereiro Sala de reunidio | Para capacitar os | Estruturagio das
usuarios do 2ed usuarios a etapas de
programa na utilizarem o treinamento e
versdo preliminar. sistema apresentacio do
programa

Fonte: Autoras

Apés realizado o 5W1H, as a¢bes nele descritasnfaralocadas em pratica, ao
mesmo tempo em que se deu o desenvolvimento dorapnag pelo colaborador do
departamento responsavel pela gestdo; outros calidres reuniram as informacdes a
respeito de todos 0s equipamentos que Se encamtrawa campo e na sede e essas
informacgdes foram usadas para constituir o banatades que alimentou o programa. Com a
fase de desenvolvimento do sistema e coleta desdamopleta, chegou ao fim a primeira
etapa do ciclo PDCA.

Antes mesmo de se dar inicio a segunda etapa o RIRCA, foram encontrados
alguns impedimentos que dificultaram o seu ini@dmeiramente, houve resisténcia por
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parte da empresa de Tl contratada, que ndo quemnader ao departamento 0 acesso ao
servidor da empresa, que era de vital importavisi® que tal acesso era necessario para
realizar a hospedagem do sistema. Assim, foi prexisitervencédo da diretoria da empresa
para que o problema fosse resolvido e se passassa proxima etapa.

A segunda etapa do ciclo PDCA consistiu em reabziloeracdo de uma verséo beta
do sistema para uma rodada de testes. Com basequericia de uso dos equipamentos,
foram escolhidos trés colaboradores para serensw@ias, estipulando-se que o teste teria
duracdo de um més. Esse periodo visou reunir ighes sobre eventuais problemas de
usabilidade do sistema, assim como receber feediodick a necessidade de customizagoes.

O colaborador 1, responsavel por desenvolver erstforneceu treinamento para os
demais integrantes do departamento para que ess®snf capazes de inserir informacdes
sobre 0s equipamentos ou corrigir eventuais erdafdrmacao. O treinamento teve também
a intencao de fornecer capacitacao para que edesrfocapazes de fornecer treinamento aos
demais usuérios do sistema com relacdo ao uscerlostente, foi realizado o treinamento
dos usuarios betas, assim como planejado antembeme

Na terceira etapa do ciclo PDCA, que consistia emcar o andamento da
implementacéo do sistema, foi observado que apésiramento dos usuérios beta, um dos
colaboradores considerou desnecessaria a mudangiatema, considerando-o um controle
excessivo. Para esse colaborador, o sistema angeria suficiente. A partir dessa situacao,
foi possivel notar que, para se conseguir dadagwveis no periodo de teste, seria necessario
esclarecer para os colaboradores o porqué da mudinsistema, expondo situacdes que o
sistema anterior n&o previa. Assim foi desenvold@dealizado um novo treinamento no qual
foram reunidas e expostas as dificuldades encagrthto pelos responsaveis pela gestao
quanto por outros colaboradores, de forma a coirse@ypoio dos usuarios betas.

Durante o periodo da rodada de testes, foram fab@uatds alguns pontos de melhoria
do sistema. Inicialmente, por se tratar de ummsigtgratuito, esses sistema s6 é capaz de ser
acessado quando existe a conexao de internet, segm®strou um problema, uma vez que
diversas subestacdes ndo possuem cobertura. Tafobébservada uma maior necessidade
de atencdo aos usuarios beta durante os primeaswslids, tempo necessario para ocorrer a
adaptacdo ao uso do novo sistema. Da Gtica admaiinrst os funcionarios encarregados pela
gestdo dos equipamentos encontraram dificuldadgerm dois sistemas ao mesmo tempo,
dado que essa atividade configura em somente urteniede suas atribuicoes.

Em contrapartida, houve ganhos advindos da adogdwmdo sistema. Ofeedbacks

com relagdo a interface simplificada adotada foraositivos, com o0s usuarios betas
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considerando o sistema de facil uso. Também foierebso que ndo houve viagens
desnecessarias a sede por parte dos usuariosabateepificacdo de estoque de equipamentos
disponiveis. Durante o periodo do teste, ndo hmotdicacdes relacionadas ao uso de
equipamentos vencidos em campo, dado que o sisemtaa um comunicado quando da
aproximacdo do vencimento. O uso do sistema topussivel para a geréncia realizar a
programacao dos testes que seriam desenvolvidoggses profissionais junto ao cliente,
dado que era possivel saber quando os equipameetessarios estariam disponiveis. No

Quadro 2 é possivel visualizar essas mudancas.

Quadro 2 — Atualizag¢des do sistema

Sistema fisico Sistema digital Mudancas
Solicitagdo do equipamento ao gestor | Solicitacio do equipamento online O colaborador pode realizar a
solicitacdo onde estiver
Funcionario do departamento verifica | Lista de equipamentos disponiveis Proprio colaborador consegue ver
a disponibilidade do equipamento no para emprestimo todos equipamentos que se
estoque encontram disponiveis
Preenche e arquiva formulario Preenche formulario digital pelo Previne idas desnecessarias a sede
impresso celular que reserva o equipamento
Nao existia Visualizacdo da agenda do Colaborador pode reservar o
equipamento equipamento para quando o mesmo
estiver livre
Néo existia Lando de calibragio em campo Laudo de calibracio dentro das
informacées do equipamento no
sistema digital
Néo existia Aviso de vencimento do laudo de Os responsaveis pelo sistema e o
calibragio técnico sdo avisados
Rastreio por formmlarios impressos |Rastreio por solicitagfes realizadas no| Permite uma rapida avaliagdo de
sistema quem estava com um equipamento

que foi danificado

Fonte: Autoras

O sistema esta passando por um periodo de repragiampara corrigir erros
ocorridos quando estava terminando o periodo desteddouve um problema com a empresa
contratada para fornecer a hospedagem do serviglal ga empresa, instabilidade que
corrompeu alguns arquivos e sites, dentre elemsengava 0 novo sistema de gestdo de
equipamentos. A empresa de Tl ndo havia realizaofrkup das Ultimas atualizacfes feitas
no sistema, o que acarretou perda de customizdedeso adicionada ao sistema, assim como

de dados de empréstimo dos equipamentos no peatétste.
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Em face dos acontecimentos, foi determinado qu&s ap sistema voltar as
funcionalidades normais, sera dado inicio a um rp@réodo de testes, com um grupo maior
de usuarios betas, para validar as alteractes fedtian base nofeedbacks recebidos. Em
seguida, sera implementada a ultima etapa do BIDIGA, onde ocorrera o treinamento dos
demais colaboradores que fazem uso dos equipameagaividades, para que seja possivel
realizar a substituicdo por completo do antigeesist de gestao para o novo sistema proposto.
Também sera realizado um treinamento para escltapeftencionamento do sistema para a
diretoria e departamento de SESMT da empresa, giael@ necessario o apoio de ambas as
partes para realizar a padronizacdo das etapasamqsestem 0 novo sistema de gestdo em
uma atualizacdo do PO (Procedimento Operacionad) @gpscreve o0s procedimentos de
controle dos equipamentos de medicao.

A empresa pretende adquirir uma atualizacdo dodsepndado que o atual ndo possui
a capacidade necesséria para hospedar as atividadeapresa; com essa atualizacdo seria
possivel ser feita a hospedagem do sistema de fqueao acesso em modif-line se
tornaria uma opcéo e os dados alterados pelo oss@riam sincronizados com o sistema

assim que o celular entrasse em contato com ane@enente.

5 CONCLUSOES

O setor elétrico brasileiro anteriormente condiduide empresas que exerciam
monopolio deu lugar a um novo mercado caracteripadios altos niveis de competitividade.
A insercdo de empresas do setor privado acarretoune aumento de mercado, uma vez que
estas quando conseguem a concessdo nao possueassmtem desenvolver todas as
atividades operacionais, fornecendo, dessa fornpartunidades de crescimento para
empresas prestadoras de servi¢gos, como a do prestatlo.

Durante a pesquisa foi possivel identificar a ingruria que o fator qualidade possui
para que a empresa seja de fato competitiva feenteercado; do mesmo modo, é plausivel
intuir que os equipamentos de medicdo sdo fundamsepara a manutencdo do nivel de
qualidade do servico ofertado pela organizacao.

Assim, o estudo conseguiu realizar um diagnéstioo pdocesso de gestdo dos
equipamentos de medicdo e, a partir desse pomtatifidar as probleméticas existentes bem
como as causas para a existéncia delas e realiglbaracdo de um plano de acdo que
visasse melhorias para o referido processo. Deldrtempo disponivel para sua realizacao,

foi possivel que se apresentasse uma atualiza¢c&®istona para uma versdo digital, que
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trouxe ganhos nos aspectos relacionados a progéande; atividades dos técnicos, e foi
viavel a realizacdo de programacdo para a sulgstitldos equipamentos que apresentavam
laudo de calibracédo préximos do vencimento, dingiéoide trajetos entre subestacéo e a sede
e possibilidade de rastreio dos equipamentos. Ess#s0s, quando o sistema se encontrar
implementado por completo, sdo passiveis de se@mzidos em ganhos financeiros, uma
vez que ajudam na prevencédo de custos.

Os dados obtidos validam a adocéo do sistema Idigita a empresa em questao, vez
que disponibiliza aos técnicos 0 acesso a aparellet®nicos, possibilitando o acesso ao
sistema, fazendo com que a aplicacdo possa naoaset em outras organizagdes que nao
disp6em dos mesmos recursos.

Como recomendac0des futuras, € proposta a analigseliédade para que os demais
sistemas internos baseados em formularios fisieasnsmigrados para plataformas digitais.
Reomenda-se também a criacdo de uma cultura osgémial que tenha em mente a
melhoria continua de seus processos, por meiced&mnentos para a gestdo voltados para a

importancia da gestao da qualidade e das vantagémagégicas que ela fornece.
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