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RESUMO

Capacidades dinamicas sdo habilidades de uma pagdoi em integrar, construir e
reconfigurar competéncias internas e externas q@s@onder a demandas de mercados em
rapida mudanca, sendo centrais para explicar a@ioteato das organizacdes. A0 mesmo
tempo, a pesquisa sobre crescimento de pequenassamplemonstra que crescer € vital para
a consolidacao e sobrevivéncia da empresa. Noten&riste lacuna na literatura em relacéo
as capacidades dindmicas como condicionantes dwirmento das pequenas empresas.
Assim, este trabalho consiste em estudo de casccampresa mineira Chico Rei que, apés
10 anos de operacéo, alcancou a transicdo paraizagao de médio porte, configurando-se
como caso singular para estudo e generalizacaaaclesdos em direcdo a teoria. Foram
identificadas duas categorias de capacidades dia8nuue explicam o crescimento e
desempenho da empresa, ambas relacionadas a fommaactecnologia é entendida como
recurso estratégico para a firma.

Palavras-chave:Capacidades Dinamicas. Crescimento. Pequenas Easpre
ABSTRACT

Dynamic capabilities are an organization's abilityintegrate, build and reconfigure internal

and external competencies to respond to rapidiygihg market demands, being central to
explaining the growth of organizations. At the saimee, research on small business growth
demonstrates that growth is vital to business datetmn and survival. However, there is a

gap in the literature that investigates this predesthe Brazilian context. Thus, this work

consists of a case study with the Minas Gerais emyChico Rei, which after 10 years of

operation achieved the transition to a medium-siagghnization, configuring itself as a

unique case for study and generalization of fingingwards theory. Two categories of

dynamic capabilities were identified that expldie tompany's growth and performance, both
related to the way in which technology is parttefstrategic resources.

Keywords: Dynamic Capabilities. Growth. Small Businesses.
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1 INTRODUCAO

Originado a partir do trabalho de Teece, Pisandwe (1997), o conceito de capacidades
dindmicas deu origem a uma intensa vertente deupgasgdentro do campo da estratégia
(NERY, 2021), com debates e evolugbes tedricasgsentaram diversos estudos empiricos
relevantes para a compreensdo da formacdo da eamtapmpetitiva em diferentes
organizacdes e setores (EISENHARDT; MARTIN, 200BTERALD et al, 2013; TEECE,
2017;2018). Além disso, os estudos sobre capadddaemicas consolidaram trabalhos
anteriores, ancorados sob as mesmas premissasaedue procuraram explicar o processo
de crescimento das organizagOes a partir do cenlkeus ativos internos, como a teoria do
crescimento da firma de Penrose (1959), a econ@widucionaria de Nelson e Winter
(1982), a abordagem das competéncias essenciddatialad e Hamel (1990) e a visao
baseada em recursos (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991

O tema do crescimento das organizacdes tem espetgaiincia para o contexto
brasileiro, especificamente no que tange a dinamésapequenas empresas (NORatHl,
2013), uma vez que crescer é central para a sobreia deste perfil de organizacdo
(PEREIRAEt al, 2009). Revisdes de literatura e estudos de e#olteprica demonstram que
o tema das capacidades dindmicas tém sido poudoradp na pesquisa sobre crescimento
das pequenas empresas brasileiras (MACHADO, 20A&TEERLI; MANOLESCU, 2017,
NERY, 2021).

Assim, este trabalho procura contribuir com estaria, investigando, através de
estudo de caso, o desenvolvimento de capacidadésnidias que contribuiram para o
crescimento e transicdo de pequena para média sangaeChico Rei, firma do setor de moda
sediada na cidade de Juiz de Fora - MG, de ondeqpeducdo e venda de camisetas
criativas para todo territorio nacional e paisesuterica do Sul.

O artigo esta estruturado, além desta introducéo,oatras quatro secdes, que
apresentam o referencial teo6rico, metodologia, ismade resultados e discussédo e

consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta organizado em torno terfas centrais para o trabalho: 1)
aspectos conceituais sobre capacidades dinamicasestimento de pequenas empresas no
Brasil; 3) transformacéo digital e crescimento.
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2.1 Aspectos conceituais sobre capacidades dinansca

As capacidades dinamicas séo habilidades de uraaipagado em integrar, construir e
reconfigurar competéncias internas e externas fes@onder rapidamente as mudangas em
ambientes competitivos e volateis (TEECE, 2007)aliedecem as condicbes para obtencéo
de vantagem competitiva, uma vez que envolvem dedgestores, processos e estruturas
organizacionais que permitem a firma reconfiguram velocidade e padrdo procedimental, o
manejo de seus recursos diante de demandas cawgsefISENHARDT; MARTIN, 2000).

Em importante revisdo de literatura sobre a peagars capacidades dinamicas,
Peteraf et al (2013) identificaram duas tradic@epesquisa que, com o tempo, unificaram-se:
a primeira, originada a partir do trabalho de Te&igano e Shuen (1997), que se baseou no
conceito de economia evolucionéria proposto posdieke Winter (1982), onde predominava
uma abordagem econbémica na andlise das capacidexd@sicas; e a segunda, originada a
partir de artigo de Eisenhardt e Martin (2000), @nd autores advogam por investigacoes
sobre capacidades dinamicas a partir de lentesodia brganizacional, humanidades e teorias
sociais, uma vez que enxergavam componentes soadaliirais e psicolégicos nas
capacidades dinamicas que estariam limitados nedafpem econOmica (PETERAdEt al
2013). No entanto, naturalmente ambas abordagemgeigpram, consolidando uma visao
tedrica unificada a partir de novos trabalhos dec€g2017; 2018), onde uma reconceituacéo
das capacidades dinamicas foi apresentada, cdntitbupara que a teoria fosse
operacionalizada a partir de novas investigacogsreaas (NERY, 2021).

Para Teece (2018), as principais capacidades diad@mde uma empresa se
estabelecem a partir das competéncias sdasing iflentificar), seizing (apreender) e
transforming ou reconfiguring (transformar ou reconfigurar). Estas competéncistsioe
relacionadas a capacidade de uma organizacdo ¢tapre implementar um modelo de
negocios em direcdo a um empreendimento de altotnefjue seja capaz de acompanhar as
mudancas em mercados dinamicos (TEECE, 2018). eNsesdido, para melhor compreenséo
das capacidades dinamicas, observa-se a espeiificas competéncias de acordo com
Teece (2007; 2018):
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Quadro 2 — Definicdo das Capacidades Dinamicas

229

Capacidades

Descricao

Sensing

(Identificag&o)

Essa capacidade esta relacionada a identificacdopdeunidades
ameacas do ecossistema empresarial. E 0 momene féndbertur
para a deteccdo e desenvolvimento de novas tecaslqgara

organizacdo. Envolve também o aprendizado em elagaproprias

falhas (buscando corrigi-las de maneira rapidaps a@ncorrentes.
capacidade dsensingpermite que um empreendedor observe uma
abertura no mercado e consiga obter novos ganhnssso (TEECE
2007; 2018)

1)
b

A4

i\

nova

Seizing

(Apreensao)

Uma vez que novas tecnologias estdo aptas pareelasodevem sg

implementadas em novos produtos, processos ou GG8IviA

capacidade deseizing esta ligada ao processo de refinamenio e

desenvolvimento do projeto idealizado na fase sdasing Nessg

momento, € preciso confirmar recursos, elaboraretosdde negocio

estar em constante observagdo dos movimentos egtpana antecipar

se das reacbes dos concorrentes e defender pessiveiag

propriedades intelectuais. A capacidade s#ézing esta fortement
ligada com a estratégia da empresa porque nesteem@me precis

tracar estratégias de acordo com o0s investimentesididos

aproveitando as margens de retorno crescentes agsarp alavance

investimentos em novos produtos ou servi¢cos (TEROEY7; 2018).

e

0

Transforming ou
Reconfiguring
(Transformacgéao)

Apos a implementacdo de novas tecnologias e egfiaiéa empres
precisa realinhar sua cultura e estrutura orgalgass para adequar-
as mudancas ocorridas. A capacidadéaesformingou reconfiguring
identifica novas trajetorias, desvencilha-se dasatdo favoraveis

investe em novas capacidades adicionais necessaxiaste ponto,

empresa deverd atingir um nivel de rotina que ar@argir a eficiéncig

operacional até que novas mudancas surjam (TEEXE, 2018).

b

e

A

=

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Te@0&)(8 Teece (2018).

Para o desempenho da competénciSealgsingcomo descrito no quadro 2, é preciso

que as liderancas organizacionais tenham as hadbéed cognitivas de atencdo e percepcao

OE0
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adequadas para o mercado onde estdo inseridas EfEE8). A capacidade dgeizing
possui ligagdo com o direcionamento de oportunglg@dea que novos produtos ou servigos
sejam desenvolvidos internamente na organizacAa@BEFRICH, 2023). Assim sendo, as
liderancas da organizacdo precisam possuir asidedels corretas para tomadas de decisdes
estratégicas e, também, que sejam capazes deuestrnbvos procedimentos e projetos
(FROEHLICH; BITTENCOURT, 2019). Por fim, a capaai@a de Transforming ou
Reconfiguring € o processo de alinhar a estrutura organizacidealacordo com as
oportunidades identificadas que foram adotadas pelpresa, consolidando a mudanca

efetivamente para responder ao ambiente (FROEHLRDE3).

2.2 - Crescimento de pequenas empresas

No cenario brasileiro, as pequenas empresas emfnentuitas dificuldades para o
crescimento (MACHADO, 2016). Dados do IBGE (2021)stnam que a taxa de
sobrevivéncia das empresas no ano de 2021 foi @&8@lado, este, que € mensurado entre
as empresas ativas em 2020 que permaneceram aivd821), demonstrando um aumento
em relagdo ao ano anterior. Observa-se também qidade média das empresas foi
mensurada em 11,4 anos, sendo inferiores as média8019 e 2020. Além disso, é
importante ressaltar que o instituto ndao mensuatalmente os efeitos da pandemia da
COVID-19 na analise desses dados e o impacto delaltaracdo positiva ou negativa de
nameros e meédias encontrados (IBGE 2021). Em estalzado pelo Sebrae entre 2018 e
2021 a partir das bases de dados da RFB e pesgl@seampo, dentre as empresas que
fecharam suas portas em 2020 verificou-se que Ipouao preparo, pessoal e profissional,
entre os empresarios, o que afetou sua capacidadadtdncdo de crédito e de gestdo do
negocio. Tais problemas ja haviam sido apontadogsndos anteriores do préprio Sebrae
(2007).

Northet al (2013, p.7) ressaltam que

ao pequeno nimero de empresas sobreviventes, estiapavel € que elas precisam
necessariamente passar para o estagio seguinfesajapaquele de desenvolver
uma estratégia de competitividade, para continuggscendo qualitativa e

guantitativamente, vale dizer, para vencer novcsafites, agora os desafios do
crescimento.

Quando se trata de pequenas e meédias empresasstd ge a relacdo entre

gestores/empresa se distingue muito das grandeseggmlsp especialmente nos critérios de
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profissionalismo, impessoalidade e racionalidadeRENCE, 2002), o que pode dificultar os
processos de crescimento.

Em uma revisdo de literatura sobre crescimento etpignas empresas, Machado
(2016) identificou trés categorias de variaveis muilienciam a capacidade de crescimento
das empresas: perfil do empresario - nivel eduoatie de conhecimento do ramo de
atuacdo, experiéncia, redes de relacionamentoragéps, expectativas, motivagbes e
intencdes de crescimento; perfil da empresa - thmalocalizacdo, modelo de negécio,
orientacdo empreendedora e estrutura de mercapagidade aprendizagem e adaptacéo,
parcerias e aliancas estratégicas; caracteristcasnbiente - dinamismo do setor e barreiras
de entrada, disponibilidade de recursos humanosapital e de matéria-prima, existéncia de
redes interorganizacionais, presenca de univemsdad mecanismos de transferéncia de
tecnologias, politicas publicas e programas derseigs empresas.

Considerando esse conjunto abrangente de varideeigrientacdo estratégica
empreendedora, com uso de tecnologia e associadapacidade de aprendizagem e
adaptacéo, pode ser tornar um diferencial paraia®a pequenas empresas que buscam
crescimento e expansao no mercado. Os estudogm@®&€¢2007) apontaram para um maior
crescimento de pequenas empresas capazes de disarocmeio envolvente de forma
proativa, inovadora e com maior aceitacdo de risBes forma complementar, Laskoski
(2017) retrata como a utilizacéo correta de dadfssramentas tecnoldgicas mostra-se cada
vez mais como um diferencial de competitividadeesas empresas, especialmente quando

relacionados ao processo de tomada de decisatégsiea

2.3 - Transformacéo digital e crescimento

Segundo Albertin e Albertin (2021, p. 27), podees¢ender a transformacédo digital
(TD) como “a aplicagcdo de inovacéo digital paralizea algo novo, diferente e melhor,
gerando valor para a sociedade e para as empresssd/tando ainda que “pode-se definir a
inovacdo digital como uma evolucdo da tecnologiderar ou uma totalmente nova
disponivel para ser assimilada pela sociedade’eManto, ndo ha um consenso sobre uma

definicdo do tema, como ressaltado por Tadeu €2@l18). Os autores afirmam que

Para alguns, a simples adocdo de uma tecnologmp @ implantacdo de um
sistema ERP (Enterprise Resource Planning), padésta como uma iniciativa de
transformacéo digital. Para outros, trata-se ndage de um processo mais radical e
evolucionario, que ocorre ao longo do tempo. E aihd agueles que associam a
transformacao digital aos novos modelos de negdéEimsuma visdo mais ampla, a
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transformacao digital esta relacionada ao empregombvas tecnologias, com a
finalidade de modificar ou criar novos modelos égdtios, redefinindo produtos,
processos, relacionamento com fornecedores e ai@xpia dos clientes (TADEU
et al, 2018, p. 33).

Logo, para um entendimento generalizado, pode-fseirde TD como "um processo
no qual as organizacdes utilizam a tecnologia coswurso essencial para melhorar o
desempenho, aumentar o alcance no mercado e dimdesti (FROEHLICHet al, 2023, p.

1). E necessario que haja uma aproximacéo entec@ologia da Informacéo e estratégia de
negocio dentro das empresas para que a Transfarnbag#ial se realize (BHARADWA®t
al., 2013).

Tadeuet al (2018) apontam que a TD também é um meio peld ag@&mpresas
podem crescer e obter vantagens diante de seusrpamtes. Nesse sentido, dentre as
possibilidades trazidas pelas tecnologias digiésisio novas oportunidades no mercado e
pressao competitiva (FROEHLIC#t al, 2023).

De acordo com Rabelo (2020) o processd@eapresenta trés fases fundamentais
chamadas “progresso tecnoldgico” para sua impleagént a) digitizacdo: é o processo de
transformacao para valores binarios (0 e 1) de @msgsons, sinais e outros objetos do meio
digital, que corresponde ao processo de transf@onde dados erhits;, b) digitalizagéo:
representa as mudancas reais dentro da organipasdilitadas pela tecnologia com a
adocdo debig datg internet das coisasblockchain etc.; c) transformacédo digital: apos a
implementacéo das duas fases anteriores compésises,¢ 0 momento em que a organizacao
ter& maiores possibilidades de mudancas e opoddesda serem alcancadas (RABELO,
2020). Nesse sentido,

“[...] afirma-se que a digitizacdo é a conversaaligitalizacdo é o processo, € a
transformacédo digital o efeito (...) O aumento @asdas e da produtividade, a
inovacéo na criagdo de valor e novas formas deagdie com os clientes sdo
algumas das vantagens da transformacéo digitalgsaemnpresas (Froehlieh al.,
2023, p. 5)".

Tendo sido apresentadas as discussdes telricag s@ipacidades dinamicas,
crescimento das pequenas empresas brasileiraaséotraacao digital, passa-se, a seguir, a

apresentacao dos aspectos metodoldgicos da pesquisa

3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como objetivo compreermdegrapel das capacidades
dindmicas na transi¢cdo de pequena para meédia emprpartir do estudo de caso da empresa
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Chico Rei. O caso da Chico Rei apresenta singaldeid(YIN, 2005), por se tratar do
contexto de uma organizagdo que nasceu como peqmapeesa e obteve crescimento
sustentado por uma década, até consolidar suagéande média empresa, vivenciando uma
transicdo que poucas firmas costumam obter no xionterasileiro (MACHADO, 2016;
BANTERLI e MANOLESCU, 2017; NERY, 2021).

J4 é tradicdo nas pesquisas no campo da estratggiase articulam a partir da
vertente de trabalhos da visdo baseada em recaersmapacidades dinamicas, o uso da
metodologia de estudo caso para o desenvolvimestingdestigacdes (EISENHARDT, 1989;
2007). O estudo de caso se desenvolveu atravéagmeistas com os 3 principais executivos
da Chico Rei, sendo eles o Diretor Executivo e &alod da firma, o Diretor de Tl e a Diretora
de Operacbes. Também foi realizada uma quartavesiteecom a analista de RH. Os trés
diretores participam da empresa desde a sua fumdag@ihecendo todo o historico de
crescimento, assim como as principais estratédietmdas até entao.

Cervo (2007) define que a entrevista € uma dascele coleta de dados validada
para a pesquisa com estudo de caso, e que éddillgendo ndo ha meios documentais para
coleta de informacfes pertinentes ao estudo. Easdn(2007, p. 28) define a metodologia da
entrevista como “uma forma altamente eficiente ddetar dados empiricos ricos,

especialmente quando o fendmeno de interessenéealta episédico”.

Quadro 1 — Lista dos entrevistados para elaboracaao estudo de caso

Entrevistado Cargo

Entrevistado 1 Fundador e CEO

Entrevistado 2 Diretor

Entrevistada 3 Analista de Recursos Humanos
Entrevistada 4 Diretora de Operacdes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na etapa de analise, cada entrevista foi avakaga@radamente para obtencdo dos
dados sem interferéncias cruzadas. Posterior a &sonformacdes encontradas foram
trianguladas, a fim de se combinar os diferentssltados para consolidar as conclusfes a
respeito do fendbmeno estudado neste trabalho. €giroento de analise envolveu a analise

de contetdo (BARDIN, 2000), através da qual forataniificadas duas categorias de
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capacidades dinamicas, que foram relacionadas dderaura, mais especificamente com a
conceituacao de Teece (2007).

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A analise dos dados conduziu a identificagcdo des disdegorias de capacidades
dindmicas. A primeira categoria foi nomeada comangksa Nativa Digital”, e sua
construcdo esta relacionada com o papel da tedaotumy crescimento da Chico Rei. No
entanto, ao contrario do que a literatura apontaBfR_O, 2020), a empresa nao conduziu
processos de transformacao digital que apoiaraneszinento; a Chico Rei parece ter sido
uma empresa que nasceu digitalmente estruturadaie oparece ter relacdo direta com a
escolha do fundador em operar com o modelo de enremoe desde o principio das
atividades.

A segunda categoria trata da identificacdo de canernologia desempenhou papel
fundamental para que a Chico Rei desenvolvessecsmcimento com baixo nivel de
centralizacado em seu fundador, o que também élamga comparacdo com a literatura sobre
crescimento de pequenas empresas (MACHADO, 201B6aix®» nivel de centralizag&o libera
o fundador para tarefas estratégicas, como momtmto do mercado, aprimoramento de
competéncias organizacionais e desenvolvimentoqd@ge gerencial, além de acelerar o
processo de ganho de escala. A seguir, cada umdudascategorias sera desenvolvida e

descrita em maiores detalhes.

4.1 Empresa Nativa Digital

A Chico Rei iniciou suas atividades no mercado al&feccdo téxtil em 2008 (ha 16
anos), na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais. €xntal social inicial de dez mil reais e
enquadrada no porte de microempresa, a empresaunesi foco na criacdo de camisetas
com estampas criativas, no formato exclusivo de dmjline €-commerce Sua receita anual
ultrapassou vinte milhdes de reais no ano de 20d0enciando a transicdo de pequena para
média empresa num intervalo de aproximadamentarues

E evidente ao longo da andlise de dados que a inedi do gestor e fundador é
voltada para uma organizacdo descentralizada, ltepgoa e criativa. Na Chico Rei a
tecnologia tornou-se o cerne norteador que estuttwdos 0s processos organizacionais

estratégicos. A fala do fundador mostra que estaovde tecnologia parece fazer parte das
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competéncias da empresa:

A Chico Rei, tudo que vocé viu aqui, a base dekxcgologia propria.
A tecnologia € o ponto principal aqui para gente lado de
criatividade e borogod6. A Chico Rei nasceu cono.idsla nao

apareceu com isso, nds somos nativos do on-linee(Estado 1).

A fala do fundador demonstra que a “mistura detiertiade, tecnologia e borogodo6”
ndo aconteceu por acaso, mas sim como resultadmdeestratégia inicial de nascer como
empresa criativa e tecnoldgica, num periodo (fiteaprimeira década dos anos 2000) onde o
desenvolvimento do mercado de comércio eletrbniodaando apresentava a solidez e
volume da década seguinte. Hoje a empresa contaemmlogia propria, ponta-a-ponta na
execucéao de suas atividades.

Nesse ponto, € possivel observar que a capacidadending descrita por Teece
(2007; 2018), encontra-se nas capacidades da ®Reic@ partir das habilidades do fundador
e CEO, ao observar uma nova oportunidade no mereadsenvolver uma das primeiras
marcas de moda exclusivamente atuante no coméetiéreéco, ainda na década de 2010. De
acordo com a visdo do empreendedor, percebe-sa memtalidade tecnoldgica esta presente

desde o principio:

Tudo tem como background o desenvolvimento prageitecnologia.
N&o é que ela apareceu, a Chico Rei nasceu com (SS0A
tecnologia é parte do nosso processo de criacangskn processo de
producdo, do nosso processo de venda. A tecnolégiparte

fundamental da empresa (Entrevistado 1).

O CEO ainda complementa, ao ser questionado qualbidye oinsight necessario
para o desenvolvimento do e-commerce e do desemaito de tecnologias para a Chico
Rei: “ndo € que eu percebi [a necessidade da asele tecnologia na empresal, € que para
mim, era intrinseco, era necessario. Vocé tinhatguielo para @n-line ha quinze anos atras
(ENTREVISTADO 1)". Esta fala evidencia o que Hel@atPeteraf (2015) nomeiam como
habilidades cognitivas e de percepcédo de mercadooissiderarmos a visdo da transformacéo
digital proposta por Rabelo (2020), a empresa naade ndo passou pelas fases de
digitizacdo, digitalizacdo e transformacdo digitBla na verdade j& nasceu concebida
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digitalmente. Nascer digitalmente transformadadgrmparacdo com o processo de fundacéo
de pequenas empresas nha época) foi uma decisdpajaee ter se transformado em

habilidade da organizacdo ao longo do tempo, inflizedo todas as areas da empresa. A
organizacdo parece ter desenvolvido a capacidadesp@nder as demandas de mercado
sempre a partir da aplicagao de tecnologias debedas internamente, ou da transformacgao
de capacidades internas em ferramentas tecnolégicas

N&o existe isso no mercado, entdo, a gente comecocriar
tecnologias que ndo existiam usualmente, que ré&im eomuns. [...]
A estamparia tem seis mil telas, vocé nédo encasgmaem estamparia
normalmente, ou seja, pegar uma empresa que psatiudemanda a
estamparia mais de mil artes, isso néo existe @a@ilB[r...]. Mesmo
gque a serigrafia seja uma arte milenar, eu estopaado pela
tecnologia. O time de Tl estd aqui para ser um&pde um time

altamente criativo (Entrevistado 1).

Tratar a equipe de Tl como parte do time criatido é uma forma intuitiva de olhar
para a tecnologia, o que revela um provavel coajuaomplexo de processos, conhecimentos
e estruturas moldados pelo tempo, dialogando caonoeito deseizingproposto por Teece
(2007). A empresa nasceu realizando as atividadescrihicdo de estampas criativas,
desenvolvimento de marca e vendas online dos medit confeccdo e a estamparia eram
terceirizadas. Com o crescimento, a empresa passauproducdo e estamparia proprias. O
processo de integracdo vertical destas atividadas cddeia produtiva envolveu
desenvolvimento de tecnologia propria interna.

Para o Entrevistado 2, diretor de Tl na Chico Rsg,a gente ndo tivesse TI, ndo teria
Chico Rei hoje, porque a gente iniciou basicameate owebsite]...] tudo foi construido em
cima da tecnologia”. Qoftwarede produgédo, nomeado informalmente como GALANGA, é
responsavel pelo setor de producdo de ponta a,pstia, do momento em que o pedido é
registrado naite passando pela gestdo de estoque, escolha dgpastmestdo de logistica
até a finalizagédo da confecgéo para envio, o clené&deito internamente, desde o controle do
rolo de malha [producao], costura, corte até adgedé estoque e a pagina de vendas online.
O time de TI é responsavel por ndo somente gesistema, como também seguir criando
funcionalidades e adaptacdes para cada parte degsm de producdo como for demandado

pela direcdo. Aqui, pode-se identificar as capamdade Identificacacsénsing, Apreensao
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(seizing, e Transformacéaotr&nsforming, que envolvem as habilidades da empresa em
detectar necessidades de mudanca no mercado, @@re®mo reestruturar seus processos e
modelos internos, e efetivamente conduzir mudangabrecéo desejada.

Assim, ser uma empresa nativa digital tem relagé&tadcom a capacidade de ter
respondido rapidamente as mudancas do ambientmngos primeiros 10 anos de existéncia
da empresa, tendo sido um dos fatores centraipeumitiram a transicdo de pequena para
média empresa. Ser uma empresa nativa digital weaviohbilidades de detectar novas
oportunidades no mercado, e responder a elas atdeédesenvolvimentos tecnoldgicos
produzidos internamente, gerando vantagem comyetitirente aos concorrentes,
especialmente os de pequeno porte, que, confornsrana literatura, ndo nascem com
estruturas tecnoldgicas, mas sim buscam a tranat@ondigital para crescer (ALBERTIN e
ALBERTIN, 2021). Chico Rei parece ter crescido maipidamente justamente por ja vir

desenvolvendo capacidades dindmicas relacionagas@ogia desde sua fundagéo.

4.2 -Tecnologia Descentraliza a Gestdo no Fundador

Para o futuro, o Entrevistado 1 e CEO da organ@agdata que a visdo que possuem
hoje € que a Chico Rei seja vista externamenteo [pedrcado] como uma empresa de
tecnologia. Embora o cerne da empresa esteja wofiath 0 setor téxtil, com o avanco da
producao interna de tecnologia, a empresa se \&weadmais voltada para este nicho. Hoje a
Chico Rei utiliza o sistema ndo somente dentro ldoges da empresa, mas, também
disponibiliza para seus fornecedores acesso pa&as|informacdes referentes aos pedidos,
estampas e datas sejam compartilhadas em tempenteabstakeholders

A tecnologia (...) para 0 nosso negdécio é extrenméenenportante. Os
nossos fornecedores também usam nosso sistema. cem® eles, a
maioria deles ndo tem um sistema préprio, ndo tade @u como
organizar a producdo, a gente faz essa organizagde sé utiliza
nosso sistema. (...) Quando o cliente faz o pedidse pedido nao
precisa vir para a Chico Rei, ndo precisa ficain deatro de alguma
forma, ele automaticamente ja vai para uma lista guornecedor
consegue utilizar e ele consegue ver o que eléesarpooduzir naquele
dia, entdo ele tem a data que precisa produziata gue ele precisa

entregar para a Chico Rei (Entrevistado 2).
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A segunda categoria de capacidades dia&midentificada a partir da analise de
dados, foi nomeada “Tecnologia Descentraliza a @&esb Fundador”, e representa uma
caracteristica organizacional da Chico Rei: praxesentrais da empresa que nao giram em
torno do fundador, mesmo no principio da operag@&omitindo que a empresa tenha um
nivel maior de especializacdo em determinadasageetonsiga responder com velocidade as
mudancas de mercado.

A empresa nasceu com habilidades de criatividadeussou desenvolver outras
relacionadas a tecnologia, devido a visdo do fumddd empresa. Isso foi feito através da
montagem de uma equipe que completasse suas hdbgid Este fato demonstra uma
singularidade no processo de transicdo entre pagaemédia empresa que a Chico Rei
vivenciou. Na maioria das micro e pequenas empiesesleiras, como visto em Escrivao
Filho (2023), a organizacdo nasce e se desenvaiveeels primeiros anos, centralizada nas
habilidades do fundador, com forte traco de gefdauliar e sem a presenca de recursos
tecnoldgicos (especialmente nos casos em que a&smpao atua em setor tecnoldgico ou o
que o fundador néo tem formacao na area tecnoldgica

O fundador e CEO da empresa relatou que um dagpifandamentais para a Chico
Rei é a construcdo de time, sendo anterior até mastacnologia, na garantia do sucesso da
empresa: “0 que eu acho mais importante € a cagdstrde time, sem duvida alguma”
(Entrevistado 1). O significado de “construcéoideet para o gestor, entdo, representa como
ele conseguiu agregar ao time pessoas com comEst@wmnplementares as dele para dar a
Chico Rei “criatividade, tecnologia l®rogodd (Entrevistado 1). Ao criar a Chico Rei ha
cerca de dezesseis anos atras, o fundador ja eomsid contratacdo de um programador, que
seria responsavel por gerir o sistema de e-comnueraearca — este profissional viria a se
tornar o Diretor de Tl de Operacdes alguns ano®igep ocupa a posicdo até o presente
momento.

Conforme o relato do Entrevistado 1, antes de éo@&nologia e constru¢cao de marca,
€ preciso garantir que a empresa conte com peaftaasente qualificadas para fortalecer a
empresa. No entanto, o gestor complementa: “eptreotogia e construcdo de marca, eu
escolho tecnologia porque eu ndo vejo uma construigh marca hoje sem tecnologia”
(Entrevistado 1). Na visdo do Diretor de Tl de @gées, pode-se entender como a

automatizacéo garante a descentralizacdo e mamra@uia NOS Processos:
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Assim que o cliente compra, por exemplo, faz o pegdo desse
pedido esse sistema vai gerar uma producao e jénvéar para o
nosso estoque de insumos que foi feito esse pedgdm vai
desencadear o processo da producao deste produdo, Kai sair do
estoque de insumos, vai para estamparia, ondesogldambém tem
as informacdes ja do que tem que ser produzidd,egiampa que é,
ja tem a arte, ja tem a foto, entdo ele ja tem naltela. Entdo, esse
sistema faz todo esse processo (...). Quando & dgenpara nosso
primeiro escritério maior que tinha um estoque maidudo mais na
Chico Rei, eu fazia de tudo la: fechar pedido, ateydevava a
camiseta para os lugares, a gente arrumava |l@adiat cliente la
dentro (...). Entdo, a gente fazia muita coisad&ntjuando vocé vai
crescendo, que vocé vai conseguindo criar set@esalda empresa,
muda bastante coisa. O investimento na TI fica maéo gente
consegue criar processos que facilitem a produg&oaggente néo
conseguia quando era pequena, uma empresa pe@datravistado
2)

Esse relato do processo elucida dois gaaibordados anteriormente neste trabalho. O
primeiro € o destaque para o quanto a tecnologmifgea descentralizacdo do processo de
producao central da empresa e agiliza o crescim@etonitindo que o fundador e equipe
gerencial sejam capazes de desempenhar funcdesestesegicas. O segundo é como o
crescimento da empresa foi concomitante ao desamaito de sua tecnologia. De certa
forma, esséoopingimpulsiona a empresa para alcancar suas metgsta/os.

Diante do abordado, nota-se novamente a capacidadgeizing da Chico Rei,
presente na implementacdo da tecnologia ndo soraentermos de processo, mas, também,
na capacitacao dos recursos humanos da organiZBEBGCE, 2007; 2018). A tecnologia nao
existe tdo somente por si s6, mas pela desenvaitasaliderancas e equipe operacional
responsaveis pelo seu desenvolvimento e gestdoorago |dos processos internos da
organizacdo. Diferente do que é esperado pelo o@r@atecnologia ndo exclui o capital
humano, mas o complementa e capacita. O camintedgpela organizacdo conta tanto com
0 apoio da tecnologia quanto da capacitacdo humamstruturacdo de novos procedimentos
e projetos de acordo com as decisdes estratégicasdas pela lideranca mediante as

proposicdes de Froehlich e Bitencourt (2019).
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A integracdo de processos, conhecimentos e estsuuuma das caracteristicas das
capacidades dinamicas, especialmente na considedgarecorte temporal, em que o
caminho percorrido pela organizacdo determina sapacidades no presente (dependéncia
do trajeto) (TEECE, 2007). Assim, a descentraliaaspde a tecnologia provoca na gestao do
fundador, é um fator que permitiu a Chico Rei resigo mais rapidamente as mudangas no

ambiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar capai®d dinamicas que viabilizaram a
transicdo de pequena para média empresa da ChicatReés da metodologia de estudo de
caso. Os achados de pesquisa indicaram que a Rbiatesenvolveu capacidades dinamicas
relacionadas a estrutura tecnologica desde suadéndfacilitando a obtencdo de ganhos de
escala e aceleracdo do seu crescimento. As cagasidinamicas deensing seizing e
transforming ou reconfiguring foram identificadas no processo de implementacade e
desenvolvimento do modelo de negocios da orgarvzaca

Ao longo da pesquisa, foram identificadas duasgecai@s, diretamente relacionadas as
capacidades dinamicas que envolvem conhecimemm®gs0s e estruturas tecnolégicas, que
neste trabalho foram nomeadas como "Empresa Natgital" e "Tecnologia descentraliza a
Gestao no Fundador”. Os entrevistados enxergacnaltgia como o fator fundamental para
o desenvolvimento e crescimento da Chico Rei. Biflamente da maioria das pequenas
empresas brasileiras, que buscam realizar tranaf@on digital para obter eficiéncia
operacional e melhorar a proposta de valor aosucoidsres (ESCRIVAO-FILHO, 2023), a
Chico Rei apresenta indicios de ser uma empfeativa digital”. Foi identificada uma
segunda capacidade dinamica, também relacionagtmaldgia, demonstrando a dependéncia
do caminho (trajetoria histérica dos processosag@es dentro da empresa), na construgdo
das capacidades dinamicas da empresa.

O trabalho também procurou contribuir com a lacd@astudos sobre o crescimento
de pequenas empresas, especialmente as que consegadizar a transicdo para
organizacbes de médio porte, como a Chico Rei gomseO estudo, no entanto, ndo é
exaustivo e suas generalizacdes tedricas devetestadas em outros casos, especialmente
em diferentes mercados. Investigar as capacidadasitas de organizacdes que cresceram
no contexto brasileiro € relevante para o avanc@etjuisa que possa contribuir para a

reducdo da mortalidade das pequenas empresas,doeoncom a geracao de conhecimentos
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gue possam contribuir com a compreensao dos fajoesonduzem ao crescimento.
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