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A. J. Lassakoski, D. Schreiber, M. S. G. Ashton, Schimidt 198

RESUMO

Este trabalho busca realizar uma apreciacdo fraateoliticas publicas de cultura no
Municipio de Novo Hamburgo, tracando um panoranteeers contextos historico-sociais,
por meio de seus processos politico-administrativésinstitucionalizacdo do Sistema
Municipal de Cultura e a implementacdo de seus comtes e mecanismos. Tem o objetivo
de analisar a gestao participativa estabelecid@lagdo entre o poder publico e a sociedade
civil, a partir da perspectiva da co-criacao derdPara tanto, utilizou pesquisa exploratoria
por meio de revisdo de literatura, pesquisa doctahen analise qualitativa. Entre os
resultados, foi possivel observar que os processlaborativos demonstram ser caminhos
eficazes para o pleno desenvolvimento dos setoigs/os, a fim de gerar politicas culturais
gualificadas.

Palavras-Chave:Gestao Publica. Politicas Culturais. Participagacied.

ABSTRACT

This paper seeks to make realize out an appraigallilic culture policies on Municipality on
Novo Hamburgo, tracing a panorama between the ridatesocial contexts, through its
political-administrative processes, the instituibration of the Municipal System of Culture
and implementation of its components and mechanismsrder to analyze the participatory
management established in the relationship betwablic power and civil society, from the
perspective of co-creation of value. For this psgat used exploratory research through
literature review, documentary research and quaitaanalysis. Among the results it was
possible to observe that the collaborative prosedsenonstrate to be effective ways for the
full development of the creative sectors, in orlegenerate qualified and immutable cultural
policies.

Keywords: Public Management. Cultural Policies. Social grétion.
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Gestao Participativa em Politicas Publicas de Culta 199

1 INTRODUCAO

A cultura, progressivamente, vem se transformandm rdos segmentos mais
dindmicos e representativos das economias de dw/graises, gerando trabalho e riqueza.
Para além dos numeros, a cultura é um importante para o desenvolvimento social, tendo
todo cidadao seus direitos culturais garantidoa alnstituicdo Federal, como expresso no
Art. 215 (Brasil, 1988).

Assim, a proposta deste estudo € um recorte téafitdo municipio de Novo
Hamburgo, localizado a 45 km de Porto Alegre/RScidade tem populacdo de 256.754
pessoas (IBGE, 2019) e foi por muitos anos caliaata por suas industrias e forte poder
econdmico, principalmente, a partir da producaxmoeacao calcadista, que Ihe rendeu o
titulo de Capital Nacional do Calgado.

A partir da redacdo do Art. 138, da Lei OrganicaNieo Hamburgo, 0 municipio
estimulara atividades culturais em suas multiplgzressdes, apoiando-as de forma direta
e/ou intermediaria, com o objetivo de incentivapraducdo, a valorizacdo e a difusdo da
cultura entre os hamburguenses. Por compromisstugisnal e legal, € dever do Municipio
planejar e executar politicas publicas de cultimaentando a criacdo, estimulando a difuséo
da producéo cultural e qualificando os agentesuai, para o pleno desenvolvimento da
economia da cultura, da manifestacdo e expressabobta e cidadad, considerando o
interesse publico e o respeito a diversidade alltur

No cenario local, a economia vinculada a cultuna & mostrando relevante, assim
como um importante eixo no arranjo econdmico, c@modiversas cidades. Os setores de
comeércio e servico locais — principais responsayelo bom desempenho do PIB do
Municipio — apresentam-se favoraveis a participagdealizacdo de acdes culturais, pois
estes vém ampliando e melhorando a economia Ipcamovendo o fortalecimento das
cadeias produtivas e das relagdes mercantis.

Este estudo tem o objetivo de analisar a gestéeipativa estabelecida na relagcéo
entre o poder publico e a sociedade civil, a pddiperspectiva da co-criacdo de valor. No
percurso metodoldgico, foi utilizada a pesquisalaapdria, com abordagem qualitativa,
realizando a coleta de dados empiricos, por meitevkntamento e pesquisa documental
acerca da legislacdo vigente e utilizou-se a técudie observacdo participante, junto ao
Conselho Municipal de Politica Cultural e a SecratéMunicipal da Cultura de Novo

Hamburgo.
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Este artigo esta estruturado em partes, a sal@alinente, é apresentada a revisao de
literatura para a sustentacao dos termos de refaréom base em autores consagrados com
publicacbes nesta tematica, seguido da metodosmiptada e, na sequéncia, demonstram-se
os resultados decorrentes da analise dos daddadmdeque também subsidiaram a redacao

das consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Institucionalizacdo das politicas publicas deuttura

As politicas publicas vém ganhando destaque, tamigue diz respeito ao incentivo e
financiamento de acdes e projetos culturais, aypd@al fruicdo, qualificacdo e formacdo na
area, quanto na construcdo e formulacdo particgpaidemocratica de estratégias a serem
implementadas a médio e longo prazo, e também eio ap marcos institucionais que
garantam a cultura um papel de protagonismo framtdesenvolvimento social e econémico
das cidades, dos estados e do pais.

Como assegurado pela Constituicdo Federal, todm&altem seus direitos culturais
garantidos (Brasil, 1988). Os direitos culturaisvede garantir aos individuos e as
coletividades o direito a criacdo, a fruicdo, auséio de bens culturais, além do direito a
memoria e a participacao nas decisdes das poldidasais.

Ha apenas algumas décadas, as politicas cultuaasam a ser objeto de estudo e
pratica no Brasil. As politicas publicas resultaenwn processo de continua relacdo entre
Estado e sociedade civil, participes na identiicade problemas em diferentes ambitos de
necessidades da sociedade, na formulacdo de selugietas e estratégias a serem
implementadas e executadas visando a resolucdesdesiblemas. Além disso, mostra-se
fundamental a adoc¢&o de praticas de monitorameat@leacdo, para que se possa mensurar
0s impactos, beneficios ou insuficiéncias reswtadas acdes implementadas.

Para a plena efetivacdo dos direitos culturaisra patencializar um sistema cultural
contemporéaneo e hibrido, ha a necessidade de wtigaeparticipacdo social, a fim de se
ampliar o didlogo para se conhecer e reconhecgroaessos existentes, valorizando as agdes
desenvolvidas e fomentando o surgimento de novpsrenes mecanismos institucionais,
considerando a diversidade e pluralidade de pubkcagentes, numa sociedade complexa e
heterogénea. Para Velho e Castro (1978, p. 5)a“thscussédo sobre o conceito de cultura

assume novas dimensdes quando € contextualizagaense chama de sociedade complexa
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e/ou heterogénea.” A nocdo de complexidade estéldigx divisdo social do trabalho mais
especializada, mais segmentada na sociedade urbhdoatrial contemporanea, com a
formacdo de uma rede de instituicoes diversificadess ou menos ligadas dentro de um
sistema, mas com fronteiras discerniveis.

Esta reflexéo reforca a ideia de que é essenaidlener os diferentes aspectos da vida
cultural das cidades. A formacéo de redes de #atéo entre gestores e agentes culturais
pode facilitar a elaboracéo, planejamento e execdedacdes, programas e projetos culturais
que contemplem com maior adesdo as diferentes estagbes e linguagens culturais, e
maior abrangéncia os territérios sociais, impulsiao o desenvolvimento e proporcionando
uma melhor qualidade de vida para as pessoas (CANC1978; 2001; CALABRE, 2010).

Em 2012, o Sistema Nacional de Cultura (SNC) ébettaido pela Emenda
Constitucional n° 71/2012, que acrescenta o ar@-A1a Constituicio Federal. E um
instrumento de gestdo compartilhada de politicédiga’s de cultura entre os entes federados
e a sociedade civil. Seu principal objetivo é fiedar as politicas culturais da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios por meio de institutlizacdo e ampliacdo da participacao
social para promover desenvolvimento humano, secealonémico com pleno exercicio dos
direitos culturais e amplo acesso a bens e serwagtisrais (Brasil, 2020). O processo
histérico desta construcdo € demonstrado no Quadque segue:

Quadro 1 - Cronologia historica do Sistema Nacionade Cultura — SNC

ANO ACONTECIMENTO

PRIMEIRA REFERENCIA AO SISTEMA NACIONAL DE CULTURAEm 12 de
1968 fevereiro de 1968, ocorreu a Primeira Reuniao Netidos Conselhos de Cultura.
(CALABRE, 2010).

PALESTRA SOBRE SNC: Em julho de 1976, no Enconeécretarios de Cultura, em

1976

Salvador. (CALABRE, 2010).

CRIACAO DO MINISTERIO DA CULTURA: no dia 14 de margle 1985. Foi um dos
1985 marcos da redemocratiza¢éo do pais. (CALABRE, 2010)

INCENTIVO FISCAL: A Lei n° 7.505, de 2 de julho d886, foi a primeira legislacao
1986 federal de incentivo fiscal a producéo cultural.

CULTURA NA CONSTITUICAO: A Constituicdo Federal, eseu Art. 215, estabelece
1088 gue o Estado devera garantir aos cidadaos brasileipleno exercicio dos direitos

culturais, o acesso as fontes da cultura nacioagiretecao das manifestacdes das

culturas populares, indigenas e afro-brasileids eutros grupos formadores da nossa
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cultura. O art. 216 da Carta Magna, por sua vemdaba responsabilidade do Estado na

protecé@o do patriménio cultural brasileiro.

SECRETARIA ESPECIAL: Em 15 de margo de 1990, o Btimio da Cultura é
transformado em uma Secretaria Especial vinculd@sidéncia da Republica. Em 12
de abril os beneficios fiscais da Lei 7505/198@rosuspensos pela Lei 8034/1990, e
mais tarde extintos pela Lei 8134 de 27/12/1990.

1990

LEI ROUANET: Em 1991, foi aprovada a Lei Rouanegi h° 8.313, que instituiu o
1001 Programa Nacional de Apoio a Cultura, restabelezesdnecanismos de incentivos
fiscais para financiamento a cultura que vigoragérhaie. A Lei também prevé a

organizacao nacional sistémica da area da cukira3(l), em alusédo ao SNC.

MINC RECRIADO: Em 1992, o Ministério da Culturaetriado. (BRASIL, 1991,
CALABRE, 2010).

1992

SEMINARIOS E REESTRUTURACAO: Em 2003, seminarios negides do pais:
2003  Cultura para Todos. Também foi criada a Secreti&riarticulagédo Institucional (SAl),

responsavel pela institucionaliza¢éo do SNC.

1° CONFERENCIA NACIONAL DE CULTURA: Decreto n° 5.822005 cria 0
Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC). @ 48 insere o0 83° no art. 215 da
CF/88, para que o PNC seja estabelecido por fgiatearater plurianual e a finalidade

2005 de integrar as agfes do Poder Publico no desematio cultural voltadas a defesa e
valorizacdo do patrimonio cultural, a formacao maggestdo da cultura, a
democratizacdo do acesso a cultura e a valorizig#8oversidade étnica e regional.
(Brasil, 2013).

PROTOCOLOS DE INTENCOES: Entre 2005 e 2006, foratelwrados Protocolos de
2006 Intencgdes da Unido com 21 estados e 1967 munigigi@simplantacdo do SNC. Em
2006, realiza-se o 1° Ciclo de Oficinas do Sistdlaeional de Cultura. (Brasil, 2013).

LEI DO PLANO NACIONAL DE CULTURA: A Lei 12.343/201nstituiu o Plano
Nacional de Cultura — PNC 2010-2020, em confornmedaain o § 3° do art. 216 da

Constituicdo Federal. O Ministério da Cultura tamhgromoveu a 22 Conferéncia

2010

Nacional de Cultura.

SNC NA CONSTITUI(;AO: Por meio da EC n° 71, a CF&8&crescida do Art. 216-A,
gue institui 0 SNC, cuja finalidade é organizaeatgo publica de cultura em regime de
colaboracao, de forma descentralizada e partigggbara o desenvolvimento de

2012 “politicas publicas de cultura, democraticas e pemntes, pactuadas entre os entes da
Federacéo e a sociedade”. Ainda determina que osefegulamentado por lei
ordinaria e prevé que os entes federados orgarseamrespectivos sistemas de cultura

em leis proprias.
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3° CONFERENCIA NACIONAL DE CULTURA: Em dezembro @913, foi realizada a
32 Conferéncia Nacional de Cultura com o tema akritdma Politica de Estado para a
Cultura: Desafios do Sistema Nacional de Cultuda’todo, 450 mil pessoas

2013 participaram do seu processo, em mais de 2800 fpwsao pais. Também em 2013
foi realizado um ciclo de oficinas de implementagécistemas de cultura em todas as

regides do pais (LMNH, 2013).

SEMINARIO INTERNACIONAL: Em junho de 2015, foi réahdo o “Seminario
Internacional de Sistemas de Cultura: Politica &t&&eCultural Descentralizada e

2015 Participativa”. O evento ocorreu em Brasilia e oardom a participagdo de centenas de
pessoas, que puderam assistir a palestras deagestespecialistas de diversos paises,

entre eles Uruguai, Colémbia, Franca e Espanha.

NOVAS ADESOES E OFICINAS: Houve mais de 300 novdaséies de municipios ao
sistema em 2017. Ao todo, 26 UF e mais de 2.500aimios ja aderiram ao SNC. Dos
municipios que ja participaram de Oficinas, nogmwide 2013/2017, verifica-se que:
19,53% dos municipios brasileiros participaram fieias do SNC; 83,73% dos

2017 municipios que participaram das Oficinas nesteopgerassinaram o Termo de
Cooperacao Federativa; dos 1.088 municipios queiparam de Oficinas, 911
municipios aderiram ao SNC. Percebe-se que, d88 mmOnicipios, 51 participaram de

3 ou mais Oficinas, 552 participaram de duas Gd&in

Fonte: Desenvolvido a partir dos dados disponivaiPlataforma Sistema Nacional de Cultura, Braei.

Inimeros séo os desafios e dificuldades enfrentaelas politicas publicas de cultura,
principalmente na gestdo dos processos para avagféti dessas politicas, caréncia de
qualificagdo técnica dos agentes publicos respemsgela operacionalizacdo do sistema, a
incompreensao da sociedade civil e do poder publtwe a importancia dos seus papéis na
construcdo coletiva e colaborativa, na mobilizagdoo engajamento para a concepcao de
politicas culturais legitimas e coerentes.

A partir da criacdo do Sistema Nacional de Culi@@13), se estabelece um novo
marco para as politicas publicas de cultura, e&hingo que os entes federados
(estados/municipios) integrem esse Sistema e Imi@eelaboracdo de seus Sistemas de
Cultura, seguindo-se trés etapas: adeséao, institalizacdo e implementacao.

Segundo informag6es disponiveis no portal do SestBlacional de Cultura (Brasil,
2020), a adesdo, como primeira etapa de integragd®@NC, é realizada a partir da
manifestacdo de interesse do ente federado emaskr iptegrante e atuante do Sistema

Nacional, resultando na formalizacdo de Acordo£deperacdo Federativa. Com o acordo
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firmado e publicado no Diério Oficial da Unido,as e municipios iniciam a construgcédo de
seus planos de trabalho que preveem a institu@agab e implementagcdo dos componentes
que integram os sistemas.

A institucionalizacdo € a segunda etapa do procegsando sdo elaboradas as
legislagbes do Sistema Municipal/Estadual de Caleudas demais normativas referentes aos
seus componentes, como: conselho de politica aljlflano de cultura, fundo de cultura, etc.
Essa etapa exige uma ampla discussao, garantietitiga participacdo da sociedade civil,
num processo colaborativo e de constru¢do conjahi@ngendo a diversidade dos agentes
envolvidos, a complexidade e os desafios dos demsaisres da sociedade e as
especificidades de cada territorio.

A terceira etapa do processo € a implementacdo.emonem que 0s componentes dos
sistemas sdo colocados em pratica. Para que ésiEmas possuam conexdes sistémicas e

qualificagdo da gestéo publica de cultura, a irt&xedo entre os componentes é fundamental.

2.2 Cocriacao de Valor por Meio de Gestéo Particigava

A participacdo social e a descentralizacdo dos rpsdsdo estabelecidas pela
Constituicao Federal de 1988, num marco legal qo&tr do processo de redemocratizacao
faculta novas formas de promover a relacdo entP®der Publico e a sociedade civil, por
meio de novas estruturas de gestdo publica, visandestimulo a igualdade social e ao
desenvolvimento do pais (ANDRADE, 2006).

Diversos conselhos eram formados a partir de ig8esdiretas do poder publico, ou
mesmo a partir da intermediacdo com 0Orgaos ouladds representativas. Nesse periodo,
com a auséncia de instituicbes governamentais meapeis pela gestdo cultural, em ambito
federal, estadual ou municipal, os poderes publicompdem seus conselhos com a
participacdo de intelectuais e artistas vinculalestas entidades, e que muitas vezes acabam
assumindo atribuicdes de gestdo direta de acGmggmnas ou instituicdes culturais.

Ao se pensar numa gestao participativa, pode-selper nestes ultimos periodos uma
representatividade fragil, uma vez que as demaddasetor eram discutidas por um grupo
seleto de pessoas, num ambiente em que haviasisgsreessoais e profissionais envolvidos
nas deliberacdes, além disso, mesmo apos as dissusy/otacdes, poderia haver vetos pelo
gestor da pasta, mantendo-se o exercicio de cerdmlgoverno (Leis Municipais de Novo
Hamburgo, 1983).
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As mudancas advindas a partir da instituicAo ddefia Nacional de Cultura,
promovem inovagdes institucionais politicas comasovisdes frente a participacdo social no
desenvolvimento das politicas publicas de cultura.exemplo sdo as novas orientagdes para
a criacao ou reestruturacdo dos conselhos, quamasser carater deliberativo, consultivo,
normativo e fiscalizador, numa composicao pariténte o Poder Publico e a sociedade civil.
Consoante Rubim (2010) destaca que seu nascimerdgticao, atribuicbes, composicéo e
reivindicacdes guardam intima conexdo com o cerggioocratizante. Para Leitdo (2009,
p.46):

[...] vale lembrar que o grande desafio das paltipublicas de cultura é o de
estender o conceito de cidadania. Consideramos aigledania cultural teria

fundamentalmente duas vocagdes: afirmar os direitdsveres dos individuos face
as suas culturas e as demais culturas; determmatireitos e deveres de uma
comunidade cultural frente as demais comunidadiarais. Nesse sentido, s6 se
pode construir uma politica cultural quando é digtana livre expressdo de
individuos e comunidades, assim como 0s meios pam estes estabelecam
objetivos, elejam valores, definam prioridades, tcdando, enfim, os recursos
disponiveis para alcancar seus objetivos, a getsuas crencas e valores.

Nesse contexto, a diversidade e pluralidade deteggue compdem as instancias de
articulacéo e pactuacao das politicas culturaisulira possibilita o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias, estimula uma visgeaginente aos desafios do setor cultural,
bem como promove a aproximagéo de olhares diastelelmandas e necessidades de cada
segmento, além de possibilitar a formacdo de redesolaboracdo entre os agentes. As
politicas ndo impdéem uma ordem em uma cena cultceadh vez mais polarizada e
heterogénea, mas definem campos de intervencaorgades publicas e geram contextos de
conversa enriquecida. H&a procedimentos de formaghas politicas culturais.
Tradicionalmente, vieram de autoridades e gruptisrais de poder (elites culturais), depois
se incorporaram 0s especialistas e, pouco a pascgrupos culturais, principalmente por
meio dos Conselhos de Cultura. “Cada um desse®ginfroduz uma nuance diferente nas
politicas culturais e sua participacao é, ainda,haptivo de debate.” (REY, 2018, p. 24).

Mesmo com diversos avancos e conquistas em relac&epresentatividade e
participacdo social, ainda se pode identificaraadas em algumas praticas politicas, a
conveniéncia resultante de longos momentos de agdesrnamentais paternalistas, assim
como a expressao de individualidades e interessesopis, em um contexto que contrasta
com a atual formatac&o das politicas publicas ttareu Canclini (1978, p. 26) discorre que a

politica cultural é:
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El conjunto de intervenciones realizadas por eddest, las instituiciones civiles y
los grupos comunitarios organizados a fin de omier@l desarrollo simbdlico,
atisfacer las necesidades culturales de la polnacigbtener consenso para un tipo
de orden o transformacién social. Pero esta mamsgasita ser ampliada teniendo
en cuenta el caracter transnacional de los procssasolicos y materiales en la
actualidad.

O compartilhamento de pontos de vista, a expos@@odemandas setoriais, a
participacdo e o papel decisivo nas definicdes mimsos da politica cultural da cidade
proporcionam horizontalidade na gestéo culturalceaiacao de significados simbolicos. O
didlogo e a interacdo dos agentes frente aos mpnakleapresentados séo significativos,
estimulam o surgimento de solucfes criativas e adokas, mesmo em um ambiente de
dificuldades or¢camentérias, divergéncias, imposigdeposicdes, num confronto de ideias
onde a negociagdo ganha “contornos interdiscigdaexigindo um dialogo aberto e
permeavel para apropriacdo e contaminacdo de pékg® (MOREIRA, JARDIM;
ZIVIANI, 2011, p. 83).

Vale ressaltar que na luta pelos escassos reclirmoxeiros surgem relagdes de
cumplicidade setorial, com o objetivo comum da éoigho de um montante — o maior
possivel — de recursos para a sua respectiva éalidéiagy” (FREY, 2000, p. 222). Este € um
exemplo de atuacdo do CMPC que propde e defindresizks orcamentarias do Fundo
Municipal Pro-Cultura (FUNCULTURA). Desde 2014, arfdo vem sendo a principal fonte
de recursos do Sistema Municipal de FinanciamentGufura, aplicando 0s recursos
financeiros em projetos e a¢des culturais, por rdeieditais publicos, cujos objetivos, metas,
valores disponibilizados e demais diretrizes, canaicacdo, avaliacdo e referendamento de
sugestdo de avaliadores dos projetos, sdo amplamdistutidos e aprovados pelos
conselheiros. Em particular, destaca-se que aemtsdemanda por mais participacao social
na constru¢do de politicas publicas e por qualidedeservicos publicos, as quais emergem
recorrentemente em meio a restricdes de naturseal # da necessidade de busca por mais
confianca e legitimidade por parte dos governasjdm a pressionar por inovagées. “Em
muitos casos, a inovagao se tornou um imperativéoeuma mera opgéo.” (CAVALCANTE,
et all, 2017, p. 18).

A institucionalizacdo e a implementacdo da gestitigipativa sdo inovagcbes que
alteram as regras do jogo politico. S0 exemplosniagtivas voltadas a “aumentar a
participacdo da sociedade no processo deciséniog aorgamento participativo ou a criagao
de conselhos deliberativos de politicas publicd@AVALCANTE, et al, 2017, p. 17).
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Vale ressaltar que a mudanca de paradigmas na iathaigdo publica, principalmente,
a partir do processo de redemocratizacdo, no sargorda gestédo participativa, desenvolve
um ambiente de colaboracdo e possivel cocriaca@lde uma vez que estimula e promove
uma alta qualidade dos processos interativos, asdano papel de um agente ativo na
proposicdo, elaboracdo, definicho e execucdo déicpsl publicas (EDVARDSSON;
TRONVOLL; GRUBER, 2011).

Vargo e Lusch (2004) demonstram as mudancas deamenso, de uma Visao
centrada no produto, tangivel e estatico, com aighess discretas e recursos de operacdo, com
0 objetivo de produzir um efeito, evoluindo paraaunova légica dominante, centrada em
servigos, constituindo a vantagem competitiva #irpdo dinamismo das relagdes, seja com o
mercado, fornecedores, concorrentes, seja com iotsies, por meio do processo de
interatividade, troca de habilidades e conhecingmor meio de cocriacéo de valor.

Pode-se relacionar esta teoria com a pratica daapsablica que passa a hao somente
executar isoladamente acgdes, programas e projatapenas disponibilizar bens e produtos
culturais a sociedade em antigas praticas govemame que ndo reconheciam, nem
valorizavam o conhecimento e as culturas populaasexemplo.

Na perspectiva da cocriacdo, Vargo e Lusch (20@éjethciam a l6gica dominante
tradicional centrada em bens, da logica dominantergente, centrada em servi¢os, o que
também ocorre com a implementacdo dos Sistemasiltier&; cujos processos passam a ser
visualizados e valorizados. Vargo e Lusch (2004izain oito premissas fundamentais para
ajudar a entender essa nova légica dominante, sisHFR.: As habilidades e o conhecimento
sdo a unidade fundamental de troca;, FP2: O intdicArmdireto mascara a unidade
fundamental de troca; FP3: Os bens s&o mecanismodisttibuicdo para prestacado de
servicos; FP4: O conhecimento € a fonte fundamelatalantagem competitiva; FP5: Todas
as Economias sdo economias de servicos; FP6: @t€kesempre um Co-produtor; FP7: A
empresa sO pode fazer proposicdes de valor e FRBm8o Gentile, Spillee Noci (2007),
uma visado centrada no servico é inerentementetadarpara o cliente relacional.

Para Gronroos (2011), essas premissas auxilianmomgreensdo dos beneficios da
visdo centrada em servicos, que além de econogprarcustos operacionais e marketing,
passa a atender as necessidades dos consumidoreljerdo-os na cocriacdo de valor,
expandindo relagdes, utilizando-se das competérmmasiecimentos e habilidades, formando
uma rede de recursos e gerando oportunidades peravantagem competitiva, assim como
encontramos na participacdo social nas politiciigrais, que também propiciam importantes

inovacbes na gestdo publica. As transformacdesridasrnas politicas publicas em geral
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evidenciam a necessidade de nos adaptarmos as po#sas sociais e econdmicas da
contemporaneidade, tendo efetivamente um olhar atdedade/poder publico para a
sociedade/poder publico.

Prahalad e Ramaswamy (2004); Payne, Storbacka we @08) destacam que a
mudanca principal decorreu da transformacéo dolmipeonsumidor que passa de isolado
para conectado, de desinformado para informadopadsivo para ativo. O impacto do
consumidor conectado, informado e ativo manifestdesvarias maneiras. Estes argumentos
facilmente podem ser considerados na esfera pubtioss hoje o cidaddo dispbe de
ferramentas de controle social, que |Ihe permiteomganhar a qualguer momento o
andamento dos servi¢os e dos gastos publicos, adrebFederal N° 12.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regulata® direito, previsto na Constituicéo,
de qualquer pessoa solicitar e receber dos org&wgidades publicos, de todos os entes e
Poderes, informagfes publicas por eles produzidasistodiadas.

Por mais que se tenham mecanismos e canais instidis que permitem o
acompanhamento e verificacdo das acdes da geshdicaptio cumprimento das politicas
publicas, possibilitando a avaliacdo de objetiyoecessos e resultados, as novas tecnologias,
como as redes sociais, oferecem informacbes cadamas reveladoras aos gestores,
exteriorizando inquietacdes, necessidades, questientos, reivindicagdes, sugestdes e
atitudes dos cidadaos, tornando-se também um cdaahal de aproximagédo e comunicacao
entre a sociedade e a administracdo publica, pdo e seus agentes, dirigentes e
representantes politicos. Armados com novas femtamee insatisfeitos com as escolhas
disponiveis, os consumidores fazem questdo deagitecom as empresas e assim cocriar
valor (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

Segundo Vargo e Lusch (2008), a experiéncia daag@m ndo € um processo linear
nem, tampouco, constante, pois cada individuo, caadexto, cada politica ou governo
sentem e proporcionam uma experiéncia diferentsinAsa gestdo publica deve estar
preparada para esta diversidade. Ao facultar aiag@ de valor no ambiente publico, as
divergéncias e convergéncias de visdes sdo peazlidmpreendidas e democraticamente
debatidas, propiciando que novos processos sejapazes de gerar vantagens e
possibilidades, tanto para os segmentos cultu@socpara o desenvolvimento — humano,

social e econdmico da cidade.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento deste estudo, foi utilizadaesquisa exploratdria, para a
revisdo e atualizacdo dos conceitos dos termoseat@pesquisa, a saber: politicas culturais,
gestdo publica, gestédo participativa e cocriaca@aoa Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
exploratdria, utilizando-se das pesquisas biblibgpa e estudos de caso, proporciona maior
compreensao e a busca de informacgoes frente astaskuinvestigacao.

Além disso, utilizou-se de levantamento documeatadrtir da legislacéo vigente. Os
documentos constituem fonte rica e estavel de dadodsistem ao longo do tempo, sendo a
mais importante fonte de dados em qualquer pesglgsaatureza historica. A pesquisa
documental proporciona melhor visdo do problemgegquisa (PRODANOV; FREITAS;
2013).

O levantamento documental foi realizado por meiecatesultas a legislacéo referente
aos Sistemas Nacional e Municipal de Cultura, mdezaverificar os mecanismos de
articulagdo, pactuacdo das politicas culturais eticggcdo social; as previsdes
constitucionais relativas aos direitos culturais daladaos brasileiros; as legislacdes locais,
no ambito do Municipio de Novo Hamburgo que denranstas caracteristicas e estruturacao
da gestao publica municipal da cultura; dadosrmégdes e indicadores econdmicos e fiscais
do setor cultural local.

A coleta de dados foi realizada por meio de obgdwgarticipante que, de acordo
com Prodanov e Freitas (2013, p. 58), “consistparticipacao real do conhecimento na vida
da comunidade, do grupo ou de uma situacao detadanih

Nesta pesquisa, a observacao ocorreu junto a SearBtunicipal da Cultura de Novo
Hamburgo e ao Conselho Municipal de Politica Caltuna qual os pesquisadores autores
participam, possibilitando a coleta de informac@eslados a respeito das estratégias de
implementacédo de politicas culturais, planejamenexecucao orcamentaria da Secult/NH.
Para Prodanov e Freitas (2013), a observacao iparite permite oportunidades para
informag&o mais segura que o uso de informantesisahdos ou inquiricao direta.

A abordagem qualitativa para a analise dos dadesados se deu a partir de Bardin
(2011, p. 145), baseada na “elaboracédo das dedesfesificas sobre um acontecimento ou
uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em int@a8 gerais.” A abordagem qualitativa
apresenta um viés mais intuitivo, maleavel e adapta contextos imprevisiveis, como as

constantes mudancas que ocorrem no decorrer daigp@sgeste caso, devido a fatores e
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situacdes externas que impactam o desenvolvimeat@»ecucdo de politicas publicas, por

exemplo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA DE NOVO HAMBURGO

A Secretaria Municipal de Cultura de Novo Hambutgim pasta exclusiva por meio
da Lei Municipal N° 1663, de 26/09/2007 e vem sestituindo numa importante area para o
desenvolvimento humano, social e econdmico da eidaeforcando sua atribuicdo de
desenvolver uma politica publica que valorize aedidade cultural hamburguense e que
facilite a democratizacdo do acesso aos bens aidfs fomento as atividades artisticas, o
aprimoramento e qualificacdo dos equipamentos raidtua promocdo da acessibilidade
cultural e a ampliacao e capilarizagéo de suassgfdim/o Hamburgo, 2018).

Salienta-se o investimento na melhoria dos servigestados aos cidadaos, seja na
qualificacdo dos servidores por meio de capacitggcha aquisicdo de equipamentos para
aperfeicoamento e eficiéncia das atividades exdastapelo Orgdo, assim como no
investimento para a qualificacdo técnica dos equgraos culturais, programas, acles e
projetos que vém sendo implementados, como a a§aisile aparelhos de audio, de
iluminacéo cénica, de comunicacao e audiovisuaC(8H, 2019).

A Secretaria de Cultura de Novo Hamburgo (SECULGmvmplementando diversas
iniciativas, a partir da construcao conjunta cor@amselho Municipal de Politica Cultural,
como o Fundo Especial de Investimentos para Mor&gabd e Manutencédo de Equipamentos
Culturais (Novo Hamburgo, 2019) e a regulacdo pm@ temporario de espacos publicos
municipais destinados a atividades artisticas éuras (Novo Hamburgo, 2018). Dessa
forma, busca a qualidade, a eficiéncia e 0 comptiomeato na gestdo administrativa, gerando
um legado a cidade, permitindo a cultura um cergd@ruado e necessario para a elaboracéo
e execucao de politicas culturais (SECULT, 2019).

Essas ac0Oes institucionais, também apontam emadirag Diretrizes, Estratégias e
Acdes, anexas ao Plano Nacional de Cultura (2@bdfemplando o apresentado no item 1.7
do referido Plano, ao mencionar a necessidadestirstizacdo de instrumentos juridicos e
normativos para o aprimoramento dos marcos regidat@a cultura, com o objetivo de
fortalecer as leis e regimentos que ordenam o sattural. Para Carvalho e Tonet (1994), as
inovacdes e mudancas tecnologicas, assim como \ass rarranjos sociais, demonstram a
necessidade da administracdo publica adaptar-ssaa enudancas e aprimorar suas praticas,

atendendo aos anseios e exigéncias da sociedagenpmmanea.
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Entre as agOes da Secretaria para a aproximacac csouoiedade e com 0s setores
culturais, estdo o projeto Didlogos Culturais é&6mins Permanentes de Cultura, promovidos
em conjunto com o Conselho Municipal de Politicat@al, que abrem espaco para a
manifestacdo e discussdo acerca das especificididesireas, seus anseios, caréncias e
propostas. Encontros e reuniées com agentes sgt@asaociacdes e entidades representativas
fomentam o engajamento da comunidade para o plaggja e execucéo de projetos novos e
os tradicionais eventos culturais realizados nadsd

Conforme Andrade (2006), a formacdo de politicasblipiis baseadas na
descentralizagdo e na participacdo social exigerdpad de flexibilidade que sejam
facilitadores de novas relacdes sociais e politidesmaneira a renovar a capacidade de
governanca pela capilarizacdo da sociedade na@aspefo seu controle sobre a acdo estatal,
mas também pela sua prépria acédo estratégicasddaalentro do espaco publico.

A gestdo participativa mostra-se fundamental nanfiticdo de politicas culturais
abrangentes, legitimas e efetivas, correspondeadadesafios publicos de uma sociedade
contemporanea, heterogénea e complexa que passarnsiantes transformacdes, em uma
consideravel velocidade, ja destacado por Velhoastr@ (1978). O aprimoramento dos
agentes, a inovacdo nos processos da administpadfica e o engajamento dos diversos
atores externos a organizacaakeholders) sdo necessarios para alcancar um cenario
propicio ao desenvolvimento de politicas publicas devem ser isentas e alheias a anseios e
desejos isolados de administracfes governameragasitbrias (CAVALCANTE e CUNHA,
2017).

Para Leitdo (2009), s6 se pode construir uma palitultural quando é garantida a
livre expressdo de individuos e comunidades, assimo 0S meios para que estes
estabelecam objetivos, elejam valores, definamrigedes, controlando, enfim, os recursos
disponiveis para alcancar seus objetivos, a pdetsuas crencas e valores. Novo Hamburgo
firma seu acordo com a Unido, em 21/12/2012, inghdeo processo para a institucionalizagéo
do segmento cultural. A Secretaria Municipal dat@alde Novo Hamburgo — érgdo gestor e
coordenador do Sistema Municipal de Cultura — passeealizar encontros, foruns e
conferéncias que buscam aproximar a comunidades desto ambiente de construcéo
coletiva, sao instancias fundamentais para a g@@ao social, onde sdo apresentados e
elaborados os componentes que formam o SMC.

Ao realizar a 22 Conferéncia Municipal de Culturtam o tema Construindo uma
politica cultural para Novo Hamburgo, nos dias 0D2 de julho de 2013, no Teatro

Municipal Paschoal Carlos Magno, a cidade buscaatdeba implantacdo do Sistema
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Municipal de Cultura (SMC) e o Sistema NacionalQldtura (SNC). Grupos de Trabalho
(GTs) foram formados para discutir as propostasetrides da Conferéncia e do SMC, sendo
apresentadas, discutidas e aprovadas na Plen@wah (SECULT, 2013). Além de serem
definidos, por eleicdo, os delegados da Conferéesiadual de Cultura que representaram o
Municipio nas etapas seguintes. Esta Conferénegiteportante papel para a construgcédo da
composicdo do SMC, bem como de um de seus priscipamponentes, o Conselho
Municipal de Politica Cultural, que teve sua prapode estruturacdo e definicdo dos
segmentos culturais que seriam representados eapaea e aprovada nesta Conferéncia.

Em 20 de dezembro de 2013, o Sistema Municipal Wtu@ de Novo Hamburgo é
institucionalizado por meio da Lei Municipal N° @% buscando contemplar a concepgéo
tridimensional da cultura — econémica, simbodlicadada — e dispondo sobre seus principios,
objetivos, estrutura, organizacdo, gestdo, finamerdo, interrelacbes entre 0s seus

componentes, e demais eixos de atuacao e pactuzméiorme diagrama que segue:

Figura 1. Diagrama de Componentes do Sistema Munfal de Cultura

SECRETARIA
MUMICIPAL DA
" CONSELHO
CONFERENCIA CULTURA
MUNICIPAL DE
MUNICIPAL DE )
POLITICA
CULTURA
CULTURAL
SISTEMA SISTEMA,
PLANO MUNICIPAL DE
MUNICIPAL DE
MUNICIPAL DE S
CULTURA .
CULTURA O A CULTURA
PROGRAMA
SISTEMAS MUNICIPAL DE
SETORIAIS DE SISTEMA FD“.'MFI.CADNA
CULTURA MUNICIPAL DE AREA DA
INFORMAGAD E LD
INDICADORES
CULTURAIS

Fonte:Elaborado a partir dos componentes que integragei Bunicipal N° 2.667/2013
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O Sistema Municipal de Cultura possibilita o avamgs discussfes das politicas

publicas culturais, criando mecanismos para o @i@@nento da cultura, para a formagéo e

aperfeicoamento dos agentes culturais, para aragéstde indicadores, estratégias e metas e

legitimando instancias de articulagéo social.

As representacdes da sociedade, a partir da le@iskaunicipal que cria o primeiro

Conselho e as respectivas legislagdes que promo\ataracdes na composi¢cdo do Conselho

estdo no Quadro 1 que segue:

Quadro 1 - Evolucdo de composicédo do Conselho Muipal de Cultura de Novo

Hamburgo
LEI MUNICIPAL N° LEI MUNICIPAL N° LEI MUNICIPAL N°
164/1997 1023/2003 1238/2004

I - 1 (um) representante da
Fundacéo Cultural de Novo
Hamburgo;

Il - 1 (um) representante da
ATAHDAC (Associacao
Hamburguense de Atores,
Diretores de Artes Cénicas);
Il - 1 (um) representante da
AAPNH (Associacao dos
Artistas Plasticos de Novo
Hamburgo);

IV -1 (um) representante do
Movimento Coral de Novo
Hamburgo;

V -1 (um) representante da

Ordem dos Musicos do Brasil;

VI -1 (um) representante da
Associacao de Artesaos;
VII - 1 (um) representante do

Patrimonio Historico;

VIII - 1 (um) representante da

Associacdo Municipal dos
Profissionais das Artes e

Técnicos Afins.

I - 1 (um) representante da
Fundacéo Cultural de Novo
Hamburgo;

Il - 1 (um) representante da

Associacdo Hamburguense de Associacdo Hamburguense d

Atores, Diretores de Artes
Cénicas- ATAHDAC;
Il - 1 (um) representante da

Associacao dos Artistas

Plasticos de Novo Hamburgo- Plasticos de Novo Hamburgo-

AAPNH,;

IV -1 (um) representante do
Movimento Coral de Novo
Hamburgo;

V -1 (um) representante da

Associacao dos Artesdos de  Associacado dos Artesdos de

Novo Hamburgo;

VI -1 (um) representante da = VI -1 (um) representante da

Academia Literaria do Vale do Academia Literaria do Vale da

Rio dos Sinos - ALVALES;

VII - 1 (um) representante do VII - 1 (um) representante do

Patrimonio Historico;

VIII - 1 (um) representante da VIII - 1 (um) representante da

Associacao dos Profissionais  Associacao dos Profissionais

I - 1 (um) representante da
Fundacéo Cultural de Novo
Hamburgo;

Il - 1 (um) representante da

Atores, Diretores de Artes
Cénicas- ATAHDAC;
Il - 1 (um) representante da

Associacao dos Artistas
AAPNH;

IV -1 (um) representante do
Movimento Coral de Novo
Hamburgo;

V - 1(um) representante da

Novo Hamburgo;

Rio dos Sinos - ALVALES;

Patrimonio Historico;

D
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das Artes, e Técnicos Afins -
APRATA;

IX - 1 (um) representante da

Federagéo de EstabelecimentoSederagéo de Estabelecimentos

e Ensino Superior em Novo
Hamburgo - FEEVALE;

X -1 (um) representante da
Fundacdo Ernesto Frederico
Scheffel;

XI- 1 (um) representante da
Associacdo dos Amigos de
Hamburgo Velho;

XII - 1 (um) representante da
Associacao Pré Danca;

XIII - 1 (um) representante da
Coordenadoria do Movimento
Tradicionalista Gaucho em
Novo Hamburgo;

XIV -1 (um) representante da
Associagao das Entidades
Recreativas, Culturais e
Carnavalescas de Novo
Hamburgo;

XV - os ex-presidentes.

das Artes, e Técnicos Afins -
APRATA;

IX - 1 (um) representante da

e Ensino Superior em Novo
Hamburgo - FEEVALE;

X -1 (um) representante da
Fundacao Ernesto Frederico
Scheffel;

XI- 1 (um) representante da
Associacdo dos Amigos de
Hamburgo Velho;

XII - 1 (um) representante da
Associacao Pré Danca;

XIII - 1 (um) representante da
Coordenadoria do Movimento
Tradicionalista Gaucho em
Novo Hamburgo;

XIV - 1 (um) representante da
Associagao das Entidades
Recreativas, Culturais e
Carnavalescas de Novo
Hamburgo;

XV -1 (um) representante da
Associacao Cultural de Acéo
Integrada - ASCAI;

XVI -1 (um) representante da|
Associacao Cultural de Amiga
das Artes - ACAART,
XVII - os ex-presidentes;
XVIII - 1 (um) representante da

Societa ltaliana Santa LUcia.
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A partir da institucionalizagdo do Sistema Munitide Cultura, em dezembro de
2013, a Secretaria Municipal da Cultura de Novo blamo — SECULT —, nomeia 0s
primeiros membros do Conselho Municipal de Poli@cdtural, pelo Decreto N° 6.318, de 06
de maio de 2014, seguindo as novas diretrizesadstathas pelo SMC (2013), no Art. 39 O
Conselho Municipal de Politica Cultural (CMPC), @ogcolegiado deliberativo, consultivo e
normativo, integrante da estrutura bésica da Se@ede Cultura, com composicao paritéria
entre Poder Publico e Sociedade Civil, se congtibuprincipal espaco de participacao social
institucionalizada, de carater permanente, na tes&rudo Sistema Municipal de Cultura
(Novo Hamburgo, 2013).

O Conselho Municipal de Politica Cultural passaea fermado por 24 membros
titulares e igual nimero de suplentes, a composmd@cada pelo Poder Publico contempla a
representacdo do Municipio de Novo Hamburgo, pao & Secretaria Municipal da Cultura
e suas Instituicbes Vinculadas, de outros OrgaBstielades do Governo Municipal e dos
demais entes federados, tendo a seguinte repre8entestitucional: | - doze (12) membros
titulares e respectivos suplentes representandmerAPublico, através dos seguintes 6rgaos:
a) Secretaria Municipal de Cultura, 3 representargendo um o Secretario de Cultura, e um
funcionario de quadro; b) Secretaria Municipal @riéacdo e Desporto, 1 representante; c)
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdo [Rigitl representante; d) Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdémico, Tecnologiabalho e Turismo, 1 representante;
e) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbdnmepresentante; f) Secretaria Municipal
da Saude, 1 representante; g) Secretaria Municgsl Desenvolvimento Social, 1
representante; h) Secretaria Municipal do Meio Aant®, 1 representante; i) Coordenadorias
de Politicas Publicas, 2 representantes. (Novo Hagob2013).

Os representantes da Sociedade Civil sdo eleitneadaticamente pelos respectivos
segmentos, por meio da realizacao de foruns sistoc@nvocados pela Secretaria da Cultura,
e tém mandato de dois anos, renovavel, uma vezjgpat periodo. A composi¢cdo dos
segmentos representados é a seguinte: Il - Doze rfiE2nbros titulares e respectivos
suplentes, representando a sociedade civil, atrdwgsseguintes setores e quantitativos: a)
Forum Setorial de Cultura Popular e Diversidadegptesentantes, sendo cada um deles de
um segmento cultural diferente; b) Férum Setorial Altes Plasticas e Audiovisual, 1
representante; c¢) Forum Setorial de Artes Circenkagpresentante; d) Forum Setorial de
Musica, 1 representante; f) Férum Setorial de Dedirrepresentante; g) Forum Setorial de

Danca, 1 representante; h) Férum Setorial de ltiieaal representante; i) Forum Setorial de
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Patrimbnio Histérico e Cultural, 1 representanje-grum Setorial de Producdo Cultural, 1
representante. (Novo Hamburgo, 2013).

O Fo6rum Setorial de Cultura Popular e Diversidadsspi uma particularidade,
diferentemente dos demais segmentos, este conta qu@ino representacdes, que sao
definidas a partir das elei¢cdes, sendo que os @ddtuns que atingirem maior quérum de
participantes, credenciados como eleitores, garaateepresentatividade no CMPC. Assim, a
cada dois anos, durante a realizacdo dos férunsiagetcom a finalidade de escolha dos
novos conselheiros, os setores representados psdier alteracdes. Como exemplo, em
2014, os quatro segmentos culturais que compunhkdrum Setorial de Cultura Popular e
Diversidade, e respectivamente o CMPC, eram: Catpn&lip Hop, Pontos de Cultura e
Tradicionalismo. Ja em 2018, Carnaval e Tradicisn& mantém suas representacdes, e
Canto Coral e Coletivos Culturais passam a integ@onselho.

As reunides ordinarias do Conselho Municipal deitieal Cultural sédo realizadas
mensalmente, nas segundas segundas-feiras do anéslan31, no terceiro andar do Centro
Municipal de Cultura Dr. Parahim Pinheiro Machadstiosa. As reunides extraordinarias séo
convocadas com antecedéncia, tendo pautas espsaficormalmente ocorrem nos mesmos
dias e horarios das ordinarias.

O Sistema Municipal de Cultura pode ser considerado dos momentos que
estabelecem importantes marcos na gestdo parepdb municipio, bem como nos
processos de inovacédo da administracao publica,qoaler publico e sociedade civil definem

juntos o escopo da atuacao da politica cultural.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de politicas publicas permanentes devem ser isentas e alheias
a anseios e desejos isolados de administracOesngoventais transitorias, encontra barreiras
devido a inexperiéncia de gestores, ou mesmo pkdasrdancias politicas ou ideoldgicas,
tornando os processos frageis ou ineficazes, daaade descontinuidades, retrocessos e
continuos recomecos.

Mesmo com a institucionalizacdo de mecanismos ddasinda formulacdo e
implementacdo de politicas publicas, nota-se quensumentos legais por si s6 nao
garantem o pleno exercicio dessas politicas. Rortéewz-se necessario 0 acesso e a busca
pelo conhecimento e compreensao desses novos goecesdas novas relacdes estabelecidas

na sociedade contemporanea.
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Percebe-se a necessidade de tornar a gestdo péidica eficiente, utilizando-se
metodologias de inovagdo social e tecnoldgica, Isimuando e incentivando préaticas de
participacdo social, por meio das instancias deuwatdo e pactuacao existentes e essenciais
para a mobilizacdo de pessoas que tenham o irgeemssconstruir, conjuntamente, meios
para o desenvolvimento de acdes que atinjam odivaigeinstitucionais elencados pelas
implementagdes realizadas e que sejam atingiddses .

Os processos colaborativos e de cocriacdo de @afoonstram ser caminhos eficazes
para o pleno desenvolvimento dos setores criagvpara a unido de esforcos, a fim de gerar
politicas culturais qualificadas que contem com aatigipacdo conjunta e efetiva com
engajamento de todos os agentes envolvidos, taamtelaboracdo, quanto no controle e
acompanhamento dessas politicas. Assim, somanoig@sf para a garantia e a manutencao

das politicas publicas.
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