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RESUMO

Este artigo aborda a percepcdo da Geracdo Z solmabalho, considerando as distintas
realidades e experiéncias geracionais no Brasilpais marcado por profundas desigualdades
sociais. O estudo se propde a entender as repaie8entsociais dos jovens relacionadas ao
trabalho, explorando como estas refletem e s&ouenfiadas por transformacoes
demograficas e organizacionais. Com base na literatdentifica-se que colaboradores de
diferentes geracdes, incluindo Geracéo X, Y, Z byB&oomers, coexistem no ambiente de
trabalho, cada um com suas expectativas, valomestvacdes especificas em relacdo ao
emprego. Essa diversidade gera desafios signifasapara a gestdo organizacional, que deve
mediar as variadas perspectivas para evitar comfétfacilitar a adaptacéo e assimilacdo de
novos membros. O estudo emprega uma abordagentatjmali utilizando questionarios e a
Técnica de Associacao Livre de Palavras (TALP) patetar dados de jovens nascidos entre
1995 e 2009. A analise interpretativa dos dadostadbs visa a desvelar as complexas
relacbes desses jovens com o trabalho, entendaemdo essas percepcdes sdo construidas
socialmente e como influenciam suas experiéncegpectativas. A pesquisa se fundamenta
na Teoria das Representacdes Sociais (TRS) palisaaneomo 0s jovens estruturam sua
realidade social e como isso afeta sua insercanmpartamento no mundo do trabalho. Os
resultados buscam oferecer insights sobre as e8psa necessidades e motivacdes da
Geragdo Z no contexto laboral brasileiro, destacaadrelevancia de compreender tais
dindmicas para promover ambientes de trabalho Imaansoniosos e produtivos.

Palavras-chave Geracado Z. Trabalho. TRS. Analise de Conteudo.
ABSTRACT

This article addresses Generation Z's perceptiowark, considering the different realities
and generational experiences in Brazil, a countayked by profound social inequalities. The
study aims to understand the social representatibysung people related to work, exploring
how they reflect and are influenced by demogramnd organizational transformations.
Based on the literature, it is identified that eoygles from different generations, including
Generations X, Y, Z and Baby Boomers, coexist @ workplace, each with their specific
expectations, values and motivations in relationetaployment. This diversity creates
significant challenges for organizational managemevhich must mediate the varied
perspectives to avoid conflicts and facilitate #uaptation and assimilation of new members.
The study employs a qualitative approach, usingstpm@naires and the Free Word
Association Technique (TALP) to collect data fromugg people born between 1995 and
2009. The interpretative analysis of the collecidgta aims to reveal the complex
relationships of these young people with work, ust@ading how these perceptions are
socially constructed and how they influence thepeziences and expectations. The research
is based on the Theory of Social Representatiod®S{Tto analyze how young people
structure their social reality and how this affetttsir insertion and behavior in the world of
work. The results seek to offer insights into thepietions, needs and motivations of
Generation Z in the Brazilian labor context, highling the relevance of understanding such
dynamics to promote more harmonious and produgtiwéx environments.

Keywords: Generation Z. Work. TRS. Content Analysis.
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Geracdo Z e as Representagfes Sociais Acerca do Mardo Trabalho 213

1 INTRODUCAO

O recorte temporal de pessoas nascidas em um datmd@ e influenciadas por
eventos,tendéncias e/ou desenvolvimento muitoip@® chamado de geracdo (ZULFIKAR
et al., 2021). Nesse sentido, a cultura e a literatud@mica sugerem que cada corte
geracional possui inUmeras caracteristicas e @refers que distinguem suas tendéncias no
local de trabalho (LESTERt al 2012). Contudo, em um pais muito desigual comaasilB
inUmeros sao 0s processos sociais subjacenteaissgplicam uma ampla diversidade, se comparado
ao padrao europeu, conforme esbogado pela li(@ARDOSO, 2015). A experiéncia geracional no
pais reflete a desigualdade e a hierarquia, umaueediferentes classes sociais experimentaraim, a s
maneira, a socializacéo e a insercdo no mercattal@dého e construiram, a sua maneira, a sucessao
geracional, sendo esta em muitas vezes, incomeesuedirredutiveis umas as outras (CARDOSO,
2015).

Embora o recorte geracional brasileiro seja pl(CARDOSO, 2015), comumente vé-
se no ambiente organizacional pelo menos trés somgeracionais trabalhando
simultaneamente. Sao eles Geracao X, Geracao Yevess Z. Nao obstante, é possivel que
também compartilhem o ambiente organizacional agsoméadosBaby Boomers. Dessa
maneira, colaboradores de diferentes geracbes ppdssuir expectativas variadas sobre o
gue querem e atribuirem valores diferentes ao llrapganto do ponto de vista intrinseco,
quanto extrinseco (LESTERal., 2012).

Devido a essas questbes subjetivas, 0S grupos ige®sc podem vivenciar a
experiéncia do trabalho de diferentes maneirasieoigfluencia inclusive as suas aspiracoes,
necessidades e motivacdes (LEST&Ril., 2012). Todavia, as mudancas demogréficas e
organizacionais sem precedentes sdo e continuarémdar as oportunidades e experiéncias
de carreira, inclusive para 0s jovens que estastggea iniciar ou iniciando suas jornadas
laborais (GRAF; BARTLETT, 2020).

Em decorréncia disso, as caracteristicas, valomgectativas muito distantes umas
das outras podem impactar significativamente oecaatorganizacional, tendo em vista a
necessidade dos gestores de rotineiramente pmuisavitar conflitos, auxiliando-os em
momentos de adaptacéo e assimilacdo dos entrastes @as nuances existentes no grupo de
trabalho (FABRICICet al., 2018). Assim, a maior diversidade geracionalmbito do trabalho
corroborou com estudos que trouxeram tanto evidénenedoticas, quanto algumas
evidénciasempiricas (LESTERal., 2012).
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As pesquisas que utilizam as discussdes sobre&gerde modo geral, séo realizadas
para identificar comportamentos, consumo, conflitoiencas, estilos de vida, interesses,
preferéncias e valores dos atores sociais (GOMB$/7)2 Esses aspectos corroboram com
a diferenciacdo e/ou associacao dos individuossayrupos (GOMES, 2017), especialmente
se o olhar estiver voltado para os individuos mascino mesmo periodo de tempo, que,
consequentemente, compartiiham das mesmas expasiésociais e histéricas (COLET;
MOZZATO; BITENCOURT, 2019). No entanto, questbesuedtionais, regionais,
historicas e sociais brasileiras trouxeram o quel@ (2015) trata como problemas das
geracdes no pais. Estes tratam de um contrapditeyatura tradicional dos estudos sobre
o tema, sobretudo aqueles dedicados ao contextpeuwe/ou estadunidense.

Chama-nos a atencdo a méao de obra multigeracidesmh como os desafios e
oportunidades decorrentes disso no ambiente omyaairal. Essa luz ao tema deve-se as
recentes discussdes, sobretudo em redes sociaiguaas evidenciam as diferencas de
geracoes, sobretudo, no que tangem ao trabalhopartamento e consumo, sendo este
altimo de diversos segmentos. Logo, dedicamo-nos a@resente pesquisa a compreender
as caracteristicas e 0 conteatGéracao Z, com vista as suas consideracdes alternando
do trabalho. Atentando-se as questdes geracionesemtes, considera-se relevante
compreender como a geragcdo Z interpreta o trabalmems dindmicas relacionais nessa
conjuntura.

Portanto, este artigo assume como questfes norésa@s seguintes: Como 0s jovens
da geracao z compreendem o trabalho? Quais aseepaedes sociais desses jovens com
relacdo ao mundo do trabalho? Isso posto, estdeshjetiva compreender as representagcdes
sociais destes jovens com relacéo ao fendmenaathah tendo em vista que o ato de
trabalhar ao longo dos anos passa por ressigrofisaga medida em que transformacgdes
acontecem e dinamicas sociais se ddo sob novosatiasm

Ademais, conforme Campos e Saraiva (2014) enfafizamelevancia da tematica
deve- se ao fato de que a autonomia e o reconhettiraecial SGo aspectos que permanecem
e manifestam-se na vida dos individuos a partiralmalho. Entdo, diante do exposto, nota-se
que investigar a compreensdo das pessoas sobredémdro do trabalho envolve o
entendimento n&o apenas de @@sNGue expressam, mas requer a utilizacdo denientas
adequadas (MARTIKAINEN; HAKOKONGAS, 2022).

Somado a isso, no Brasil o trabalho € um componsuibstancial no processo de
incorporacdo das novas geracdes ao fluxo da viddivan uma vez que ocorria muito cedo
nas biografias (CARDOSO, 2015). Dessa forma, coermute-se que as consideracdes sobre
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Geracdo Z e as Representagfes Sociais Acerca do Mardo Trabalho 215

a temética sdo passiveis de apontar achados asgfiminerentes a realidade do Brasil. Para
isso, propde-se o dialogo entre as concepcesas®@dbre a questao geracional, sobretudo no
gue tange aos jovens Z e a Teoria das Represest8odais (TRS), orientada pela abordagem
do autor Moscovici. Em sintese, aTRS mdtiessada na compreensao de objetos sociais em
termos de ideias e significados dados a eles emoados por meio deles (MARTIKAINEN,
2020).

Ao analisar as representacdes sociais (RS) sotvedalho a partir dos individuos de
um determinadoggrgeracional, € uma forma de compreender coms est&o estruturados,
bem como estruturam sua realidade social (BOAZ72(Em direcao a isso, considera-se
que as representacdes séo construtivas e constituaomdo tal qual conhecemos, pois ao
serem internalizadas, estas passam a expressicaor&lo sujeito com o mundo que ele
conhece e simultaneamente o situam nesse contexto.

Para a realizacdo da proposta, este estudo w#izda aplicacdo de questionérios e
a utilizacdo da Técnica de Associacdo Livre de Wada (TALP), a respeito dos
significados atribuidos ao trabalho. A pesquisaragsuma abordagem qualitativa e s@ali
interpretativa, cuja coleta de dados se deu atrdeéguestionarios respondidos por jovens
gue atendessem ao interesse de pesquisa, isteeRsjoascidos entre 1983009. Feitas as
coletas, andlise e interpretacdo dos dados, fongpneendidas de fato as discussoes.

Além deste topico introdutorio, o estudo conta aoma fundamentagédo tedrica que
apresenta discussdes sobre a TRS e como estas pedartilizadas como uma forma de
compreensao da realidade. Apresentou-se ost@scgeracionais, com énfase no contexto
brasileiro e nos jovens Z. Posteriormente, constdekineamento metodoldgico, no qual
consta a classificacdo deste estudo, os métodos de coleta e a intagdeidos dados. Nos
resultados e discussdes sao feitos apontamentos a®lachados, utilizando-se de nuvem de
palavras, bem como reflexdesc & cr a das repreacdes sociais evidenciadas nas falas dos
participantes dessa pesquisa. Por fim, apreserdgaas-sonsideragdes finais e as referéncias
utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria das Representacfes Sociais

As representacdes sociais referem-se a como oddods organizam e estruturam a
suapercepcdo acerca da realidade social. Esta éeama do conhecimento social segundo a

qualas pessoas usam as representacdes sociaisepar@ntar no mundo material e social
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(MOSCOVICI, 2003). Este movimento data o iniciodecada de 1960, na Franca, com a
instigagdo de Serge Moscovici, conhecido como us aaores principais da teoria das
representacdes sociais (BOAS, 2017).

Essa teoria impactou consideravelmente as pesqués&siropa, Canada e América
Latina, uma vez que sob a inspiracdo das repregegasociais contribuiram com diversas
areas (FIGARI; SKOGEN, 2011; MARTINS-SILVAet al.,, 2016; MARTIKAINEN;
HAKOKONGAS, 2022). Figari e Skogen (2011) destacpra, apesar da influéncia de outros
autores, a escola de Moscovici baseia-se sobretudociologia do conhecimento de Durkheim
e na nocdo de representacbes coletivas. A énfasmt@subjetividade como fonte e
caracteristica definidora das representa¢gfes mglist significativamente da interpretacéo
psicolégica classica destas (FIGARI; SKOGEN, 2011).

As contribuicbes de Moscovici representam uma maptogom a compreensao
durkheimiana sobre as representacdes, tendo em qu&t, para 0 autor, as representacoes
devemser vistas como sociais (MOSCOVICI, 1984aspecto comum a ambos se refere a
ideia de que o conteudo e as categorias do pensamm@&mano permanecem enraizados nas
estruturas historicas e culturais. Nesse sentidoa | autor, seu objetivo era criar uma
abordagem tedrica capaz de elaborar os conteudgeessfes e consequéncias do
conhecimento social cotidiano(MARTIKAINEN; HAKOKOBAS, 2022).

Walmsley (2004) enfatiza que central para a petsfgedas representacdes sociais é a
crenca de que os estados psicoldgicos sédo produzabialmente e que as representacdes € o
que determina as reacfes. Assim, as representagbedstas como criacdes sociais e sao,
portanto, vistas como parte da realidade socé@male refletirem uma compreensdo do senso
comum do mundo social (WALMSLEY, 2004). Nessa dicegcNogueira e Grillo (2020)
enfatizam que a Teoria da Representacédo Socialdeatle um modelo tedrico o qual objetiva
compreender e explicar a construcao dos conheaimestabelecidos pelo grupo, que se da a
partir do senso comum.

Contudo, para constituir-se como RS, o objeto dey&suir relevancia cultural ao
grupo, sendo polissémico e polimorfo, além de Ineferir diferentes sentidos nos diversos
contextos socioculturais em que esta inseridocers#roi (JESUINO, 2000). Nesse sentido,
as representacdes sociais possibilitam a explicded@némenos sociais, além dos objetos
concebidos como estranhos ou incomuns presenteslaacpalidade social (Anjo; Vieira,
2020).

Moscovici (1984) observou que as representacogais@@o formuladas por meio da

acdo e da comunicacéo na sociedade e trata-se aleleterminada forma a qual corrobora
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com a compreensdo e comunicagdo do que ja é SRR TIKAINEN; HAKOKONGAS,
2022). Moscovici (2009) evidencia em sua discusgd® as pessoas possuem proposicdes
distintas, com bases nos grupos dos quais fazeta, pas classes onde se situam e nas
culturas que vivenciam.

A TRS proposta por Moscovic (2003) tratou das pcoeds dos saberes sociais,
centrando-se na andlise da constru¢cdo e transfaomdg conhecimento social e no
esclarecimento da forma com a qual a acdo do peméanindividual se interligava na
dindmica social. Esses aspectos justificam o ctsbacial”, além de ressaltarem a concepcéo
de que representacdo social é construida coletiveméBOAS, 2017). Assim, as
representacdes sociais sdo construidas, mantigagninadas e modificadas por meio de
dois processos. Sao elas a ancoragem e a objetivBgdbora esses processos estejam
entrelacados, cada um possui caracteristicas édarproprias, sendo Util separa-los para fins
analiticos (MARTIKAINEN; HAKOKONGAS, 2022).

A objetivacdo trata-se da transformacao de algtratbsem algo palpavel, concreto.
Esta refere-se ao processo de externalizacdo,com@udo abstrato de uma representacao
social € expresso por meio de formas simbdlicasocas visuais ou verbais, por exemplo.
Moscovici (2003) reforca que neste processo ocartmido da ideia de ndo-familiaridade
com a de realidade, torna-a verdadeiramente ess@aadiealidade. Em suma, a objetivacédo &
0 processo cujo contetdo mental é transformadceatidade, isto €, consiste na identificacédo
ou construcdo de um aspecto iconico para um cancebria, ideia nova ou de dificil
compreensao (MOSCOVICI, 2003). Trata-se de um psaanultinivel que consiste em
etapas de selecao, esquematizacdo e expressamemoidas quais o conteudo de uma
representacdo social, ou melhor, parte dela, éesgprde forma tangivel (MARTIKAINEN;
HAKOKONGAS, 2022).

Com relacdo a ancoragem, Moscovici (2003, p. 2if)naf que esta se refere a
capacidadede “ancorar ideias estranhas, reduai-tadegorias e a imagens comuns, coloca-
las em um contexto familiar”. E possivel consideqae nesse processo as representacbes
sociais existentes sdo usadas para atribuir seatidofenébmenos sociais (MOSCOVICI,
1984). Na ancoragem é possivel que algo descorheditijuietante seja incorporado a uma
rede de categorias que consentem ao individuo aértgaom o que é tratado como algo
proprio, considerando a mesma categoria (STUMPEQROA ancoragem se esforca para
reduzir ideias estranhas a categorias e imagensraicoloca-las em um contexto familiar.

Além de tornar familiar o desconhecido, a ancoragede funcionar como meio de

estigmatizar determinados grupos, marginalizandopzsa a esfera da alteridade
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(MARTIKAINEN; HAKOKONGAS, 2022). Nesse processo, ®idera-se fundamentais as
etapas de classificagdo e nomeacéo, isso porqclassificar o inclassificAvel nemear o
inominavel, torna-se possivel imagina-lo ou represé desvelando as concepcbes sobre
pessoas, objetos e até mesmo a sociedade (WALMSR&Y,). Dessa maneira, destaca-se
que as representagcbes sociais formam um hoeizdmtexpectativas por meio do qual os
encontros  sociais garcebidos.

Embora as atitudes nos digam algo sobre as opimlésspessoas sobre assuntos
especificos, elas permanecem meros fragmentosoddsirm contexto maior de significado e
interpretacdo do mundo (FIGARI; SKOGEN, 2011). @es®do, vé-se nas representacoes
elaboradas pelos jovens Z, acerca do mundo ddhgbafindaveis possibilidades de anélise
e compreensdes acerca da tematica. Para issoli@r apconceito de representacdes sociais,
procura-se levar em conta esse contexto de sigddi@ interpretacdo que permeiam esses

jovens, concentrando-se em ideias e suposi¢cOesactiinpdas e coletivas sobre o fenébmeno.

2.2 Discutindo geragdes no ambito do trabalho, coBnfase no contexto brasileiro

O recorte temporal de pessoas nascidas em um datmd@ e influenciadas por
eventos, tendéncias e/ou desenvolvimento muito ip@x é chamado de geracao
(ZULFIKAR et al., 2021). A cultura e a literatura académica sugerpie cada corte
geracional possui inUmeras caracteristicas e @refers que distinguem suas tendéncias no
local de trabalho (LESTER al, 2012). Conforme apontavam Mencl e Lester (201dgster
et al. (2012) em seus estudos, na ultima década, huitas conjecturas e alguns trabalhos
empiricos sobre diferencas geracionais, no entntia ha muito a aprender.

A geragdao, em um sentido mais amplo, se traduz em@ posicdo e atuacao do
individuo em seu grupo de idade e/ou de socialzagitempo. Nessa perspectiva, assume
um sentido dinamico ou instavel e plural que essalicdo representa (MOTTA, 2010). No
entanto, como a variavel “idade” fornece dados encdo do tempo (ou seja, efeito de
tendéncia), ela incorpora varios efeitos/caradteais'variaveis como uso de tecnologia,
preocupacdo com clima e meio ambiente, area gecmraititudes e comportamentos de
consumo, inflacdo - crescimento da renda, niveta&caonal e habitos de consumo cultural
(ZULFIKAR et al., 2021). Assim, a maior diversidade geracionalantito do trabalho
corroborou com estudos que trouxeram tanto evidéneneddticas, quanto algumas
evidéncias empiricas que abordam essas difer@d€SIERet al., 2012).

Funcionarios de diferentes geracdes podem possuécttivas variadas sobre o que

querem e atribuirem valores diferentes ao traba#mo do ponto de vista intrinseco quanto
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extrinseco (LESTERt al., 2012). Devido a essas questdes subjetivas, gogm@eracionais
podem vivenciar a experiéncia do trabalho de difieiemaneiras, o que influencia inclusive as
suas aspiracdes, necessidades e motivacdes (LE&T&R2012). Com isso, as mudancas
demograficas e organizacionais sem precedentes s@atinuardo a moldar as oportunidades
e experiéncias de carreira, inclusive para os @wpre estdo prestes a iniciar ou iniciando
suasjornadas de carreira (GRAF; BARTLETT, 2020).

Entretanto, tratando-se de um pais continental reada pela desigualdade como o
Brasil, as implicacbes de inumeros fatos revelam poscessos sociais subjacentes
(CARDOSO, 2015). As realidades educacionais, reggomoliticas, historicas e culturais
impactam as caracteristicas, valores e expectativé®e distantes do esbocado pela literatura
(Cardoso, 2015). Nessa direcao, ressalta-se gddeasncas regionais e questdes pessoais,
tais como os marcadores de idade, educacdo, génemga também possuem um papel
importante nas memoérias coletivas, as quais impacétre 0S grupos geracionais
(CORDEIRO, 2012; DENCKEL-Rt al., 2008).

No contexto nacional, o trabalho esteve presentmocgarte do processo de
incorporacao das novas geracdes ao fluxo da vilgdivay devido a necessidade de ingresso
no mercado de trabalho ainda muito cedo (CARDOSXA5R Assim, compreende-se que,
com relacdo ao trabalho, deve-se levar em cong@lei@desenvolvimento laboral dos grupos
geracionais, desde o movimento de transicdo daltrakescravo para o trabalho livre. Isso
porque inumeras foram as mudancas, a partir de asedal século XIX, considerando as
caracteristicas desse processo que refletem na der¢rabalho disponivel durante o século
XX e XXI (DEDECCA, 2005).

Somado a isso, Neto e Franco (2010) chamam a &atepara 0s contrastes
paradoxais, 0os quais podem ser notados no Brasiue cerne a tecnologia. Isto é, por um
lado nota-se uma hipertecnologia que nos permliée én pos-humanidade. Por outro lado,
condi¢des econbmicas precarias se fazem presentakfdrma, que questionam até mesmo a
humanidade. No Brasil, sdo presentes estas dukdadss, inclusive sob o ponto de vista
educacional, corroborando com o desenvolvimentoagacidade de trabalhar com estas duas
situacOes, com vistas a superacao dos fatoresstpudilade e desumanizacédo, o que inclui o
sentido de viver, mediante as realidades de um nawaedo que vai sendo gestado (NETO;
FRANCO, 2010).

Lawrence e Tolbert (2007), por sua vez, reforcamlugive que os atributos
demograficos tém importancia nas decisdes de cderpentos e acdes, uma vez que estes
dados séo utilizados como base de um comparatoral soujas normas de comportamento e
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padrdes sdo consequentes. Logo, o ensino defichéasileiro, a recente democratizacdo do
Estado, o fluxo migratério de familias, sobretud®egido Sudeste, a evolucédo do mercado de
trabalho no Brasil, bem como as condi¢cbes socidenaas decorrentes sao fatores que
desvelam um rosto préprio ao comportamento geratidas brasileiros, o que inclui os
jovens Z (DEDECCA, 2005; CARDOSO, 2015).

Isso posto, nota-se que as discussdes sobre geragdBrasil refletem iniUmeros
processos socio-histéricos, os quais ndo permit@nolhar unidirecional sobre o fenébmeno
geracional. Dessa forma, ainda que as literatusienh acerca de um recorte geracional
unificado e padronizado, os dados obtidos na pregmsquisa podem refletir trajetérias as

guais perpassam as biografias, independentemempeedd esperado para determinado grupo.

2.3 Geracgdao Z e o trabalho: aspectos gerais trazidgela literatura

Tratando-se do mundo do trabalho, chama-nos a &iersyf mao de obra
multigeracional, bem como os desafios e oporturisadecorrentes disso no contexto
organizacional. A depender da opcdo dos profisEpr@mumente se vé no ambiente
organizacional pelo menos trés cortes geraciomalzthando simultaneamente. Sao eles
Geragéo X, Geracgéo Y e os Jovens Z. Contudo, andepéo contexto laboral, conta-se com
os denominadoBaby Boomers. Contudo, no presente, focar-se-4 nos denominadessd.

Embora o recorte temporal referente a geracdo Zapwariar, no presente estudo
consideram-se as pessoas cujo nascimento dataenl&®% e 2009 (PAULI; GUADAGNIN;
RUFFATTO, 2021). Eles também sdo chamados de gerdigital, nativos digitais, midia
geracdo (LEVICKAITE, 2010), dentre outras inumem@@mnominagdes. Conforme estas
sugerem, todas fazem referéncia ao mundo coneatadimnicamente (FLOM; GREEN;
WALLACE, 2021) enquanto realidade destes desde mento do seu nascimento. Como ja
nasceram em contato direto com o ambiente digitafua maneira de pensar foi e é
fortemente influenciada, desde o berco, pelo muadaplexo e veloz que a tecnologia gerou
(COLET; MOZZATTO, 2019).

Saltorattoet al. (2019) enfatizam que o fato de essa geracdo é&scido em um
ambiente submetido a mudancas importantes, issoflaenciou enquanto grupo social,
atentando para umcontexto multicultural. Esse grupo geracidit com questdes sociais as
quais lhes propdem romper com antigos paradign@spborando com que essa geracéo
tenha um senso forte de responsabilidade so@#ilos da justica social (SALTORATT@t

al., 2019). Sobretudo no Brasil, as questdes pontuadtsiormente, somadas ao acesso
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massivo a internet, contribuiram com inumeros awsngnas evidenciaram realidades
dispares em um mesmo pais (NETO; FRANCO, 2005).

E valido enfatizar que os jovens Z compdem a prangeracio com acesso rapido a
informacéo, sobretudo na palma da méao por meiosdartphone (FLOM; GREEN;
WALLACE, 2021). Através dosmartphones, acesso a Internet em casa ou conex#ioe na
escola, os jovens Z tiveram acesso a mais inforesagd que qualquer outra geragao em sua
idade, tendo em vista que a informacéo esta a apeanaclique de distancia (SEEMILLER,;
GRACE, 2017). Ademais, somado ao facil acesso dqger tipo de informacado, estes
individuos se relacionam com outras pessoas a pagses meios, especialmente utilizando-
se das redes sociais (SALTORATEMX., 2019).

Diante do ambiente instavel como pano de fundoathos de formacéo, os jovens Z
apresentam um perfil mais pragmatico, tratandoeselder um futuro seguro do que outras
geracbes (FLOM; GREEN; WALLACE, 2021). Diante disgstes possuem a sua propria
expectativa em relacdo ao emprego e prezam pansabigpectos diferentemente das geragdes
anteriores. Esse grupo valoriza muito o equililerdre vida profissional e pessofggdback
frequente dos supervisores, além da alta tecnogianexdo humana (NGO al., 2022).
Ngoc et al. (2022) acrescentam que eles também sdo atraidosorganizacbes que
frequentemente implementam atividades de respditzad® social corporativa. Nesse sentido,
S840 mais propensos a priorizar o trabalho que pcap@mm maiores beneficios e se concentram
nas atividades que aumentam suas perspectivaadyititOM; GREEN; WALLACE, 2021).

Os jovens Z estdo amadurecendo em um momento,ecojgomia € composta por
trabalhadores que se dedicam ao trabditeelancer (SEEMILLER; GRACE, 2017),
diferentemente dos contratos longos com um empoegdohejados pelos adultos da geragao
X (COMAZZETTO et al., 2016), por exemplo. Por outro lado, esse fortessede
independéncia da Geracao Z foi atribuido a suaasdec Sendo eles jovens criados por
responséaveis da Geracao X, lhes foi incutida aidei‘faca vocé mesmo” (NGQGeCal., 2022).

O desejo de ser seu préprio chefe pode impactascalle de curso e especializagéo,
juntamente com a concepcao de carreira como urpaksos para preparacao para o trabalho
SEEMILLER; GRACE, 2017).

Conforme enfatiza Ghura (2017), a medida que osn®Z compdem o mercado de
trabalho, o cenario torna-se cada vez mais desafiabbretudo nos campos gestdo de
negocios, educacdo, direito e medicina. Isto see dprincipalmente aos diferentes
comportamentos e expectativas desses grupos, quandam das organizacdes respostas mais

eficazes com relacéo a tendéncia de atrair novestés e manter-se competitivas (NG@&C
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al., 2022). Se o mercado de trabalho — especialrmast€arreiras mais tradicionais — era um
caminho para a mobilidade ascendente, agora pareges seguro e estavel se comparado a
uma década atras (GHURA, 2017).

3 DELINEAMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa assume uma abordagem qualitativa,vemaue esta possibilita a
compreensao mais aprofundada dos dados, o entertdidefendmeno na sua complexidade,
bem como a coeréncia desta com os pressupostasalmaco tedrico do presente trabalho.
Ademais, assume um cunho interpretativista na s;malendo em vista que através dele é
possivel o entendimento do mundo social, envolvetifiwentes pontos de vista, a cultura e
os inter-relacionamentos dos atores sociais erdadvidiretamente no processo social
(PROLO; LIMA; SILVA, 2018).

Ademais, a utilizacdo desse aporte tedrico pogsilsilanalise de alguns dos aspectos
subjetivos e dinamicos que constituem a realidaméals dos participantes, vé-se que 0s
meétodos de coleta devem corroborar com a compreatessa subjetividade. Diante disso,
com relacdo a coleta e producéao de dados, optpalaaplicacdo de questionaaaline pelo
Google Forms® durante dezenove semanas, nos mesegubro de 2021 a margo de 2022.
Este foi divulgado em diversos grupos de WhatsAgdn do contato com jovens que 0S
pesquisadores sabiam que atendiam a esse reca$se Njuestionario, os respondentes
deveriam responder a pergunta filtro: “Vocé nastew/ou a partir do ano de 1995?”. Feito
isso, as demais perguntas tratava-se de suas er@sticas sociodemograficas e as suas
experiéncias de trabalho. Na parte final do métddeeriam escrever as 5 primeiras palavras
gue surgem a mente ao pensar no trabalho e suatémgia.

Ao todo foram respondidos 115 questionarios, masa gins deste estudo, 101
respondentes compdem essa amostra. Destes, 11dgchundos pela pergunta filtro, e 3 por
serem menores de idade. Com relacdo a essa eguiiwu-se como critério de inclusdo somente
individuos nascidos entre 1995 e 2009 e maioré8 daos. Esse questionario foi dividido em duas
partes. A primeira refere-se as informacdes denfiogeados participantes, isto €, constam
questbes como faixa etéria, sexo, estado cividafde renda, escolaridade, area de formacéao
e experiéncias laborais. Na segunda parte, fazatih a Técnica de Associagdo Livre de
Palavras (TALP) como um instroede pesquisa que se apoia sobre um repertorio
conceitual referente ao tipo de investigacao aberta

Com relacdo a esse procedimento, Smith e Joffe3j28@fatizam como aspecto

positivo a possibilidade de eliciar associagcfesomsimeas ao fornecer um guia para o
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entrevistado ordenar e formular seu proprio pensn®s autores acrescentam comentando
que as cadeias de associacao sao relevantesepoisgon desvendar as raizes dos sentimentos
das pessoas em relacdo a questao (SMITH; JOFFE).201

Neste estudo, esse instrumento estrutura-se sobwecacdo das respostas dadas a
partir de estimulos indutores, definidos nessedestomo “trabalho” e a sua “importancia”.
Feito isso, cada participante apresentou as cinoeepas palavras que vieram a mente e
depois as classificou por ordem de importanciayfazone apresentado por Nobrega e
Coutinho (2003). No questionario, havia também upesgunta aberta para que fosse
respondido livremente o que significava o trabgdaa cada respondente.

Com relagdo aos procedimentos de andlise dos dadletados, utilizou-se a analise
de conteldo, seguindo os pressupostos de Bard@Y)1Bsta trata-se de uma possibilidade
metodoldgica a qual pode contribuir com a analiseaslsociacdo de palavras, conforme os
participantes espontaneamente apresentaram diamteathvras indutoras. Portanto, seguem-
se as etapas de: a) Pré-analise; b) Exploracdo aterisl; c) Tratamento dos dados; d)
Inferéncia; e, d) Interpretacéo.

Neste estudo evidenciam-se as palavras mais fregpuate acordo com os 101
guestionarios respondidos. Para isso, a contagemedbzada por meio de ferramenta de
andlise estatistica de textos disponibilizada @elgo de Linguistica e Computagdo Cognitiva
da Insite, conforme o estudo de Dantas, Fernanddges (2021). Assim, a partir da analise
dos dados do presente estudo, optou-se pela a@e@dende uma Nuvem de Palavras,
elaborada pelo recurso do Microsoft Office Word®de em vista que esse recurso fornece
uma maneira eficaz de resumir visualmente palawmasrtantes de uma grande colecéo de
textos (LIU; SHEN; HU, 2014).

Feito isso, espera-se tratar as respostas a phrtianalise de conteudo, para a
compreensaode sua significacao e interpretac@eslessultados obtidos (BARDIN, 1977).
Cabe destacar ainda a potencialidade da utilizdgdandlise de conteudo para TRS pela
possibilidade de permitir desvelar uma compreedsa@alidade social (NATT; CARRIERI,
2014).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizacao dos Atores

Devido a aplicacdo de questionario como método dletac de dados, considera-se
importante caracteriza-los a fim de conhecé-log paea posteriori sejam apresentados 0s
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principais achados deste estudo. Assim, com m@lagd questionarios respondidos, tém-se
101 respondentes. Destes, 53 sdo homens (52,59) rautheres (47,5%). Pelo recorte
geracional, os jovens Z compreendem dos 26 anosl2amnos, contudo, ao tratar dessa
tematica, houve uma preocupacado em incluir nessmsteamapenas participantes com idade
igual ou superior a 18 anos. Com relacao a fai&aagtobservam-se as frequéncias conforme
o Gréfico 1.

Grafico 1 - Idade e género dos respondentes
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Fonte: Dos autores (2024), elaborado a parti-r ddesiprocessados em meidine.

Com relacdo ao estado civil, 89 sédo solteiros (83,18 sdo casados (7,9%), 1
é divorciado (1%) e 3 estdo numa unido estavel .(3%) que tange a escolaridade, 72
respondentes possuem ensino superior incomplet@%jl 16 possuem ensino meédio
completo (15,8%), 2 possuem ensino meédio incomp{2%), 7 possuem pos-graduacao
completa (7,9%), 3 possuem pos-graduacao incom(@&iae apenas 1 possui ensino superior
completo (1 %).

Com relacao as areas de formacéo, sobretudo daguedga estdo no ensino superior
elou poés-graduacdo, sdo diversas. Nesse sentiddprme a Tabela de Areas de
Conhecimento/Avaliacéo disponibilizada pela Cooadéio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) (2021), tém-se os seguintedos acerca dos respondentes (ver
Gréfico2).
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Gréfico 2 - Area de formacdo dos respondentes
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Fonte: Dos autores (2024), elaborado a partir ddssl processados em meidine.

Destacam-se os cursos de Administracéo (59), Adtmagido Publica (6), Direito (8),
Engenharias de Producdo (3), Mecanica (2) como ais ifinequentes. Além desses, 6
respondentes afirmam ter formacédo técnica e profiabzante - enfermagem (2), mineracao
(1), informética (1), topografia (1), barbearia. (@ cursos de Psicologia (1), Matematica (1),

Medicina (1), Zootecnia (1), Arquitetura e Urbangs(d), Engenharia da Computacao
(1) e Economia (1) também foram citados. Os deamissentaram as areas de formacao, tais
como “Ciéncias Sociais Aplicadas” e “Ciéncias Huase Sociais”, um apresentou apenas
“Marketing” e, por fim, como “aprendiz em mecéanica”

Nos questionarios, 53 respondentes possuem algtividade laboral no momento
(52,5%) e 52 pessoas afirmaram possuirem algumariérpia de trabalho. Contudo,
utilizando-se da pergunta “Quais experiéncias lalorocé teve anteriormente?” observou-se
gue Celetista (19), Bolsista (19), Estagiarios (@l utébnomos (12) foram os mais citados.
Ademais, experiéncia como jovem aprendiz e a iné&pea foram mencionadas. Seguidos
pelacitacdo da funcdo e ndo exatamente o tipadalho.

Chama-se atencdo para um participante que apordoasimdos como atividade
laboral. Se por um lado pode indicar uma incom@&ercom relacdo a pergunta, por outro
pode indicarque, embora ndo seja uma atividadenmerada, estudar trata-se de um trabalho
na visdo do respondente. Além disso, 20 resporslemémcionaram experiéncia em mais de
um tipo de trabalho. Diante disso, observa-se qresposta dissertativa é apresentada com
base nos preceitos do préprio respondente sobngecelg considera como uma atividade
laboral.
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Quanto a faixa de renda, considera-se relevanesamiar o Grafico 3 como forma de
apresentar os dados obtidos.

Grafico 3 - Faixa de renda dos respondentes
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Fonte: Dos autores (2024), elaborado a partir ddesiprocessados em meidine.

Os dados apresentados nesta se¢ao tornam-se tetepara o presente estudo, uma
vez que os atributos demograficos contribuem casheratificacdo de comportamentos e
acoes (LAWRENCE; TOLBERT, 2007), os quais desvetamalguma medida,
consideracgdes importantes acerca do fendmeno dstulissim, conscios de que é atribuido
as geracdes um padrdo de comportamento espertdor demogréfico elucida nuances as
guais exercem alguma influéncia no contexto orgaminal e, consequentemente, para o
trabalho, devido a sua influéncia nas dinamicadaeionamentos interpessoais (CORDEIRO,
2012).

4.2 Nuvem de Palavras

Tratando-se especialmente das cinco palavras oteBgaor cada um dos respondentes
dos questionarios com relagéo ao trabalho e anspariancia, tem-se o total de 537 palavras
e/ou termos evocados. No entanto, ao fazer a andéscada uma, observou-se que por
utilizarem palavras no plural e/ou em tempos vertiderentes esse numero variou. Entdo, 203
sdo distintas de acordo com o procedimento de ieagdb (ANJO; VIEIRA, 2020). E
importante enfatizar que 116 palavras foram citag@smas uma vez e 33 com frequéncia 2 de
evocacao.

As 24 palavras que apareceram, seguindo a ordessceote de frequéncia,
independente da ordem de evocacdo, foram: “dinhd28), “responsabilidade” (19),
“crescimento” (17), “independéncia” (16), ‘“estatbdde” (15), “realizacdo” (15),
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“seguranca”’ (13), “renda” (11), “compromisso” (10pecessidade” (10), “sustento” (9),
“aprendizado” (8), “esforco” (8), “futuro” (8), “geriéncia” (7), “familia” (7),
“oportunidade” (7) “disciplina” (6), “dedicacdo” )6 “sucesso” (6), “autonomia” (5),
“conhecimento” (5), “felicidade” (5), “satisfaca¢s).

Destaca-se que uma ferramenta de processamentulds chuito disponibilizada por
softwares, mas ainda pouco utilizada, é a nuvem de pald\issda; Ribeiro; Batista, 2020).
A nuvem de palavras trata-se de representacOesaga visuais que mostram o grau de
frequéncia das palavras em um texto, atribuinde-tleees e tamanhos diferentes, confoame
sua ocorréncia e importancia nas discussdes de atarmdnado grupo (Vilela; Ribeiro;
Batista, 2020). Logo, quanto maior a palavra naemjvmaior a sua representatividade
Camargo; Justo, 2013; Anjo; Vieira, 2020).

Através da analise estatistica textual, foi possigalizar a nuvem de palavras,
apresentada na Figura 1, com auxilio do Microsdfic® Word®, considerando as palavras

citadas até 3 vezes pelos respondentes. Ressajteesenuvem foi elaborada a partir de 333
palavras evocadas, 0 que representa 62% da anmagstaimadamente.

Figura 1 - Nuvem de palavras
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Fonte: Dos autores (2024), elaborado a partir ddesl processados em meidine.

Figari e Skogen (2011) enfatizam que a descric8oafaesentacdes como socialmente
compartilhadas sdo mdltiplas, diversas e podenr gerdusao. No entanto, a partir da Figura
1, é possivel notar que ha uma concordancia cagaelas palavras evocadas. Com relagéo a

essa proximidade dos conceitos, acredita-se qdeveeao compartilhamento das concepcdes
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comuns a um determinado grupo, ainda que esseegyaggiais possam variar de tamanho
entre si (FIGARI; SKOGEN, 2011). Ademais, conforadguns autores pontuam sobre 0s
estudos de geracdes (CORDEIRO, 2012; UN¢TH., 2012; CARDOSO, 2015; DENCKER

et al., 2008), € necessario um olhar multidirecionalreob fenémeno, tendo em vista a
conjuntura na qual este se estabelece. Portantmramseja uma amostragem peguena e que
nao permita generalizacdes, as palavras — taoseqetivas nesse estudo — refletem, em
alguma medida, questbes econbmicas, politicas,aispcidemograficas, culturais e
tecnoldgicas das suas vivéncias no ambiente ondessavolveram.

Embora tenha havido poucos antagonismos entre v@ngoZ, participantes deste
estudo, nota-se que os dados convergem para un@esmao basica destes com relagdo ao
trabalho.Essa convergéncia envolve conceitosioglados a recursos financeiros, anseio por
estabilidade, a busca por crescimento, realizaggwendizado no ambiente laboral, bem como
uma oportunidade de garantir algum conforto, tamipéna seus familiares, a longo prazo
(associado a ideia de futuro). De acordo com AltR93), na TRS as ideias comuns e
implicitas, também descritas como elementos inége do pensamento social, compdem o
nacleo central de uma representacéao.

Ademais, mediante essas consideracdes, observaes@ quvem de palavras e a
frequéncia com que determinados termos aparecelzsarvou-se que estes vao em direcéo a
discussobes de alguns autores sobre a geracaordill8ee Grace (2017) demonstram em seus
estudos com alunos da Geracao Z a importanciardelitddade e prazer em suas carreiras,
mesmo a custa de ganhar dinheiro. Embora o dinm&icotenha sido apresentado como
fundamental neste estudo, nas respostas foi pbs#igervar a importancia deste para os
respondentes.

Tratando da remuneracédo, Nget al. (2022) indicam que, como candidatos a
emprego, os individuos da geracdo Z tendem a smda$ para organizacOes baseadas em
atributos instrumentais, como remuneracao, bewosfiou equilibrio entre vida profissional.
Somado a isso, a busca destes por estabilidaderizegiéo dos lagos sociais, a prépria
independéncia e liberdade, a inclinagcdo ao empesemismo (SALTORATTCet al., 2019;
IORGULESCU, 2016; GHURA, 2017; ACHEAMPONG, 2021; BA; GUADAGNIN;
RUFFATTO, 2021), também séo aspectos fortementeepitos nas respostas deste grupo,
nao somente na literatura.

Cardoso (2015) argumenta que as novas geracdeduniriam naturalmente e
continuamente no fluxo da vida novos pontos dea\gsbre a heranca cultural, primando por
aquilo que lhes parecesse mais adequado a seuspraépseios e aspiracdes. Dessa maneira,
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diante das mudancas econOmicas vividas no paisuhibsos anos, tais como recente

democratizagdo e até mesmo a pandemia, essaserdpE®es podem ser provenientes dos
aspectos testados e negociados com as varias gergg@ convivem no mesmo tempo

historico.

Assim, as expectativas para o futuro percorrencopEsorganizacional, uma vez que
os valores do trabalho se tornam relevantes a megli@ indicam o que é importante ou
desejavel para os jovens nas futuras vidas profias (PAULI; GUADAGNIN;
RUFFATTO, 2021). Todavia, a aparente coexisténeiaida certa homogeneidade pode ser
explicada em termos da estrutura e dindmica da®septacdes sociais (ABRIC, 1993).
Entretanto, distantes & serem elaboradas como trepdss rigidas, estaveis e
unidimensionais, as representacfes sociais saondatds como a totalidade das informacoes,

crencas, atitudes e opinides (ABRIC,1993).

4.3 O que significa trabalho para o jovem Z?

Na etapa final do questionario, os jovens Z pandicies deste estudo responderam
livremente a seguinte pergunta: “O que significab&atho para vocé?”. A partir dessa
pergunta, foi possivel observar importantes apoeténs. De modo geral, observa-se que o
significado do trabalho esta relacionado a valogepgercepcdo de si mesmo, experiéncias
pessoais, questdesideoldgicas. Ademais, nota-seewmcausal o qual corrobora com a visédo
de que o labor € um meio de garantir alguma cotajuiseta ou possuir uma perspectiva
futura. Tendo em vista as nuances do cenario bnasilColet e Mozzato (2019) trazem
apontamentos os quais vao emdire¢ao aos prin@ph&los no presente estudo.

Turner (2015) argumenta que o contexto permeadorjz&s e periodos de instabilidade
experienciado pelos jovens Z pode té-los levaderans altamente conscientes acerca da
importancia do dinheiro. Nesse sentido, a escothaird emprego esta atrelada a ideia de
estabilidade financeira, o que pode influencialusige na escolha por empregos em empresas
de médio ou grande porte (SALTORATEDal., 2019). Embora esse grupo seja mais diverso
racial e etnicamente, ele atribui um valor sigaiivo a educacdo e a responsabilidade
financeira, mais do que seus pais (NG@Cal., 2022). Essa escolha pode ser fruto de
inUmeros aspectos, logo, além de aspectos socigpéfitws, deve-se levar em consideracdo
a assimilacéo de experiéncias vivenciadas por gesagnteriores - personificadas por pais e
cuidadores, por exemplo -, como também do processande acontecimentos e experiéncias
anteriores (CORDEIRO, 2012).
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Conforme sugerido pelas discussdes baseadas nmmevpalavras (ver Figura 1), o
aspecto financeiro apareceu nas respostas, sukiestbretudo por um discurso de
sobrevivéncia digna. Isto €, através da recompénaaceira, fruto do trabalho, torna-se
possivel sobreviver de maneira nobre, virtuosalefai ndo s6 de sobreviver, mas de suprir as

suas necessidades sdo apontadas de forma recowsrgaestionarios.

Forma mais digna de se manter bem, de suprir ndadss. (R14).

O trabalho foi imposto a n6s como forma de competi status para
além da necessidade de sobrevivéncia. (R20).

Trabalho € uma necessidade, existe uma necesslddd®balho para
manter uma vida digna como pessoa, pois € pouele@nseguimos
dinheiro para fazer tudo [...].(R21).

Um meio digno de sobrevivéncia. (R47).

O anseio de alcancar a independéncia e liberdagaerta do trabalho também é
fortemente presente. Pauli, Guadagnin e Ruffatdi@Xp enfatizam a estima pela liberdade e
outros aspectos como transparéncia, flexibilidamgquista no trabalho, autonomia e o
relacionamento social. Todavia, Acheampong (20@4jfjca que a criatividade eminente e

busca por independéncia sdo decorrentes da edupagd@stes jovens receberam.

Trabalho para mim significa primeiramente indepewcde (R24).
Definir minha independéncia e realizacdes pessopisfissionais
através de responsabilidade que ele nos exige.te(RR23).

A chance de saciar a pressao social por um psebdovo de vida.
Basicamente o trabalho pra mim é a chance de ngo¢edar
satisfacao sobre o que faco ou deixo de fazer.)(R33

Para mim, o trabalho € uma forma do individuo ajaaa prépria
liberdade, uma vezque possibilita a mudanca depad meio do
esfor¢co e do comprometimento de cadaum [...]. YR90

Uma maneira de colocar em pratica nossos conhetogiemos
proporcionar a independéncia. (R101).

Em algumas respostas, essa ideia esta atreladeaapatio social, tendo em vista que
0S rendimentos adais do trabalho podem gerar benesses para adangéira a sociedade
em geral. O forte senso de responsabilidade squidente nos jovens desta geragao
(SALTORATTO et al., 2019) demonstra que, no que tange as expedaiara o futuro e o
olhar destes para o futuro, norteia-se sobretudoima culturaethos da justica social.

Tratando-se especificamente de Brasil, a incertszacondi¢do juvenil tornou-se
inseguranca e vulnerabilidade das condi¢bes dedadanovas geragdes, que ndo decorrem

apenas da reducéo de alternativas de escolhagioofs$ ou identitaria, mas trata-se de um
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reflexo de varias camadas sociais, para as quaiBapgorias pessoais bem-sucedidas
tornaram-se um objetivo a ser perseguido (CARDCRX5).

Uma forma de vocé se manter e prosperar nao sd@mesi, mas
em prol dos demais envolvidos. (R2).

Traz o sustento, a satisfacdo. Um lugar na soceedRd5).

Significa a oportunidade de mostrar seu talentseauaprendizado
durante determinado periodo e usar a seu favonteéa contribuir
com a sociedade. (R16). Trabalho significa fazgo glue tenha um
propdsito para mim e para a sociedade, visandodéamabbem-estar
pessoal pela remuneracédo. (R42).

Uma oportunidade de contribui com a sociedade tr@ra a geragéo
de renda que me proporcionam boas vivéncias alé&natg@io de
riqueza. (R70).

Para mim o trabalho € uma necessidade, precisaltieatpara ter meu
dinheiro e comprar as coisas que preciso, poc@igidero necessario
também ter estabilidade (financeira). Isso eu efsti@amdo por mim,
mas em uma visdo geral e social, sou ciente de tpadalho é
importante para a sociedade. (R91).

Diante disso, é possivel inferir que a proprias$atéo com o trabalho envolve o
reconhecimento desses individuos enquanto serefazgm diferenca no meio onde estdo. A
preocupacdo com a familia traduz o valor atribiddmpacto que geram no meio no qual
estédoinseridos. E como se o seio da familia reptasse o ambiente micro e a sociedade o
cenario mais amplo, o macro.

Pauli, Guadagnin e Ruffatto (2021) comentam quesegs/ens veem a possibilidade
derealizarem seus sonhos através do trabalha wndrista que este pode oferecer garantias
de sucesso no futuro, bem como deixa-los felizesatizados no ambiente laboral. Em
concordancia com os autores, a busca por satisfesimal e realizacdo também se desvelam
nas respostas, somadas a uma péaspbre si sob a lente do trabalho. Observa-se que
trabalho € compreendido por alguns como um meitdedgonstrar seu potencial, capacidades
e talentos.

Trabalho € um meio de se conquistar aquilo qugalese futuro, com
compromisso e muito foco. (R3).

E uma forma das pessoas, batalharam para corstusrfuturos,
estudarem, teremfamilias. (R11).

Exercer uma atividade que traga contribuicdo sacied de acordo com
meus valoresendo o financeiro uma consequéncia. (R13).
Significa a oportunidade de mostrar seu talentsewu aprendizado
durantedeterminado periodo e usar a seu favonteéa contribuir
com a sociedade. (R16).
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[...] Também vejo o trabalho como uma realizac&spal, como
motivo de orgulhoe gratificacdo. (R21).

Por fim, ressalta-se que os fatores psicossoc&agionados as vivéncias de prazer e
sofrimento, séo relativos as interacfes estabeleamd ambiente laboral, a satisfacdo e as
condicOes de sua organizacao, bem como as capesidadrabalhador, as quais se relacionam
com as necessidades individuais (FOSSATTI; PAUOMAZZI, 2020). Concernentes a esse
apontamento, chamam-nos a atencéo trés respostasxgéem o quao dubias sdo essas
questbes, tendo em vista quebgeBuidade, condicbes de trabalho, relacbes ietspais e
as proprias fun¢des desenvolvidas, impactam diezitera percepcdo de prazer e sofrimento
dos individuos.

Néao tenho trabalho CLT e ndo ganho muito, me estresr de
inferioridade pelo qual sou tratada por pessoadequeim trabalho de
verdade. Entéo trabalho pra mimultimamente me teaggenas a
irritabilidade e cansaco, apenas. (R8).

Vejo o trabalho como uma ideologia de prosperidatkeé propagado
frequentementeomo um meio de se conseguir qualidade de vida
("trabalhe enquanto eles dormem","o trabalho ficgnd homem).
Penso que arelacéo proporcional trabalho x quadide vida nédo
existe, pois quem se aproveita das benesses @aladeié quem
acumulacapital [...]. (R77).

Trabalho é o que nos dignifica. E o que d&a umderitivida. Tem que
tomar cuidadoé pra nao tornar algo doloroso,dmfit acho que isso é
grande problema atualmente: pessoas encaram corsoftimento e
lideres forcam a cultura "no pain no gain" - ndegal [...]. (R83).

A partir desses trechos, é possivel perceber qua@epcao de prazer e sofrimento é
algo intrinseco aos respondentes. No entanto, reeqaéncias relacionadas as vivéncias de
prazer e sofrimento afetam diretamente o individumeio onde estéo inseridos, bem como
as organizacdes, tendo em vista o estresse, fagats diminuicdo da motivacdo, a
irritabilidade, adiminuicdo do rendimento e absenod provenientes dessas experimentacdes
em ambito laboral (FOSSATTI; PAULI; TOMAZZI, 2020).

Observa-se que a vivéncia e a experiéncia dos $oZeoom o trabalho impactam
diretamente as representacS®scaadas as praticas laborais e ao trabalho ehpsittir das
respostas dos questionarios, nota-se que o tralbath@ representado como algo positivo,
emancipatorio, que |hes da autonomia e possioiid em termos de carreira e experiéncias,
ora € interpretado como uma imposicdo social paierdtatus, um meio digno de
sobrevivéncia e de suprir suasiecessidades.

Constata-se que a representacdo social do tratéaltioto de elementos como a

diversidade dos jovens Z em termos de diferenigems, culturas, vivéncias e circunstancias,
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bem como a associagao que fazem do trabalho commaionde alcangarem metas, objetivos
e sonhos. O trabalho como um fim é pouco presergeuestionarios, mas vao em direcdo a
ideia de realizacdo pessoal, de dignidade humapariir do esforco laboral, além do

crescimento em diversas areas da vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou compreender as representagdss destes jovens com relacéo
ao fenbmeno “trabalho”, tendo em vista que o atdraealhar ao longo dos anos passa por
ressignificagdes, na medida em que transformacéastecem e dinamicas sociais se dao
sob

novos formatos. Diante disso, entende-se que disé&mbitos das vidas dos jovens Z
exercemalguma influéncia na interpretacéo desmsa do mundo do trabalho.

A importancia do contexto nas elaboracbes dos nrekgmdes enfatiza que as
representacdes sociais devem ser compreendidagiradeameio no qual sdo construidas,
bem como a partir de sua funcionalidade nas inesagociais do cotidiano (BOAS, 2017;
SPINK,2016). Nesse sentido, aspectos subjetivdaspeir a tona, sendo estes fruto das vivéncias
e experiéncias assimiladas pelos jovens Z. Assing sontexto de mundo corrobora com as
caracteristicas destes, enquanto grupo geracisfal,as suas experiéncias e vivéncias que
impactam as representacdes sociais atrib@idasundo do trabalho.

Nota-se que existe uma concordancia entre as palavtermos evocados — expostos
na Nuvem de Palavras — com o significado atribaimtrabalho pelos jovens Z respondentes.
Os principais aspectos evidenciados por eles daoiopados a valores, a percepcdo de si
mesmos, experiéncias pessoais, questbes ideoldghcksnais, a recompensa financeira
constitui-se como fundamental para a tdo sonhadigpendéncia, liberdade e estabilidade,
além de |lhes permitir realizar suas metas, objeteveonhos.

A familia, citada por muitos respondentes, trata@erimeiro grupo com o qual 0s
jovens se preocupam. Isto é, almejam garantir sisstambém para eles, além de |hes dar
orgulho. Conforme apresentado por Colet, MozzatBitencourt (2019), considerando a
realidade brasileira, por exemplo, alguns jovenscipam antecipar a vida adulta por
necessidades econdmicas e de subsisténcia, taateipguanto para auxiliar a sua familia. A
sociedade também aparece em muitas respostas,urompo que também deve beneficiar-
se com o0s ganhos e benesses advindas da atividtentall

Isso posto, o fenbmeno nédo é passivel de ser centhd® de forma desassociada de

elementos contextuais e/ou subjetivos, tendo eta gige estes compreendem o trabalho de
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forma multidimencional. Examina-se este artigo @sswontribuicdes sobre a temética

geracBes nas organizacdes, sobretudo no que taggeagdo Z, tendo em vista que as

reflexbes deste trabalho expdem nuances as quaireigen esse grupo geracional. Embora a
literatura aponte algumas caracteristicas e valooes relacdo ao mundo do trabalho, este
estudo volta-se para a compreensao de significadepresentacdes relativas a jovens que
vivenciam a realidade brasileira, especificame®e. por um lado ndo é possivel fazer

generalizacGes acerca dos jovens Z, por outro ap@minhos sobre os quais outros estudos
podem debrucar-se.

Diante disso, ressaltam-se as inumeras possibdgldd desenvolver estudos relativos
ao ambiente laboral, tendo em vista que a convigéacrelacionamento entre diferentes
geracdes podem implicar situacOes adversas. Paortaatoriza-se a necessaria troca de
experiéncias, o compartilhamento de conhecimento endrendividuos, bem como os
possiveis ganhos individuais e para as organizagdese dedicarem as novas nuances de uma

sociedade dindmicae complexa.
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