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RESUMO

A logistica continua sendo um tema atual e em eotstevolugcdo dentro das suas areas.
Tendo em vista a diversidade de artigos publicadoérea e a constante ampliagdo desses,
com este trabalho pretende-se mapear as prin@paitccacdes cientificas mais recentes na
area de logistica e com isso identificar as praisipalavras-chave, analisar e caracterizar 0s
padrdes e as tendéncias dos estudos na area. dsgbssindexados na base de dados Scopus
nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022. Foram se#elweroitenta artigos, sendo selecionados
0s vinte mais citados em cada ano. Para a reatizde8se mapeamento, foi utilizado o
softwareSciMat, que possibilitou uma andlise visual poront mapas teméticos e redes de
palavra. Com os resultados obtidos, notaram-sedgrdasenvolvimento e tendéncias futuras
em areas tecnolégicas, como blockchain, drones, éTtendéncias em &reas de
sustentabilidade, apontando possibilidades de nestoslos em diversas areas.

Palavras-chave:Logistica. Mapeamento Cientifico. Revisédo Bibléfgra. Software Scimat.
ABSTRACT

Logistics continues to be a current and constaathlving topic within its areas. Bearing in
mind the diversity of articles published in theaind their constant expan-sion, this work
intends to map the most recent scientific publamaiin the area of logistics and thereby
identify the main keywords, analyze and charaatetie patterns and trends of studies in the
area. All of these indexed in the Scopus databaghe years 2019, 2020, 2021 and 2022.
Eighty articles were selected, with the twenty notgd in each year being selected. To carry
out this mapping, the SciMat software was used.clwlanabled a visual analysis through
thematic maps and word networks. With the resulimioed, there was great development
and future trends in technological areas such askbhain, drones, I0oT and trends in
sustainability areas, leaving pos-sibilities foom&udies in several areas.

Keywords: Logistics. Scientific Mapping. Literature RevieSoftware SciMat.
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1 INTRODUCAO

A logistica € a area operacional dentro das emprgsa envolve o maior grau de
complexidade e dimensionamento geografico. Sao d&dshpor dia, 7 dias por semana
gerando inUmeros processos dentro de uma cadasiapdenentos (BOWERSOX, 2014). As
atividades podem envolver transporte de cargasimamacao de materiais, armazenamento
e gestdo de estoques (QAISERal, 2017). Ao longo dos anos, a logistica e suasagpes
tém despertado a atencdo, gradativamente, torremndora das areas mais importantes em
relacdo as vantagens competitivas de uma organizéCAO; YANG; REN, 2017;
PANIGRAHI; BAHINIPATI; JAIN, 2019; BARATA et al, 2024). A industria logistica
tornou-se critica para que cada pais possa colbearpente os beneficios da globalizacao
atraveés de produtos, processos e tecnologia bera dormovimento transfronteirico de bens
e servicos (NENAVANIet al, 2024). A logistica tem o potencial de trazer urange
impacto no comércio local e global, ao visar amdéoimento dos itens certos, no lugar certo e
na hora certa (QAISEB al, 2017).

Espera-se que surjam mudancas duradouras no cemapiesarial uma vez que 0s
consumidores estdo a mudar das lojas fisicas mafdataformas de comércio eletrbnico
(KANG; DIAO; ZANINI, 2021; HA; AKBARI; AU, 2023; NENAVANI et al, 2024). O
recente crescimento do comércio eletronico e o nuwwnal ampliaram drasticamente as
incertezas e complexidades da logistica (VIU-RONEVAREZ-PALAU, 2020; PAUL et
al., 2021; EL JAOUHARIet al, 2023). Os consumidores ndo s6 encomendam madiseoe-
esperam entregas mais rapidas, mas também espé&taaioside entrega mais flexiveis (HA;
AKBARI; AU, 2023; LI et al, 2024; MORTIMER; ANDRADE; FAZAL-E-HASAN, 2024).

A logistica vive uma nova era de transformacéotaligevoluindo de uma estrutura linear e
vertical de simplesmente comprador-fornecedor padees multicamadas hiperconectadas,
alimentadas por sensores e dispositivos de Intdage€oisas (AKBARI; DO, 2021).

Com a popularizacdo da internet no mundo na dédad20, muitos processos que
eram feitos de forma presencial ou necessitavamnuéongo tempo de envio se tornaram
mais faceis e rapidos. Exemplo disso sdo as pgbksade artigos em periodicos. A partir do
momento em que esses documentos foram dispondnkzan-line, obteve-se um elevado
namero de publicagbes, o que a cada ano é maig ddiacompanhar, devido a existéncia de
mais de uma base de dados desses conteldos easliversas areas que se abrem com a
evolucdo da tecnologia. Cresce 0 interesse em sabertemas estdo em crescente

desenvolvimento, quais outros carecem de mais@stuidie temas que ja ndo condizem com
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a realidade atual dentro da area de logistica. Gasdim, este estudo tem como objetivo
realizar o mapeamento cientifico das principaidipabdes mais recentes na area de logistica,

mostrando mapas estratégicos e sua evolucao tamatic

2 METODOLOGIA

A partir da escolha da plataforrBaopugara a pesquisa dos documentos, definiu-se o
termo principal, sendo a palavagistics,em inglés, a utilizada. O periodo estabelecidanfor
0os anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, de forma aaths® aos anos mais recentes de
publicagbes. Foram encontrados um total de treke winte e um documentos, como visto na

figura 1.

Figura 1 — Pesquisa dos documentos

: Scopus Q Search  Sources  Scivala o m @

The new, enhanced version of the search results page is available. Try the new version

13,021 document results

TITLE-ABS-KEY ( logistics™ ) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2023 AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ENGI") )

# Edit & save L4 Setalert

[r—
Search within results.. | J Documents  Secondary documents  Patents View Mendeley Data (138)

olln Analyze search results Show all abstracts  Sort on: Cited by (highest)
Refine results

[JAl~ RiSexport v Download View citation overview Viewcitedby Savetolist e+ @ = &
Open Access ~ Document title Authars Year Source Cited by
4,553) > E 2 &
D AlCpensCcess ¢ ! D 1 Exploring Industry 4.0 technolegies to enable Nascimento, D.L.M., Alencastro, 2019 Journal of Manufacturing 398
DGO\G (2,550) > circular economy practlces ina manufaclunng V., Quelhas, OLG., ( ), Lona, Technojogy Management
context: A business model proposal LR., Tortorella, G. 30(3), pp. 607-627

[ Hybrid Gold 57y > ¥

[]Bronze (934) > View abstract~ View at Publisher Related documents

Fonte: Resultado da pesquisa na base de dadossS@o23).

Devido ao grande numero de publicacdes, a escalbaddcumentos foi definida e
limitada a vinte publica¢gbes para cada ano. Assalgcionaram-se as vinte publicacdes mais
citadas em cada ano, gerando um total de oiterdangentos. Todas as publicagbes foram
escolhidas apos leitura e analise das palavraschasumo e titulo para verificar se esses
eram condizentes com a tematica.

Existem diversos softwares para analises biblidoa&ty cada um com caracteristicas
proprias. Para este trabalho, o escolhido feoftware SCIMAT (Science Mapping Analysis

software Todl, desenvolvido por Cob@t al. (2012). O software SCIMAT permite o
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mapeamento cientifico em todas as etapas, desde&-prqressamento dos dados até a
visualizagdo dos resultados. E possivel tambémesassubtemas emergentes e a evolugéo e
continuidade de outros termos importantes dentrarea, a partir da analise de cocitacao de
palavras (RODRIGUEZ-BOLIVAR; ALCAIDE-MUNOZ; COBO, @18). O software
SciMAT geraclustersque se encontram em quadrantes, cada um com gdefnproprias
(figura 2), sendo: (1) Quadrante superior dirertoldi o grupo de temas motores, que sao
temas importantes na area de pesquisa; (2) Quadrdetior direito inclui o grupo de temas
basicos e transversais, que sdo temas importamssainda carentes de desenvolvimento; (3)
Quadrante inferior esquerdo inclui o grupo de teraawergente ou em declinio; e (4)
Quadrante superior esquerdo que inclui o grupo efeas$ altamente desenvolvidos e
especializados (COB@t al, 2012). Esses grupos possuem seus valores defipmioum
eixo (X) e um eixo (y). Sendo que o eixo (x) eqlévao valor de centralidade que mede o
grau de ligacdo do cluster com outro cluster. Quamaior € essa ligagdo e mais vezes se
repete, mais importante é esse tema para a arpasdeisa. O eixo (y) esta relacionado a
densidade, que mede a forca interna das redesasri@lianto mais esses valores forem
fortes, mais desenvolvido esse tema esta, o queitpetizer que mais tempo esse cluster ira

se desenvolver e evoluir dentro do campo de pes@AISCAIDE-MUNOZ et al, 2017).

Figura 2 — Diagrama estratégico

apep!sua[':

4 - Temas
desenvolvidos 1-Temas
e isolados motores
centralidade
3 - Temas 2 - Temas
emergentes basicos e
ou declinados transversais

Fonte: COBCet al, (2012).

A andlise da evolucao tematica figura 3 é feitatrdede um mapa longitudinal. No
mapa tém-se trés tipos de linhas cujas espessima®lacionadas a ligacdo que os clusters
possuem entre si. Uma linha continua (linha 1 si@)ifica que os cluster compartilham o

tema principal, sendo que quanto maior sua densideds forte € sua ligacao entre eles. Ja
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para uma linha tracejada (linha 3) significa quees<lusters compartilham temas, mas esses
nao sdo segmentos principais. E se nao houver, kidpafica a interrupgédo e um novo cluster
surgindo. O didametro dos clusters esta relacioredguantidade de artigos que fizeram
citacbes daquele tema: quanto maior, mais citdpdese (COBCet al, 2012).

Figura 3 — Exemplo de analise de evolugao teméatica

Periodo 1 1 Periodo 2

——

Fonte: COBCet al, (2012).

Antes de carregar a base de dados parsoftwae, fez-se necessario um pré-
processamento dos dados, sendo que de forma marfeith uma limpeza do grupo de
palavras-chave geradas, ja que muitas vezes emies derados nas bases de dados contém
erros (COBQCet al, 2012). Assim, foi feito agrupando-se e/ou contigi palavras com grafias
incorretas, abreviagOes, siglas, sinGnimos, entte® incoeréncias. Das 911 palavras iniciais

geradas, reduziu-se para 648, como € visto naafifgur
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Figura 4 — Pré-processamento de palavras
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Fonte: Resultados da pesquisa via SCIMAT (2023).

Tendo-se definido as palavras, partiu-se paraiaici@d de periodos de andlise, sendo
mantidos 0s quatro anos com cada um desses, sengeniodo dentro dsoftware (2019,
2020, 2021 e 2022). Com esses processos iniciaigados, partiu-se para a geracdo dos
clusters em que nove etapas ocorreram dentro do SciMataatésualizacdo final dos
resultados(i) Informacdes a serem analisadasautores, periddicos, referéncias e palavras-
chave;(ii) Método de reducéo de dadosfrequéncia minima de aparic6es de palavras-chave
dentro doscluster em dois por periodo (COB@t al, 2012); (iii) Tipo de matriz:
coocorréncia de palavras-chave, ou seja, a quadetide publicacbes que possuem essas
palavras juntas, demonstrando pontos de interasdoons de pesquisa da area estudada
(COBO et al, 2012);(iv) Método de reducdo de redeguantidade minima de ligacdes de
clustersem dois por periodo (COBé& al, 2012);(v) Medida de normalizacdo:indice de
equivaléncia, que calcula a forca de ligacao evdgrdusters(COBOet al, 2014);(vi) Tipo
de algoritmo para formacdo dosclusters. centros simples, pois esse transmite o nivel de
ligacdo entre o<lusters (COBO et al, 2011); (vii) Tipo de selecdo de documentos:
mapeamento primario, quando o documento principat pelo menos duas palavras-chave
associadas na rede tematica, e mapeamento seaymgid@ndo o documento tiver apenas
uma palavra-chave (COB®@t al, 2011); (vii) Andalise de qualidade dos indices
bibliométricos: h-indexe sum citations(COBO et al, 2011);(ix) Medidas para o mapa
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longitudinal de evolucédo tematicajaccard’s indexe inclussion indeXCOBOet al, 2012).
Apos finalizar essas etapas, geraram-se o mapdaudimgl de evolugcdo tematica e os mapas

estratégicos por periodos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Andlise e discussfes dos diagramas estratégicos

A partir da escolha dos oitenta artigos dentro ageScopussendo vinte artigos para
cada um dos anos 2019, 2020, 2021 e 2022, e dorpcéssamento dos dados deles obtidos
com o refinamento das palavras-chave, este mapéancemtifico seguiu alguns passos
estabelecidos. Em primeiro lugar, tem-se o0 agruptonge temas e redes de palavras-chave,
em que essa forca de ligagdo entre elas ir4 destac®ntros de interesse dos pesquisadores.
Depois, a visualizagdo dessas redes em diagramaatégeos dentro dos valores
estabelecidos de centralidade e densidade. E fimoyika visualizagcdo da evolucdo durante os
anos definidos dos temas de pesquisa que possibitia analise de conexdes e origens de
temas (COBQCet al, 2014).

No diagrama estratégico do periodo de 2019 (figraverificam-se seiglusters
sendo o termoUNMANNED-AERIAL-VEHICLE (UAV) or DRONES tema motor desse
periodo. Deve-se isso a sua alta densidade quine demo um tema muito desenvolvido na
area de pesquisa e a sua alta centralidade queactaz&za em ligagcdo com outros varios
termos, entre o0s quais: TRUCKS, “TRAVELING-SALESMAN-PROBLEM e
“OPTIMIZATION. Sao temas altamente correlacionados com dratexsdo ao seu amplo
uso em entregas de ultima milha, ou seja, a Ulétapa do processo de uma compra muitas
vezes on-line até a casa do cliente (EDWARDS; Md¥@N; CULLINANE, 2010). Tem-se
o caso da Amazon (AMAZON NEWS, 2022), um dos lidare mercado logistico mundial,
qgue utiliza drones para diminuir o tempo de ensegga Ultima milha das mercadorias. A
partir de desenvolvimento préprio, promete para@ae 2024 um novo drone que podera ser
operado a distancias maiores, causando menos,redéas de operar com maior tolerancia as
temperaturas e chuvas fracas. Para Murray e CHLb20ma unido de entregas feitas por
UAV’'s e caminhfes traria varias vantagens em relagds empecilhos que os drones
possuem em certos locais de entrega, mas as guesli@conadas acehicle routing problem
(VRP) ainda carecem de estudo abordando a uniadudasmodalidades.
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Figura 5 — Diagrama estratégico do periodo 2019

density UNMANNED*AERIAL@Z

EN\LLE_QM@L—IMPACT

IN-D
CARBON?SSIONS

Fonte: Resultados da pesquisa via SCIMAT (2023).

O cluster “ROUTING também pode ser considerado um tema motor de&idaa
centralidade estd ligada a termos combDISTRIBUTION, “VEHICLE-ROUTING-
PROBLEM e “SENSITIVITY-ANALYSISPossui temas ligados semelhantes ao UAV's,
como o VRP, também relativos a distribuicdo.

Ja ocluster“INDUSTRY-4.0encontra-se nesse periodo no campo de temas enda
desenvolvimento, mas importantes para o meio. Tégacdes com termos como
“ARTIFICIAL-INTELLIGENCE, “ADDITIVE-MANUFACTURING e “SUSTAINABLE-
DEVELOPMENT. Algo esperado de tecnologias emergentes, que(2017) acredita
oferecerem solu¢cdes promissoras para mudar opsragde papel de varios tipos de
industrias.

Nos quadrantes inferiores,atuster “CARBON-EMISSIONSaparece centralizado, o que o
caracteriza como um tema emergente ou em desapardo. Como Kharet al. (2019)
afirmam, geraram-se nos ultimos anos iniUmeros estuelativos & associacdo de praticas
verdes nas cadeias de suprimentos das empresas,comfrapde a questao de o tema esta em
decadéncia. Juntamente a essas praticas tem-sesempkenho positivo no setor financeiro, o
que vai ao encontro da ligagdo quelaster possui com o0 temaCOSTS& O que também
pode estar relacionado com o fato de o processmlirde implantacdo de gestdo verde
requerer altos valores monetarios, fator que pogactar em efeitos financeiros negativos a
curto prazo nas empresas (KHARNal, 2019).

JA o0 quadrante superior esquerdo, onde se encontmntemas altamente
desenvolvidos e isolados, tem-selusters“ENVIROMENTAL-IMPACT que possui ligacéo
com termos como REVERSE-LOGISTICS“GREEN-LOGISTICSe “CLOSED-LOOP-
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SUPPLY-CHAIR, e o cluster “BLOCKCHAIN, que se liga as palavraBIG-DATA,
“INTERNET-OF-THINGS (I0Te “FINANCIAL-SERVICE Sendo o termdlockchainuma
tecnologia recente, tem atraido interesse de diseéeas, tais como: financeira, saude,
servicos publicos, imobiliaria e setor governamientantre outras (CHRISTIDIS;
DEVETSIKIOTIS, 2016). Ganhou notoriedade nos ulsmanos devido ao seu uso em
criptomoedas. Mas seu uso vai além, o que tem aad®seu interesse nas areas de cadeias
de suprimento. Com o uso de redesbtbekchainprivadas, pode trazer beneficios quanto a
identificacdo de fornecedores confiaveis, maioibiidade em todo o processo da cadeia de
suprimentos apenas para as partes interessadasarsggy em informacdes imutdveis, como
medicamentos das industrias farmacéuticas, entresooeneficios (IBM, 2022).

Para o periodo de 2020, o diagrama estratégicorfi§) apresenta quatotusters
Essa reducdo do numero dkisters deve-se claramente a pandemia do COVID-19 que
atingiu o mundo a partir do ano de 2019, tendo asuihstituicbes parado com suas
atividades, o que claramente influiu negativamerdeproducdo de artigos cientificos. A
pandemia do COVID-19 foi impactante para o plan&gimando-se assunto recorrente em
varias areas, como visto nduster “COVID-19", localizado no centro dos quadrantes
inferiores. 1sso 0 caracteriza como sendo um agsmergente e importante, mas com baixo
desenvolvimento.

O tema motor desse periodo INTERNET-OF-THINGS-(IOT) possuindo ligagdo
com o termo INDUSTRY-4.Q que, no periodo de 2019, se encontrava em ar&sce
evolucdo. Esses dois termos estdo fortemente kgdelaido a 10T ser a principal tecnologia
usada na industria 4.0, na qual a troca de infobe®@corre em tempo real, a exemplo do
setor logistico, utilizando a tecnologia @&lio frequency identificatiofRFID), criando uma
interconectividade que gera dados de entrada cfmmriagcdes relacionadas a mercadoria, tais
como dados de saida que fornecem informacdes epotesal da localizacdo, entre outras
(ZHONG et al, 2017).
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Figura 6 — Diagrama estratégico do periodo 2020

ANNED—AERIAL—@ICLE {aAsilypr Drones

NTERNET—@INGS—(IOT)

co@% 19

Fonte: Resultados da pesquisa via SCIMAT (2023).

O termo BLOCKCHAIN, nesse periodo, ainda ndo se caracteriza comadeum
motor devido a sua média densidade; porém, devidoaaalta centralidade, nota-se uma
grande importancia na area, também mostrando uplagéo do periodo anterior. @uster
“UNMANNED-AERIAL-VEHICLE (UAV) or DRONESho periodo de 2020, deixou de ser
um tema motor para ser um tema isolado, mas altenteEsenvolvido, possuindo ligacdes
com “VEHICLE-ROUTING-PROBLEMStema recorrentemente ligado a ele, como citado
anteriormente.

O mapa estratégico do periodo de 2021 (figura M) dmco clusters surgindo dois
novos temas motores: ENVIRONMENTAL-IMPACT e “CLOSED-LOOP-SUPPLY-
CHAIN'. O primeiro deixa de ser um tema isolado no mhride 2019 e possui ligagcdes com
“COSTS “CARBON-EMISSIONSe “SENSITIVITY-ANALYSISJa o segundo também
torna a aparecer ap0s o periodo de 2019, onde ipodgacdo com o proprio
“ENVIRONMENTAL-IMPACTe ligagdes com PACKAGING, “REVERSE-LOGISTIC®
“SUSTAINABLE-DEVELOPMERT Nota-se a importancia relativa desses temasrea a
ambiental. Outras vertentes direcionadas a minimgizepacto ambiental tém se apresentado
também em pesquisas, tais como técnicas de oti&uzagultiobjetivo fnultiobjective
optimizatior) para escolhas de redes de distribuicdo (HARRISMAORD; NAIM, 2014) e
a troca de veiculos a combustdo para entregas @srpuancipais emissores de CO?2) por
UAV’s movidos a bateria. Esses dois assuntos sehdkiersja citados anteriormente. A
economia circular que é representada pélster “CLOSED-LOOP-SUPPLY-CHAINesta
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nas principais pautas das agendas politicas daoUnigiopeia (UE), onde essas praticas
podem trazer economia de até 600 bilhdes de earasas empresas da UE. Holanda e Reino
Unido ja estdo com planos de a¢fes para promogeoromia circular, de forma a tornar o
desenvolvimento sustentavel algo palpavel as azgades (KALMYKOVA; SADAGOPAN,;
ROSADO, 2017).

Figura 7 — Diagrama estratégico do periodo 2021

density  ENVIRONMENT

CLOSED-LOGP-S)

VEHICLE—ROLQ?G—PROBLEMS

centrality

AGRICULTURE-EOOB-SUPPLY-CHAIN

DEQIS

Fonte: Resultados da pesquisa via SCIMAT (2023).

O cluster “VEHICLE-ROUTING-PROBLEMSpossui ligagbes comROUTING e
“MULTIOBJECTIVE-OPTIMIZATION Caracteriza-se como um tema isolado enguanto o
tema ‘AGRICULTURE-FOOD-SUPPLY-CHAINsurge como tema emergente ou que esta
em declinio. E pouco provavel seu declinio, poigema ganhou interesse devido a
interrupcdo de abastecimento causada pela panddm@OVID-19 que gerou bloqueios
fisicos que afetaram diversas partes interessaaldggistica (YADAV; LUTHRA; GARG,
2022). O que vai ao encontro da sua ligagdo corarma ‘DISTRIBUTION. O cluster
“DECISION-MAKING carece de pesquisa, pois se enquadra no quaddmtéemas
transversais e gerais. Denota-se a falta de pesquis esta ligado com temas recentes como
“COVID-19” e “BLOCKCHAIN.

O mapa estratégico do periodo de 2022 (figura 8jyicquatrcclustere traz o tema
“RECYCLING como o tema motor, possuindo forte ligacdo contema ‘REVERSE-
LOGISTICS. Para Khan, Ahmed e Najmi (2019), a logisticaersa s0 ocorre quando o
consumidor final devolve a mercadoria para as esagre inicia esse fluxo contrario para

ocorrer a reciclagem. Sendo entdo os consumidoras D principal elo dessa corrente, pois
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servem destart para 0 processo. A logistica reversa carece del@stvoltados para a
intencdo do consumidor em retornar mercadorias essa objetivo, pois, na maioria das
vezes, o foco principal da logistica reversa estdecgiclagem a partir do fornecedor ou do

fabricante.

Figura 8 — Diagrama estratégico do periodo 2022

3 density

ca&% 19 centrality

Fonte: Resultados da pesquisa via SCIMAT (2023).

No quadrante superior esquerdo, estduster“SALES como um tema especializado
e bem desenvolvido. Suas ligacdes estdo cMBEHICLE-ROUTING-PROBLEMSe
“MULTIOBJECTIVE-OPTIMIZATION O cluster “COVID-19” aparece exatamente no
centro dos quadrantes, o que o define com médiaatidade e média densidade, tendo uma
ligacdo com o temaVACCINE-SUPPLY-CHAIM algo que claramente ganhou niveis de
preocupacdo mundial devido a pandemia do COVIDEhforme tratado por Crommelet
al. (2020), durante a regularizagdo de vacinas quansexfetivas no tratamento da doenca,
levantou-se a preocupacdo com toda a cadeia démsmpos dessas vacinas. Desde o
despache, transporte e armazenagem a frio (norms#mmantidas a -80°C e apos
descongelados para uso pontual) de milhdes de dmé&s um enorme desafio. Outra
preocupacdo também levantada por Yaigal. (2020) seria quanto a adulteracdes em
vacinas, mas trazendo como solucdo a tecnololgiekchain para rastrear e disponibilizar
informacdes de toda a cadeia de suprimentos deasaci

O cluster“BLOCKCHAIN, nesse periodo, esta no quadrante dos temavéraas e
gerais, deixando de ser aquele tema altamente a#dgielo em 2019, mas ainda importante.
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Sua ligacdo ocorre com o temINTERNET-OF-THINGS (I0T) a mesma que fazia no
primeiro periodo.

3.2 Andlise da evolucéo tematica

A figura 9 mostra uma visdo mais ampla da evolu@temas dentro dos periodos.
N&o se tem nenhuriuster que se mantém nos quatro periodos, devido tambgen ama
ampla area de pesquisa, masloster “BLOCKCHAIN repete-se em trés deles, também
possuindo clusterde maior diametro, o que o caracteriza como opp$sui mais citacoes
em artigos. Como se observa, possui ligagdo colaster“INTERNET-OF-THINGS-(1OT))
assim, como afirmam Doret al. (2017), a tecnologiblockchainpode suprir necessidades da
IoT, tal como a protecdo dos dados dos usuarioree@ssidade de processamento de dados
leves. Seu uso na cadeia de suprimentos e logisticekém vem crescendo. Bocek al.
(2017) citam como exemplo seu uso na cadeia danseqmos farmacéuticos, na qual a
combinacdo de sensores loT e tecnoldgieckchain transfere dados que monitoram a
temperatura e umidade (importantes para o conti@igualidade dos medicamentos). Depois
que esses dados estiveremblackchain,tornam-se imutaveis e verifichveis por qualquer um
dos interessados.

Figura 9 — Evolucéo tematica do campo de pesquis@I9-2022
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N
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Fonte: Resultados da pesquisa via SCIMAT (2023).
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O cluster “INDUSTRY-4.0 também se destaca devido ao seu grande numero de
citacdes. A Industria 4.0 traz novos conceitosmueardo modelos de negocios e a cadeia de
suprimentos, podendo trazer maior flexibilidade p@xessos e personalizacdo em pequenos
lotes, reduzir custos e tempo de entrega (LU, 20Empresas no mundo todo estdo
explorando os beneficios da digitalizacdo de sewgkepsos, juntamente com loT e
tecnologias de informacéo e comunicag¢ao, buscaonigso a liderangca em seus mercados
(XU, XU & LI, 2018).

Ja ocluster “DECISION-MAKING também se destaca como um dos mais citados.
Behzadiaret al. (2012) ja colocavam em perspectiva o amplo usmé®dos de tomada de
decisdo, em sua grande maioria na area de gesté@mdm de suprimentos e logistica. Deve-
se a isso 0 amplo uso em subareas, tais como @asetle fornecedores, transporte e
problemas de roteamento.

Nota-se também a evolugdo do temdNMANNED-AERIAL-VEHICLES (UAY)
também chamado de drones. Em raz&do do seu baixo desmanutencéo e facilidade de
implantacéo, os UAV’s tém sido usados em diversagasa tais como: operacdes de busca e
salvamento, agricultura, seguranca e vigilanciaystacao civil, militar e na entrega de
mercadorias (SHAKHATRELHt al, 2019).

O cluster “ENVIROMENTAL-IMPACT ndo possui continuidade nos dois periodos
gue aparece, mas esta fortemente ligado com odlustersrecorrentes e que tratam das
mesmas questdes ambientais, a exemplo dGARBON-EMISSIONS “GREEN-
LOGISTICS, “REVERSE-LOGISTICS “COSTS “SUSTAINABLE-DEVELOPMENT
“RECYCLING e “CLOSED-LOOP-SUPPLY-CHAIN demonstrando a importancia e o
grande interesse nessas areas. As questfes ansbieasa Ultimas décadas tém atraido
inlmeros pesquisadores, devido as preocupacfes aeno tdo meio ambiente e
responsabilidades sociais. Ao englobar praticagedéio ambiental & cadeia de suprimentos,
obtém-se vantagem competitiva sobre outras emprefadas essas ac¢bes, como
remanufatura, reutilizacdo de matérias-prin@design verde, praticas de compras verdes,
embalagem ecoldgica, reciclagem e logistica rey&sapor principal objetivo um equilibrio
entre o retorno financeiro e os interesses sociaantdis (MARDANI et al, 2020).

Com essas andlises dos oitenta artigos, ja foinmder uma visdo da amplitude de
caminhos que a logistica atual estd tomando. Cadamvais ligada a tecnologia e a
conectividade para obter informacdes em tempoeeaim seguranca; mas ao mesmo tempo
sem deixar de se preocupar com o impacto que ugacao meio ambiente, buscando reduzir

danos e trazer retorno financeiro as empresas.
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Mesmo com todas essas tecnologias alcancadasemablantigos como um simples
roteamento de veiculo ainda causa transtornose ongstra que temas antigos ainda carecem
de estudo. Ou temas novos que surgem sem que mngsiéespere, como foi 0 caso da
pandemia da COVID-19, que geram novos desafiosasiwiézes nunca abordados na area,
mostram que, mesmo com alguma ideia do que estib sgtudado, sempre pode-se ter a
chance de criar algo novo para a area.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o avanco da tecnologia e 0 acesso a internatt@aos, criou-se uma facilidade
de acessar as informacdes e publicacdes dentrondespectivo assunto, como também a
publicacdo de artigos cientificos se tornou maik ag¢m-se, assim, inUmeras informacdes
gue podem ser obtidas dentro de todo esse portfidgonivel on-line. Com isso, gerou-se a
pergunta: quais informacgdes relevantes poderiaites para a area logistica a partir de todos
esses dados disponiveis dentro da base de dadwss3co

A partir do refinamento desses dados para se tmramkente apenas artigos
direcionados a &rea e a escolha dos mais citamigsogsivel obter, com a ajuda sloftware
SciMat, as principais palavras-chaves que estagoseitadas e estudadas nos ultimos anos.
Com isso, chegou-se aos temas mais relevantessecitealos em cada ano de pesquisa e as
ligacOes que essas palavras possuiam umas cornras ou

A seguir, foi utilizado csoftwareSciMat para se obter uma visualizacdo da evolucao
tematica e dos padrbes em logistica no periodaidefide anos (2019, 2020, 2021 e 2022).
Com a geracédo do mapa de evolucdo tematica dafdrgassivel ver temas que cresceram e
se proliferaram bem como alguns que deixaram deekmrantes e perderam continuidade em
outros anos.

Ficou notério o aumento de pesquisas voltadasgtganologidblockchain tema que
ganhou evidéncia com as criptomoedas. Além dissuidd a seu grau de seguranca nas
informacdes, sua insercdo na cadeia de suprimeéemossido amplamente estudada. Outro
tema que vem ganhando cada vez mais estudos é ®udias tecnologias, como drones,
cada vez mais utilizados para entregas, mas qda amssuem problemas como roteamento,
aparecem no ano de 2021 comiuster*VEHICLE-ROUTING-PROBLEMS

Outro tema relevante e cada vez mais destacadanenowas ligacbes € o tema
ambiental, com diversoslusters,tais como CARBON-EMISSIONS*“ENVIROMENTAL-
IMPACT, “REVERSE-LOGISTICSe “GREEN-LOGISTICS demonstrando como a
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tendéncia para uma cadeia de suprimentos limpaeecypada com o meio ambiente so
aumenta e se diversifica. Cabe também ressaltdemna que ganhou destaque apenas em um
momento especifico, mas que no ano de 2020 erai® aomentado no mundo, que foi o
COVID-19, algo que causou impacto em inumeras areas

A logistica continua sendo uma area em franco inesto, devido a novas
tecnologias que estdo sendo agregadas e novoshmgjne o mundo estad tomando. Sempre
presente e sendo uma forca motora em todos ossgEEx@ue movem o mundo, 0 que
também a deixa suscetivel a mudancas bruscas geradas que podem surgir a qualquer
momento. Isso s6 demonstra a quantidade de opdeanles que podem ser criadas e
estudadas nas préximas décadas.
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