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RESUMO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)e doi aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) em 2004, visa corzaet Lei Organica da Assisténcia Social,
fortalecendo o Sistema Unico de Assisténcia So@4IAS), estabelecendo principios e
diretrizes para a assisténcia social no Brasilrafetoria da familia no sistema de protegéo
social brasileiro tem evoluido ao longo do temmdletindo mudancas politicas, sociais e
econbmicas no pais. Sendo assim, discorre-se soprecesso que a familia desempenha
como papel central no contexto da assisténcia Isecatta protecdo social, sendo tanto um
receptor de servicos e beneficios quanto um agemertante na promocdo do bem-estar de
seus membros. O interesse pelo tema é fruto desoagos de experiéncia da pesquisadora
atuando na Politica de Assisténcia Social, comistaste social, no CRAS, no trabalho com
familias. Mioto (2015) enfatiza que o trabalho cfamilias no ambito do SUAS requer uma
nova abordagem profissional e a desconstrucdo ditelmadeal de familia. Este trabalho
envolve a insercao da familia em um conjunto derweincdes continuas, estabelecendo
compromissos entre a familia e os profissionaissilssendo, este artigo é fruto da
dissertacdo que tem como tema “O Trabalho Socia familias no SUAS e o Programa
Familia Paranaense”, na qual foram objeto de esisdounicipios de Pequeno Porte | (até 20
mil habitantes) — Inajd - PR e o de Pequeno Pdrt¢20.001 a 50.000 habitantes),
Prudentopolis-PR.

Palavras-chave:Politica Nacional de Assisténcia Social. PAIF.BbBlao com familias.

ABSTRACT

The National Social Assistance Policy (PNAS), whiedis approved by the National Social
Assistance Council (CNAS) in 2004 and aims to imp#at the Organic Social Assistance
Law, strengthening the Unified Social Assistancat&y (SUAS), establishing principles
and guidelines for social assistance in Brazil. Tdraily's trajectory in the Brazilian social
protection system has evolved over time, reflecgialitical, social and economic changes in
the country. Therefore, the process that the fapldys as a central role in the context of
social assistance and social protection is disclidsging both a recipient of services and
benefits and an important agent in promoting th#-being of its members. The interest in
the topic is the result of many years of experiewoeking in Social Assistance Policy, as
the researcher's social worker, at CRAS, workinthiamilies. Mioto (2015) emphasizes
that working with families within the scope of SUA&quires a new professional approach
and the deconstruction of the ideal family moddiisTwork involves inserting the family
into a set of continuous interventions, establighbtommitments between the family and
professionals. Therefore, this article is the restithe dissertation whose theme is “Social
Work with families in SUAS and the Paranaense Ramibgram”, which was the object of
study in the municipalities of Pequeno Porte | {020 thousand inhabitants) — Inaja - PR
and the municipality of Pequeno Porte Il (20,005@¢000 inhabitants), Prudentopolis-PR.

Keywords: National Social Assistance Policy. PAIF. | work lwvfamilies.
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V. M. Solcia, N. H. Dutra 214

1 INTRODUCAO

O processo histérico no Brasil evidencia de manelera o agravamento, a
fragilidade e as contradicdes enfrentadas peladlié@nbrasileiras. A crise no mundo do
trabalho, a excluséao sociocultural e as transfob@sgocioeconémicas destacam a urgéncia
da implementacdo de politicas publicas direcionatadamilias que se encontram em
diversas situacoes de vulnerabilidade social.

A Constituicdo Federal e a Lei Organica de Ass@#éBocial - LOAS, abordam a
assisténcia social como um direito que possui coma de suas diretrizes a centralidade na
familia para concepgéo e implementagédo dos beaogfiservicos, programas e projetos. De
acordo com Oliveira (2009, p.88), a trajetéria dalticas sociais demonstra que a familia
esta no centro da atencao e da protecao social.

Outrossim, a protecdo social prevista na Politiezidhal de Assisténcia Social -
PNAS (2004) e a LOAS, centralizam a familia comodfamental no processo de protecdo
social e prevé segurancas que devem ser garan#REomo: a seguranca de acolhida, a
seguranca social de renda, a seguranca de conai\deguranca de desenvolvimento da
autonomia e a seguranca de beneficios materiais.

Conforme discutido na PNAS, a familia é reconheciolmo um espaco crucial de
protecdo e socializacdo primaria, desempenhandapel gundamental de provedora de
cuidados aos seus membros. No entanto, ressatjaesex familia também necessita de
cuidados e protecao.

O Trabalho Social com Familias (TSF) na PoliticaAdsisténcia Social, conduzido
por profissionais de nivel superior, configura-semo um componente essencial e
estratégico. Esse trabalho visa promover a eféovados principios e diretrizes
estabelecidos na Politica Nacional de Assisténo@aB(PNAS). De tal forma, profissionais
qualificados desempenham um papel crucial na imphkagdo de agbes voltadas para o
fortalecimento das familias como unidades fundaaigmia promocao do bem-estar social.

Esses profissionais tém a responsabilidade de dalsen estratégias que considerem
as especificidades e demandas das familias atendMiam disso, o TSF destaca-se por
promover a autonomia, respeitando a diversidadeomgvendo a participacdo ativa das
familias no processo de formulagéo e execucao@ksagssistenciais.

Consoante ainda, o Servico de Protecdo e Atendamerdgral a Familia — PAIF
ocupa papel de destaque e é o principal servigratacdo social basica; foi reconhecido em

2004 pelo Ministério do Desenvolvimento Social enfbate a Fome como uma acao
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A Politica Nacional de Assisténcia Social, 0 SUASePAIF no Trabalho com Familias 215

continuada da Assisténcia Social e, em 2009, capravacao da tipificagdo nacional dos
servigos socioassistenciais, foi concebido coma@amponente estratégico para impulsionar
o TSF. As acdes implementadas no ambito do PAIlFeseptam a concretizacdo dos
objetivos da Protecédo Social Basica na PoliticAsiesténcia Social (BRASIL, 2012).
Todavia, a implantacdo do Sistema Unico de AssisdéBocial - SUAS, do Centro

de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS nos oipios, e o desenvolvimento de agdes
através do PAIF, como um novo espaco de atuacdisgpomal, propiciou aos profissionais
da area social uma forma de identificar a necedsida um direcionamento de propostas de
intervencdo, com atividades e préaticas que corgnbpara o desenvolvimento do trabalho
social ainda mais voltado para as familias. Cabe #mnicos dos municipios a
responsabilidade de desenvolverem essa praticaagées que, de acordo com a PNAS,
devam estimular as potencialidades das familiasp@ de vivéncias e a promocao de
ganhos sociais e materiais dessas familias, eatrasp o que traz varios desafios a equipe de
trabalho, muitas vezes com questionamentos quamopérancia do trabalho social com
familias associadas, a falta de direcionamentonadérabalho com comeco, meio e fim, que
contribua para a melhoria das condicbes de viddata#lias, que promova protagonismo,

potencialize autonomia e a garantia de direitog@asoc

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNABaprovada pelo CNAS (Conselho
Nacional de Assisténcia Social), por meio da Resmun® 145 de 15 de outubro de 2064
publicada no Diario Oficial da Unido em 28 de outude 2004.

A PNAS tem como objetivo dar concretude a Lei @igg da Assisténcia Social e
fortalecer a construcdo do Sistema Unico de AssigéSocial, estabelecendo principios e
diretrizes para a Politica de Assisténcia Sociémale definir as responsabilidades dos entes
federados e o0s niveis de protecdo. Esse novo enfdgataca a necessidade de acdes
organizadas, planejadas, monitoradas e avaliadasacapacidade de enxergar os individuos

e suas familias como sintese de mdltiplas relagdes.

1 “Revogada pela Resolugdo n°33, de 12 de dezensbRD12, a Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB/SUAS)".
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Esse redirecionamento proporciona uma abertura palhorar as condi¢bes de
servicos oferecidos aos usuarios da politica, indtu uma ampliagdo no numero de
profissionais. Reconhece-se a importancia de ra@gaa Politica de Assisténcia Social em
novas bases de gestdo, com a inclusdo de recunsmsnbs, materiais e financeiros mais
qualificados. Essa reestruturagdo se traduz emsndwatrizes que fortalecem o trabalho
social com familias, promovendo uma abordagem efaiaz e centrada nos direitos.

Esta organizada na andlise situacional, ou se&ja, aspectos demograficos da
populacdo brasileira, com um foco especial nos aguprioritarios, como criangas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiénciagegelecontram em situacéo de pobreza; na
Politica Publica de Assisténcia Social, a qualldata politica publica de assisténcia social,
apresentando seus principios, diretrizes, objetiussarios e as duas areas de protecdo a
serem garantidas: basica e especial; e na Gestdolitiaa Nacional de Assisténcia Social, ha
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Sot®AS), destacam-se 0s eixos
estruturantes, que incluem a matricialidade socidfar, a descentralizacdo politico-
administrativa e a territorializacdo, novas basas ja relacéo entre o Estado e a Sociedade
Civil, financiamento, controle social, participagdopular, Politica de Recursos Humanos e
Informacéao, Monitoramento e Avaliagao.

Os principios adotados pela PNAS, a luz da Cangdid de 1988 e da LOAS, séo:
supremacia do atendimento as necessidades soolatis as exigéncias de rentabilidade
econdmica; universalizacdo dos direitos sociaispe#o a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e serdigogualidade bem como a convivéncia
familiar e comunitaria; igualdade de direitos nesso ao atendimento; divulgagdo ampla dos
beneficios, servigos, programas e projetos assisis{BRASIL, 2005).

Além disso, coloca as seguintes diretrizes pagarozacdo da Assisténcia Social: a
Descentralizacdo politico-administrativa; a paoggdo da populacdo, por meio de
organizacgfes representativas; primazia da respitidsale do Estado na conducao da Politica
de Assisténcia Social em cada esfera de goveroentsalidade na familia para concepcgéo e
implementacéo dos beneficios, servigcos, progranpasjetos (BRASIL, 2005).

Nesse formato, a assisténcia social estabelececpmtas familias por meio da
garantia das segurancgas sociais, uma inovacadcaplifue determina o escopo dela. Essas
segurancas, estabelecidas como as garantias sgueidevem nortear as acdes da area da
politica de assisténcia social, asseguram a caregéd de alguns direitos sociais

reconhecidos pelo Estado brasileiro, sdo elas:
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Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento etdaamuia: através de beneficios
continuados e eventuais que assegurem: protec@a bdsica a idosos e pessoas
com deficiéncia sem fonte de renda e sustento;opese familias vitimas de
calamidades e emergéncias; situacbes de fortelidiaadg pessoal e familiar, em
especial as mulheres chefes de familia e seusfilho

 seguranca de convivio ou vivéncia familiar: afésde acdes, cuidados e servicos
gue restabelecam vinculos pessoais, familiaresjzilthanca, de segmento social,
mediante a oferta de experiéncias socioeducatiadicas, socioculturais,
desenvolvidas em rede de nucleos socioeducatidescenvivéncia para os diversos
ciclos de vida, suas caracteristicas e necessidades

* seguranc¢a de acolhida: através de acoes, cuidselog;0s e projetos operados em
rede com unidade de porta de entrada destinadategpr e recuperar as situagées
de abandono e isolamento de criancas, adolescgotess, adultos e idosos,
restaurando sua autonomia, capacidade de conviypootagonismo mediante a
oferta de condicBes materiais de abrigo, repoudimentacdo, higienizacéo,
vestuario e aquisicbes pessoais desenvolvidas éatrale acesso as acdes
socioeducativas (Brasil, 2005, p. 40).

As segurancas sociais delimitam o ambito de of#at@olitica de assisténcia social,
sendo concretizadas por meio de um conjunto decssryprogramas, projetos e beneficios
disponibilizados no territorio. E importante destague os diversos fatores contribuem para
as diferentes formas de desprotecao social e imdigge o sistema publico de protecéo social
envolve outras politicas sociais. Isso implica &essidade de uma acdo coordenada e
articulada, com o objetivo de garantir a integiadiel e a abrangéncia na protecdo dos direitos

sociais. A PNAS apresenta os seguintes objetivos:

Prover servigos, programas, projetos e beneficioprdtecdo social béasica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos quesdeécessitarem; - Contribuir com
a incluséo e a equidade dos usuarios e gruposiispgcampliando o acesso aos
bens e servicos socioassistenciais basicos e aipeem areas urbana e rural;
assegurar que as acdes no ambito da assisténéa wwtham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar egoitaria (Brasil, 2005, p. 33).

Esses objetivos fundamentais norteiam a atuacaasdsténcia social, buscando
promover uma sociedade mais inclusiva, justa eta&iga, em que as necessidades das
familias e individuos em situacéo de vulnerabiledadjam atendidas, fortalecendo os lacos

familiares e comunitarios.

2.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social

Pensar as politicas sociais para além do horiztatmera acomodacédo de conflitos
requer referencia-las no processo de disputa glftelo excedente econdémico real
pelas massas historicamente expropriadas de mage@&aeclas nao possibilitem
somente reduzir as manifestacdes mais agudas d&zpohatravés de servicos
sociais basicos e do seu acesso, mas, sobretudafipgue a politica social torne-
se um instrumento de transformacdo social que mabd organiza as massas a
partir de seus interesses mais fortes. Insistdamsidade politico-emancipatoria das
politicas sociais (Paiva, 2006, p. 6).
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Discutir a politica publica de Assisténcia Socahda representa um desafio
significativo a ser superado, uma vez que a imphtagdo das acdes nessa area muitas vezes
permanece distante da perspectiva de assegurdosliper meio de compromissos publicos
efetivos. Embora tenha sido reconhecida como untitiddoPublica de Estado e tenha sido
integrada a Seguridade Social Brasileira, marcamdoavancgo significativo em relacdo ao
assistencialismo historico, ainda enfrentamos cbkid. No entanto, é importante ressaltar
gue, mesmo com 0sS progressos alcancados, a jopaadagarantir plenamente os direitos
atraveés da Assisténcia Social continua em evoludaacada dia sdo dados passos adicionais
nesse percurso, trabalhando para aprimorar o sisteassegurar que a Assisténcia Social
cumpra seu papel fundamental na promocao do bean-esta garantia de direitos para os
cidadaos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surgbmo resultado das
deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de AsstsééB8ocial em dezembro de 2003. Sua
criacdo foi formalizada por meio da Politica Naeilode Assisténcia Social, em 2004, e da
Norma Operacional Basica do SUAS, em 2005. Essesnuentos estabelecem de maneira
clara as competéncias de cada esfera de governs primcipios orientadores para a
implementagcdo e consolidacdo desse sistema. A&oridp SUAS representa um marco
importante na organizacao e gestao da assistéma 80 Brasil, definindo os caminhos a
serem seguidos para garantir a efetivagcdo dosadireocioassistenciais e a cooperagéo entre
os diferentes niveis de governo na promocao dodstar-da populacéo.

A proposta de gestdo descentralizada implicaiblis¢do de responsabilidades entre
os diversos entes federados. Ness e contextotenidnico de Assisténcia Social (SUAS)
delineia as atribuicdes de cada esfera de goveworn, o objetivo de estabelecer, regular,
manter e expandir as acdes de assisténcia sosid. dbordagem reflete o compromisso do
Estado em assegurar os direitos de todos os cislagld@mrantir 0 acesso aos servicos de
assisténcia social, com base no principio do destatal (SIMOES, 2011).

Esse modelo de gestdo descentralizado e pari@pastabelece-se como uma
estrutura de regulacéo e organizacédo de acdesassistenciais em todo o territorio nacional.
Seus servigcos, programas, projetos e beneficioes@turados com prioridade voltada para
o atendimento das familias, seus membros e indigidd organizacdo desses servicos leva
em consideracao as fungcbes desempenhadas, a depmgnudacional e a complexidade das
necessidades. Aléem disso o SUAS adota um sistengestéo compartilhada, sendo uma

politica publica que envolve as trés esferas demov Cada segmento tem competéncias
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claramente definidas, e a participacdo e mobilzad@ sociedade civil desempenham um
papel fundamental na sua implantacao efetiva.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizadartcipativo, constitui-se na
regulacdo e organizagdo em todo o territério natidas a¢des socioassistenciais.
Os servigos, programas, projetos e beneficios dimodoco prioritario a atencdo as
familias, seus membros e individuos e o territéomo base de organizacdo, que
passam a ser definidos pelas fun¢cbes que desenmgepkio nimero de pessoas
gque deles necessitam e pela sua complexidade. upéess ainda, gestao
compartilhada, cofinanciamento da politica pelés &sferas de governo e definicdo
clara das competéncias técnico-politicas da Unisiados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobilizacao daestare civil, e estes tém o papel
efetivo na sua implantagédo e implementacgéo (Br2@5, p. 39).

Seu objetivo primordial € assegurar a protecdoabatvs cidadaos, fornecendo
suporte para que individuos, familias e comunidaté®ntem e superem suas dificuldades.
Isso é realizado por meio da oferta de uma varedkdservicos, beneficios, programas e
projetos. Esses programas tém a funcdo de estab&earganizar os elementos essenciais
para a implementacdo da politica de assisténcialsdsso inclui a padronizacdo dos
servigos, a garantia da qualidade no atendimendefiaicdo de indicadores de avaliacédo e a
mensuragao dos resultados alcancados na rede ssisiercial.

Para efetivar a protecdo social, o SUAS dividessaades em duas categorias
principais: Protecdo Social Basica, que visa prevescos sociais e pessoais, e Protecao
Social Especial, que assegura apoio a pessoastwagas de risco ou violacdo de direitos.
Esse sistema € estruturado com o propdsito de penn@reservar e/ou restaurar as

condicdes de vida e convivio familiar e social.

Sao considerados servicos de protecdo basica d#éasg| social aqueles que
potencializam a familia como unidade de referénfaalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade, através atagwnismo de seus membros e da
oferta de um conjunto de servicos locais que vigarmnvivéncia, a socializacéo e o
acolhimento, em familias cujos vinculos familiazcenunitario ndo foram rompidos,
bem como a promocé&o da integracdo ao mercadolmEhoa(Brasil, 2004, p. 3).

A protecdo social basica engloba os servicos affye a usuarios e familias que
enfrentam situagcdes de risco social. Essas sitsagde s&o apenas resultado de sua
organizacdo pessoal, mas também estdo relacioaddtses macrossociais, como a falta de
acesso a renda, ao emprego e a outras politicasssoc

A protecéo social especial abrange situacdes henabilidade relacionadas a violacao
de direitos ou ao rompimento de vinculos familiapes ocorréncia de abandono, maus tratos

fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso detdudas psicoativas, cumprimento de
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medidas socioeducativas, situacao de rua, situdgdi@balho infantil, entre outras (BRASIL,
2005, p. 33).

Deve garantir atendimento imediato e providéncsessarias para a inclusdo da
familia e seus membros em servicos socioassistenelau em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar arweincdo e restaurar o direito
(Brasil, 2014, p. 29).

De acordo com a Norma Operacional Basica (BRARM05), a protecdo social
especial se divide em servicos de média e alta lexdpde. Os servicos de média
complexidade englobam os usuarios que apesar dac&w de direitos ainda mantém
vinculos familiares e comunitarios. JA na alta demigade, encontram-se 0S Servigos
voltados para os usuarios que ndo possuem vindatogiares ou comunitarios e que
necessitam, mesmo que temporariamente, da gadensiaa protecao.

S&o0 considerados eixos estruturantes do SUAS: iométtade sociofamiliar;
descentralizacdo politico- administrativa e teriditzacdo; novas bases para a relacédo entre
Estado e Sociedade Civil; financiamento; controteiad; o desafio da participacao
popular/cidaddo usuario; a Politica de Recursosatast a informacédo, 0 monitoramento e a
avaliacdo. Ja os servicos socioassistenciais g@miandos a partir das seguintes referéncias:
vigilancia socioassistencial (producéo e sisteragfin de informacdes, indices e indicadores
territorializados das situacdes de vulnerabilidadesco social), a protecao social e a defesa
social e institucional (proporcionar 0 acesso aoasitds socioassistenciais e a sua defesa)
(BRASIL, 2005).

Todos os servigos e programas da assisténcid sdodundamentados em trés pilares
essenciais que definem, caracterizam e orientasagfes: a matricialidade sociofamiliar, a

territorializacdo das atividades socioassistenei@sarticulacao intersetorial.

Embora haja o reconhecimento explicito sobre a itApoia da familia na vida
social e, portanto, merecedora da protecéo do &staldporotecdo tem sido cada vez
mais discutida, na medida em que a realidade tetio dinais cada vez mais
evidentes de processos de penalizacdo e despratagdamilias brasileiras. Nesse
contexto, a matricialidade sociofamiliar passargtgel de destaque no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS §i8y2005, p. 41).

A matricialidade sociofamiliar tem papel de destaga protecéo social e deve ser
entendida como mediacdo fundamental na relacdce enijeitos e sociedade. Aspecto
polémico, pois envolve desde a concepcéo de fafaidajue familia esta se falando?) até o
tipo de atencao que lhe deve ser oferecido (COWIKEBBEK; RAICHELIS, 2010, p. 66).

Para Giaqueto e Oliveira, (2017, p. 211), “O ppicida matricialidade familiar, na

PNAS, busca superar a focalizacdo, ou seja, o ggocde organizacdo das acdes que as
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fragmentam em segmentos: idosos, criancas, adotescepessoas com deficiéncia,
mulheres”. Nesse sentido, esse principio prevéeadanento a todos os membros, nao
atendendo apenas os “segmentos” isoladamente.

O objetivo fundamental desses servicos de protadamilia € abordar e enfrentar as
situacdes de vulnerabilidade que afetam as famgiasivando assim a abordagem centrada
na familia no ambito do SUAS - Sistema Unico dei#iéacia Social. Essa abordagem visa
ao desenvolvimento, fortalecimento e prevencao ugguras nos vinculos familiares. Em
altima analise, busca aprimorar a capacidade deegéo tanto da familia como de seus
membros (PNAS, 2004).

2.3 O Servico de Protecéo e Atendimento Integral Bamilia (PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral aikarfPAIF) ndo é uma iniciativa
recente. Suas raizes remontam ao inicio dos ars gassando por varias transformacoes e
aprimoramentos, incluindo mudancas em sua nomenglab que reflete sua redefinicdo no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SJUAS

A experiéncia de trabalho com familias comecou 2801 com um projeto piloto
denominado Programa Nucleo de Apoio a Familia - NR&ra expandir e melhorar essa
abordagem, em 2003, foi introduzido o Plano NadideaAtendimento Integral a Familia —
PAIF. Em 2004, o plano foi ajustado de acordo candigetrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, estabelecendo o “Progrdm Atencdo Integral a Familia” por
meio da Portaria n°® 78 de 08/04/2004, que se toarqmincipal referéncia para os usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Em 2009, com a aprovacao da Tipificacdo Nacioeabdrvicos Socioassistenciais, 0
programa passou a ser conhecido como Servi¢o decBme Atendimento Integral & Familia
— PAIF. Essa mudancga de nomenclatura enfatizaia dé2uma agéo continuada, alinhada
com o principio estabelecido pela Lei Organica dsigténcia Social — LOAS.

O Servico de Protecéo e Atendimento Integral a FamiPAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, cormaliflade de fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de sénsulos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria da swalidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicGesatiaitias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de esc@e carater preventivo,
protetivo e proativo (BRASIL, 2009, p.12).

O PAIF abrange acdes socioassistenciais de paestaptinua, voltadas para o trabalho

com familias em situacdo de vulnerabilidade. Esseic® tem como principal objetivo a
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prevencdo do rompimento dos vinculos familiares mducdo da violéncia nas relactes
familiares.
S&o objetivos do PAIF:

- Fortalecer a funcéo protetiva da familia, contirido na melhoria da sua qualidade
de vida;
- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e coitdnios, possibilitando a
superacao de situacdes de fragilidade social viadas;
- Promover aquisicbes sociais e materiais as fasilipotencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comuegjad
- Promover acessos a beneficios, programas defdransia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inserc&o fdmilias na rede de protecédo
social de assisténcia social,
- Promover acesso aos demais servicos setoriaigiilmando para o usufruto de
direitos;
- Apoiar familias que possuem, dentre seus membrdisjiduos que necessitam de

cuidados, por meio da promoc¢éo de espacos colatv@scuta e troca de vivéncias
familiares (Brasil, 2014, p. 15).

E um componente essencial da protecdo social bési8stema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Seu propésito é a prevencao de ¢figade risco social, por meio do
desenvolvimento das potencialidades e capacidadgsfainilias bem como do continuo

fortalecimento dos vinculos familiares e comunagri

O PAIF é essencial para a protecdo de assistéocial,svez que assegura espacos
de convivio, informa e garante acesso aos dirs@omassistenciais, contribui para a
gestao intersetorial local, para o desenvolvimel@@utonomia, o empoderamento
das familias e a ampliacdo de sua capacidade ipeot€brtalece, ainda, vinculos
familiares e comunitarios, favorecendo a ampliad@operspectivas de vida das
familias mais vulneraveis e o0 acesso a oportungégiesil, 2009, p. 5).

Desempenha um papel crucial na protecdo da assestbcial, estabelecendo espacos
de convivio, fornecendo informacdes e garantindacesso aos direitos socioassistenciais.
Além disso, ele desempenha um papel fundamentgesi#o local, no desenvolvimento da
autonomia e no empoderamento das familias, aundmmtana capacidade de protecéo.
Fortalece, ainda, vinculos familiares e comunitriavorecendo a ampliacdo de perspectivas
de vida das familias mais vulneraveis e o acesgmeunidades (BRASIL, 2009, p. 5).

E um servico obrigatorio oferecido pela equipaeferéncia do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), sendo esse uma umigablica estatal descentralizada da
politica de assisténcia social, responsavel pajanizacdo e oferta de servicos de protecéo
social basica do Sistema Unico de Assisténcia S(®i#S) (BRASIL, 2009, p. 9).

Nesse sentido, o CRAS é a porta de entrada pStdAS, e deve ser localizado em
areas de maior vulnerabilidade social, com abrarigéde até 1.000 familias por ano

(BRASIL, 2005). Sua funcao € oferecer prestacaset@cos de assisténcia social as familias
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gue habitam locais de dificil acesso, como areass;ucomunidades indigenas, quilombolas,

assentamento, dentre outras comunidades e podosdreis.

Atuam na comunidade, com as familias onde os dsc@stdo preservados.
Promovem, articulam e/ou executam o trabalho camilifzs da comunidade que
estdo inseridas em programas diversos, como trénsfa de renda, socializacéo de
criancas e adolescentes, grupos de convivénciaig@sas, entre outros (AFONSO,
2006, p. 172).

Assim, de forma articulada com a rede socioassistee demais politicas publicas, o
CRAS possui um importante papel, ao ofertar gaaamtacesso a protecdo social basica as
familias brasileiras.

Essa unidade deve assegurar a composicao de eqigpeeferéncia, definida na
NOBRH/SUAS como:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidasepoidores efetivos responsaveis
pela organizacéo e oferta de servicos, programagtps e beneficios de protecéo
social basica e especial, levando-se em considerac@iimero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimentoseaquisicdes que devem ser
garantidas aos usuarios (BRASIL, 2009).

Para definicho das equipes de referéncia, os npumsci brasileiros foram
caracterizados de acordo com seu porte demogefiemais indicadores socioterritoriais, na
perspectiva de sua diversidade, complexidade, toherfinanciamento e do numero
potencial de usuarios que dela possam necessiRAJR., 2004, p. 45). Dessa forma, as
equipes de referéncia do CRAS variam segundo e porimunicipio, e estdo regulamentadas
na NOB-RH/SUAS de 2006, como podemos visualizaguexro abaixo:

Quadro 1: Quantidade de CRAS por porte dos municifms

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, Grande, Mebpole e
DF
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas

2 técnicos de nivel superior, 3 técnicos de nivel superior| 4 técnicos de nivel superior

sendo um profissional sendo dois profissionais sendo dois profissionais
assistente social e outro assistentes sociais e assistentes sociais, um
preferencialmente psicélogo preferencialmente um psicélogo e um profissional
psicologo. que compde o SUAS.
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2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio téchicos de nivel médio

Fonte: Brasil, 2012, p. 30.

Esses profissionais irdo compor uma equipe irggplinar de trabalho nos CRAS e
deverdo programar procedimentos diversos a paetipréssupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo de caddigsdo (BRASIL, 2012, p. 15).

O profissional devera analisar criticamente didade para que assim crie estratégias
de intervencdo que amplie os direitos sociais.

[...] a previsédo da existéncia de equipes em dontoseomo a Politica Nacional de
Assisténcia (PNAS), a Norma Operacional Basica éeursos (NOB-RH) e a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assi Social (NOB-SUAS);
equipes nas quais profissionais de diversas ar@aaltam junto/as. Dentre eles/as,
vamaos encontrar: assistentes sociais, psicéloggsdagogos/as, entre outros/as. E
uma exigéncia da PNAS que esses profissionais Ii&inajuntos/as em equipes
interdisciplinares. [...] valendo-me do largo higté de ambas as profissfes, por um
lado, e dos elementos da crise sociocultural inggogtela pés-modernidade, é
urgente que fagamos justamente em fungéo disso audflexdo sobre as bases e a
dindmica dessa relacéo interdisciplinar (ORTIZ, 201 193).

De tal forma, o trabalho realizado pelas equipekiinacolhida, entrevistas, ou visitas
domiciliares e 0 acompanhamento que é feito poicgey socioeducativos para as familias, e
atendimentos individualizados, tanto no CRAS qua® domicilios, quando necessario. As
familias referenciadas devem ter garantido o aemhto, bem como informacdes sobre os
demais servicos e beneficios a que podem acessar edes 0os programas de transferéncia de
renda, os beneficios eventuais, em caso de mageimento, calamidade publica e situacdes
de vulnerabilidade temporaria, o BPC-Beneficio tistacdo Continuada.

O acompanhamento familiar consiste em um conjdetintervencdes desenvolvidas
de forma continuada, a partir do estabelecimentocoepromissos entre familias e
profissionais (BRASIL, 2012, p. 57). Prevé um Plateo Acompanhamento Familiar com
objetivos a serem alcancados, inseridos em aco@&sAt®, buscando a superagéao gradativa
das vulnerabilidades vivenciadas.

O PAIF prevé também atividades coletivas e cotauns, através de reunides,
palestras, eventos que compdem o acompanhamentandtias (BRASIL, 2008).

O TSF, no ambito do PAIF, pode ocorrer por metodois processos distintos: o
atendimento individual e 0 acompanhamento familkanbora distintos, sdo complementares,
as acOes particularizadas podem ser realizadasRAGS@u em visitas, ou ainda, por uma

busca ativa, os encaminhamentos se caracterizama atgndimentos individuais, 0os quais
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podem ser feitos para outras politicas, e, noigoleds oficinas com familias com tematicas
especificas que visem a questdes enfrentadas emntooonstruindo referéncia entre elas,
solidariedade, pertencimento, estratégias de dafremto e as acfes comunitarias, que séo
pensadas pelo grupo como dispositivo para dar glesta temas que considere relevante de
serem abordados junto a comunidade, e a acolhida g&r tanto individual quanto coletiva,
feita por meio de contato com os técnicos, viautesa fim de entender as demandas das

familias e propor acoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 O Trabalho social com familias: breves concetce operacionalizacao

A retomada da familia no contexto da Politica Niagi de Assisténcia Social (PNAS)
de 2004 e da Norma Operacional Béasica do Sistem&oUde Assisténcia Social
(NOB/SUAS) de 2005, com a perspectiva da matraaale sociofamiliar, reacende debates
sobre o trabalho social direcionado a ela.

Para compreender todo processo constitutivo dat@ssia social, € preciso conhecer
um pouco da sua histéria frente aos sistemas degdim social que foram desenvolvidos ao
longo do tempo. Esses sistemas de prote¢édo sdeiacordo com Di Giovanni (1998), sao
formas institucionalizadas ou ndo que as sociedad&dbelecem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros; sendo esses decorreatesrids vicissitudes da vida. As
sociedades sempre apresentam recursos e esfor¢cesiammatividades de protecédo social,
diversificando a forma de atendimento de um grupcias para outro, seguindo critérios
historicos e culturais, que sempre perpassam par dimensdo de poder acompanhado de
trés modalidades ndo excludentes entre si: a &ade troca e a autoridade (Di Giovanni,
1998).

O grande desenho da Politica de Assisténcia Somiglartir da PNAS de 2004,
determina romper com a tradicdo de atendimentosupisn descontinuos e fragmentados,
estabelecidos para situacdes limites extremosimsda uma nova dimensao preventiva, em
nivel de protecdo bésica, além daquela dirigida paunacdes de média e alta complexidade,
quando o risco ou violagdo de direitos j& aconteEl& entre seus principios estruturantes, a
matricialidade sociofamiliar como antidoto a fragimwagédo dos atendimentos aplicados.

O contexto social no qual compartilhamos nos coawrepensarmos as nossas praticas

conscientizadoras e transformadoras da realidadgrade fora dos sistemas educacionais e
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assistenciais do Estado. Busca-se sempre uma mae#mrtodo sistema. Conforme expresso
pelo autor Paulo Freire (1987), o caminho da edi@wa@;sempre o caminho possivel para a
transformacao social, trata-se de aprender a lerakkdade (conhecé-la) para em seguida
poder reescrever essa realidade (transforma-la).

A questdo social € cada vez mais multifacetadde endltiplas determinacdes, ela se
desdobra em diferentes expressbes decorrentes olariepiade privada dos meios
fundamentais de producéo, de toda divisdo socidtatmlho e das relagbes de classe em
contradicdo. A producdo da rigueza social a cuataatiada exploracdo de uma enorme
massa de trabalhadores, submetidos & venda daosge de trabalho, estabelece os
fundamentos das expressdes da questdo socialelssgsenta dizer que, no capitalismo, a
producao da riqueza social e a sua distribuicd@sdwincipais contradicées que configuram
a sociedade em geral.

O termo “trabalho social com familias” é utilizadod muito tempo, sendo
frequentemente encontrado na politica de assist@&ocial. Porém, a reflexdo realizada sobre
0 assunto demonstra que as definicdes desse té@mnessassas e desprovidas de elementos
capazes de facilitar sua compreensao.

No ambito do PAIF, esse termo indica o conjunt@aeedimentos efetuados diante de
pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metomoldg técnico-operativo, na tentativa de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento deitths e possibilidades de intervencao na
vida social de um grupo de cidaddo, unido por lagossanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade, que se estabelece em um espactegiado e insubstituivel de protecéo e
socializagdo primarias, com o0 objetivo de protegeus direitos, bem como assegurar o

convivio familiar e comunitario na protecéo as fiéanie aos seus membros mais vulneraveis.

Desde o final da década de 1970, quando o prodessoptura do Servico Social
(NETTO, 2004) com a tradicdo conservadora adqumdior concretude, a questao
social veio pouco a pouco se construindo como olgetServico Social, ainda que
nédo corresponda a uma atribuicéo privativa da gsaf. Esse processo promoveu a
construcdo do Projeto Etico-Politico do Servigoi&lomujo peso politico-ideoldgico

e tedrico-metodoldgico determinou a opcao por uiregdo social estratégica para a
profissdo com profundas refragbes no exercicio igmiohal, na formacao
profissional e na organizacao politica dos asgissesociais (Mota, 2016, p. 30).

Tal objetivo acontece diante do desenvolvimentoagées de carater preventivo,
protetivo e proativo, compreendendo as familiasus snembros como sujeitos de direitos e
tendo por finalidade apresentar suas potencialgddadeulnerabilidades presentes no seu
territério de vivéncia (BRASIL, 2012, p. 12).
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As expectativas que envolvem a formacao familiadaséo cheias de idealiza¢des. A
familia se constitui enquanto provedora das diteemecessidades e do sustento, em um
momento de protecéo, afeto, construcédo de idemsjadnculos de pertencimento, incluséo
social e cuidado, principalmente em momentos dgililade, porém diversos fatores nao
permitem uma vivéncia digna frente a uma situagabma busca de solucionar e atender toda
essa demanda. E ai que surge a necessidade dsergi externa que vem retratar o
conceito e a operacionalizacdo do trabalho sogmesentado as familias através da
assisténcia social, destacando seus diferentasdimipossibilidades.

As multiplas formagdes familiares atualmente exitds se constituem em um desafio
para os profissionais que atuam em conjunto corasefamilias, como é a funcdo do
assistente social, pois para tal é necessario emm@é-las em suas multiplas formas de
organizacado, e apreender suas particularidadesdad/ido seu pertencimento de classe, das
suas herancas culturais, do territério em quetsarsie que definem suas diversas formas de
vulnerabilidades. Um dos eixos estruturantes ddigelde assisténcia social preconizada no
SUAS, é a matricialidade sociofamiliar, que sigmfia centralidade na familia para
concepcao e implementacdo dos beneficios, serviggogramas e projetos dessa politica
(BRASIL, 2004, p. 27).

O novo desenho da Politica de Assisténcia Saciadyrtir da PNAS de 2004, busca uma
ruptura com a tradicdo de atendimentos pontuaspedios, descontinuos e fragmentados,
determinados a situacdes limites de extremas ridadss, pois eles precisam assumir uma
dimensado preventiva, em nivel de protecado basiém daquela dirigida para situacdes de
média e alta complexidade, quando o risco ou @malg direitos ja aconteceu.

Conforme declaracdes de Reis (Reis, 1806d TOLEDO, 2007), o surgimento do
padrdo dominante familiar em nossa sociedade deersemeados do século XVIII,
permanecendo inalterado até o século XX. Esse pat@ntece em uma organizacao social
que era necessaria, para a reproducdo da ordetaideste a organizacao classica da familia
perpassando por crises diante da revolucdo dosungest nos anos 1960 e com o0
acontecimento historico da saida das mulheresgarercado de trabalho (TOLEDO, 2007).

Para Fukui (1998), familia € um conjunto de red@c8ociais baseadas em elos de
sangue, adoc¢ao e alianca socialmente reconheadmsdostumeiramente quanto legalmente,
podendo ser estabelecida por trés angulos: matanatitucionais e de valor.

Familia surge entre as relacbes de espacos psildiodo privado, intensificando o

vinculo afetivo entre seus membros em defesa dodmwxterior e, a0 mesmo tempo,

Rev. FSA, Teresina PI, v. 21, n. 5, 411, p. 212-237, mai. 2024 wwwé. fsanet. dufrevista X985



V. M. Solcia, N. H. Dutra 228

demarcando um territério de pertencimento e mani¢d® dos afetos (ARIES, 19Zdud
TOLEDO, 2007, p. 20).

Atualmente as familias tém criado formas parti@dale organizacéo, nao se limitando
a forma nuclear de pai, mae e filhos dos mesmas pais a uma forma distinta e decorrente
dos novos tempos, na qual os casais se unem esgeede por diferentes formas e vezes e
passam a conviver ou ndo com filhos, frutos degastrelagcbes conjugais e filhos que nascem
de suas novas unides (SZIMANSKI, 1992. WAGNER, 2002

Na ideia de Sarti (2005), a familia € um grupoiadoque concretiza vinculos de
parentesco de consanguinidade entre irmaos, derddsacia entre pai e filho e mae e filho, e
de afinidade, por meio do casamento, que compamilbm mesmo cotidiano, da unido por
afeto e experiéncias de cuidado mutuo, além dartreséo de tradicdes de um individuo para
outro (SZIMANSKI, 2002).

A forma de operacionalizar o trabalho social caamifias dispbe de fatores que
contribuem para a construcdo de uma trajetoriaab@mkho social com familias e das politicas
de atendimento frente as necessidades dessas Iito dalpolitica de assisténcia social. Tal
aprofundamento dessas reflexdbes em volta do trabsditial apresentado as familias é
consequéncia das mudancas na visdo da importéadardlia e do agravamento da crise do
mundo do trabalho (OLIVEIRA, 1996; FILHO, 2009).

E possivel entender os efeitos destrutivos parecamslicdes de vida da classe
trabalhadora com o aumento do desemprego e, emmiledelas situacdes, com a destruicdo
dos postos de trabalho ndo qualificados, ocasianandeducdo dos salarios, além das
reducdes de gastos com as politicas sociais (OIR¥EL996; FILHO, 2009).

Nesse sentido, a familia contemporanea, que sseqa cada vez menor e com uma
variedade de arranjos, encontra-se mais vulnerdeeido a precariedade de trabalho e
condicbes de vida. Segundo Carvalho (2008), pasamdelver esse trabalho, é necessario
partir do pressuposto metodolégico do reconhecinéatinsercdo da familia em um contexto
de estrutura desigual, cujos problemas sociaisde@orrem naturalmente dela ou de seus
membros, tampouco da forma de organizagao familiar.

Ao reconhecer a familia em um contexto de estutigsigual e identificar que os
problemas ndo decorrem dela, nas reflexdes de Ga0aB), o trabalho social com grupos
familiares, nos CRAS e CREAS, podem viabilizar astnugéo coletiva de respostas para os
problemas identificados. Essa abordagem pode $gomr como um espaco de socializacao
de informacgdes, tornando-se uma estratégia efiema pmpliar o entendimento sobre a

problematica em questdo e a rede de servicos disgenEssa pratica favorece a localizagédo
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de recursos sociais no territorio e proporcionadaarticipante do grupo a percepcao das
formas de organizacdo do poder publico e da repias® da sociedade civil, além de
estimular a defesa de direitos sociais.

Para Mioto (2004), o TSF deve desenvolver-se nacab direta (face a face) com a
familia, acompanhando as formas e meios disponpages que ela realize seus cuidados. Isso
inclui entender como a familia faz uso desses sesyrdirecionando-se para projetos que
proporcionem sustentabilidade, nas proposicoesiailactes relacionadas a politica social
que ultrapassem essa atuacdo direta. Além dissSiGFo deve agir em conjunto com as
préprias familias para o estabelecimento, pelatnngms responsaveis da sociedade, de
politicas baseadas nas demandas reais, propordmnaportunidades de protagonismo
familiar em relacdo a essas interacdes externasn&wmmo modo, na avaliacdo do impacto
que as politicas sociais tém no ambito das famitiessiderando ndo apenas os resultados,
mas também as modificacdes em seu cotidiano.

Por fim, um cuidado para o qual os profissionaigeth ficar atentos, conforme enfatiza
Teixeira (2010), € o de direcionar as acOes pihofisss apenas para a Otica da
"psicologizacdo” dos problemas sociais ou aindadéss em padrées de normatividade,
controle e estabilidade. Isso desvia o foco dcatrabsocial direcionado a familia no contexto
de uma sociedade desigual, excludente e repletardeadicdes e lutas permanentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Spahbserva-se uma transicao da
heranca histérica assistencialista para o paradigos direitos. As discussdes sobre a
implementacdo da Politica Nacional de Assisténcieigh para a protecdo social sdo uma
realidade na contemporaneidade. A sociedade hrasipgecisa mobilizar-se diante da
possibilidade de inser¢cdo nos espacos publicos a@tims, buscando um Estado onde os
direitos estabelecidos ndo apenas pela Constitiigéderal mas também pela Lei Organica da
Assisténcia Social sejam integrados ao cotidiamailir e assegurados conforme o que é
garantido por lei.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CR&&@ho um componente de uma
politica publica, deve afastar-se do carater assigdlista historicamente imposto e promover
0 protagonismo de seus usuarios, colocando-os ntrocelas discussbes. E essencial
compreender a dinamica familiar e o contexto samalque se encontram os usuarios desse

orgao, a fim de garantir efetivamente seus direitos
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O territorio, entendido como o conjunto de relag@dicdes e modo de vida da
populacao local, desempenha um papel fundamentabmstrucdo do sujeito social e seus
habitos. Ele molda diferentes a¢cbes, sendo resuliagd interacdes sociais e garantindo a
reproducéo dessas relacdes. Nesse contexto, ssrgeificativos desafios para o trabalho no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Fapdbnduzido pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social. Esses desafios exigem uoraadem que reconhecga a importancia de
uma compreensao mais profunda das relacfes sedamisiliares.

A contribuicdo efetiva para enfrentar as vulnerdhdes implica compreender a
necessidade de uma analise mais abrangente deSelsociais e familiares. Isso envolve
visualizar as situagdes concretas de sobrevivé&acfamilia no territério em que reside e sua
insercdo no mundo contemporaneo. Essa abordagesncorareta permite uma intervencao
mais eficaz e alinhada as demandas reais dasdaratkndidas.

O trabalho do PAIF deve estar fundamentado nacaréiia escuta ativa e na
construcdo de lacos de afetividade com as famifias.permite que as familias compartilhem
suas proprias historias, habitos e pontos de \alhiletade. Em colaboragdo com os
assistentes sociais, busca-se construir altersgpaea transformar a realidade enfrentada por
essas familias. Esse processo colaborativo e esopétessencial para promover mudangas

positivas e efetivas no contexto familiar e social.
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