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RESUMO

As assessorias de comunicacdo das universidaddggsulbederais desempenham um
significativo trabalho no que se refere a publicBtade acdes concernentes a esses espacos
produtores de conhecimento. Marcada por uma seériatididades que envolvem a triade
ensino, pesquisa e extensao, sdo inumeras assfré@tatuacdo das referidas instituices e
que precisam ser tornadas publicas. Com direcionmmede investigacdo da pesquisa
bibliografica, por meio de estudo de natureza eapioia e abordagem qualitativa, o presente
trabalho teve como objetivo identificar a existénde textos de reportagem sobre pesquisas
de carater cientifico em sites de universidadesliqgash federais localizadas na regido
Nordeste do Brasil. O intento foi o de verificaraseenderecos on-line sao utilizados para fins
de divulgacéo cientifica. Para a coleta de dadwanf realizadas quatro consultas em dias e
meses distintos, nos anos de 2023 e 2024, aosis#sicionais de nove universidades
publicas federais localizadas na regido NordestBrdsil. Durante as visitas de observacéao,
evidenciou-se um numero reduzido de textos solsquieas quando comparado ao numero
de producdes textuais que publicizavam fatos daéteraradministrativo e de servigos.
Enuncia-se o potencial de se valer de forma egicatéda estrutura das assessorias de
comunicacdo e dos sites institucionais das unibadsis publicas federais, a fim de
empreender um trabalho continuado de divulgacauitica.

Palavras-chave:Assessoria de Comunicacado. Divulgacao Cientiticaversidades Publicas
Brasileiras.

ABSTRACT

The communications departments of federal publiocvarsities do a significant job of
publicizing the actions of these knowledge-prodgcinstitutions. Marked by a series of
activities involving the triad of teaching, resdaend extension, there are countless fronts on
which these institutions operate and which nedaetonade public. The aim of this study was
to identify the existence of texts reporting onestific research on the websites of federal
public universities located in the Northeast regadnBrazil, through an exploratory study
with a qualitative approach. The aim was to chebleter the online addresses are used for
scientific dissemination purposes. To collect tagadfour visits were made, on different days
and months in 2023 and 2024, to the institutionabsites of nine federal public universities
located in the Northeast region of Brazil. Duririge tobservation visits, there was a small
number of texts about research when compared todingber of textual productions that
published administrative and service facts. Thaaghthe potential of making strategic use of
the structure of the communication departments iastitutional websites of federal public
universities in order to carry out ongoing sciaattfissemination work.

Keywords: Communications Department. Dissemination of SmenBrazilian Public
Universities.
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1 INTRODUCAO

As assessorias de comunicacdo (Ascoms) das umiades publicas federais no Brasil
desempenham um significativo trabalho no que sereefa publicizacdo de acdes
institucionais, tendo em vista divulgar para a edade as atividades realizadas por
servidores, gestores e estudantes, ou seja, a @aderuniversitaria que compde a estrutura
organizacional desses espacos. Sendo as refenskitsiicOes a comporem a lista das que
mais publicam pesquisa no paid/db of Science Grou@019), as Ascoms, uma vez
compondo a estrutura organizacional, devem seaisvi® modo estratégico, assumindo, cada
vez mais, a funcdo precipua de informar o conhetimmeue é desenvolvido em tais
organizacoes.

Como aponta Kunsch (1996), o papel de protagondasouniversidades brasileiras
na produgédo do conhecimento traz a obrigacdo daqwer 0 acesso a esse saber. Segundo a

autora:

E grande a responsabilidade que recai sobre arsitlgde pelo fato de ela ser um
centro por exceléncia de criacdo e reproducdo desnavancos cientificos e
tecnoldgicos e ter como dever a missdo de imbudaséarefa de democratizar as
conquistas, tornando-as acessiveis a sociedade $IKKBIN1996, p. 1).

Composta por servidores concursados e com formeg@oea, com sites de noticias,
redes sociais e, em alguns casos, radios e capaielevisdo, as Ascoms apresentam
condigdes profissionais para realizarem um trabaltinuado de divulgacdo cientiflca
considerando a perspectiva de funcionamento do®sméeé comunicacdo de massa e
buscando uni-la as peculiaridades do meio acadéraggim como orienta Pena (2010, p.
205), com foco no publico ndo especializado nosasenientificos.

Nas universidades publicas federais brasileirascadas por uma série de atividades
gue envolvem a triade ensino, pesquisa e extepsde, ocorrer que, ao longo da rotina de
trabalho, tais profissionais sejam absorvidos pelsertura de fatos que remetam muito mais
a rotinas administrativas e de acesso a servigosgetrimento da divulgacdo de uma das
atividades-fim da instituicdo, isto €, a pesquiden estudo de caso feito por Ramalho e
Gradim (2022), ao analisar o conteudo do boletiformativo intitulado @UFRNoticias,

produzido pela Agéncia de Comunicacdo da Univedsideederal do Rio Grande do Norte

! Neste trabalho, adota-se a compreenséo de diddgzagntifica apontada por Bueno (1985, p. 142f)a
“[...] compreende a utilizacao de recursos, téa&processos para a veiculagdo de informacoesficas e
tecnolégicas ao publico em geral”.
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(UFRN), evidenciou que a divulgacéo das pesquisasliézida, considerando a publicizacédo
de outros assuntos que envolvem a institui¢ao.

A inexisténcia de uma politica institucional queargjue a atividade de divulgacéo
cientifica em alguns desses espacos pode expéoarcerta medida, a dificuldade de se
estabelecer um trabalho coordenado, continuo, jpldme= com objetivos determinados. Ao
analisar os dados obtidos junto a cientistas deirB@ersidades federais do Brasil, Costa
(2023, p. 138) aponta que “[...] os resultados sugegele a maioria dos pesquisadores
percebe que a divulgacao cientifica ainda nao mstagenda prioritaria das universidades
[...]".

Nesse sentido, e de modo complementar, corrobestunlo realizado por Oliveira e
Lima (2023, p. 397), o qual aponta que, das vinigeusidades publicas federais localizadas
na regiao Nordeste do Brasil, ha “[...] apenas wr@sersidades nordestinas com politicas de
comunicacdo documentadas e disponibilizadas em siios eletrbnicos [...]”. Para os
autores, o dado € preocupante por demonstrar &t@esia de orientacbes que norteiem o
trabalho de comunicacéo realizado nas instituicAesda de acordo com Oliveira e Lima
(2023, p. 405):

Este estudo corrobora a necessidade urgente dasquaiticas de comunicacgao e a
divulgacao cientifica precisam ser vistas como rjgtamle pelas gestfes das
organizacdes, especialmente pelas universidadgsfuncao vai além da formacédo
de novos profissionais, pois visa a transformagéciak e ao desenvolvimento
regional. Além disso, essas instituices tém agalgéio de fornecer transparéncia as
suas acdes, visto que suas atividades sdo deselagbom os recursos publicos,
provenientes da sociedade.

Kunsch (1996, p. 1) afirma que, para a universidadmprir a sua missado de
democratizar o acesso ao conhecimento produzideeenambiente académico, sera preciso
“[...] ter uma comunicagdo pautada por uma poligt@bal que oriente a difusdo de sua
producéo cientifica”. Nesse escopo, contempladoeeionamento de atuacéo e da estratégia
de divulgacdo das Ascoms das universidades pulficksais se apresenta como uma acao
potencial, sobretudo, tal como aponta Oliveira BQ2a contemporaneidade marcada pelo
fendbmeno da desinformacgéo e por uma “crise episgue atinge, sobremaneira, a ciéncia
e o jornalismo.

Com base no cenario acima exposto e tendo com@Emnefa o estudo de Ramalho e

Gradim (2022), o presente trabalho teve como ofgjetentificar a existéncia de producdes
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textuais do tipo reportagémma primeira pagina dos sites institucionais desnmiversidades
publicas federais situadas na regido Nordeste dsilBgue remetessem a estudos cientificos
realizados por pesquisadores das instituicdes,aheina exclusiva ou em parceria com outras
organizacdes. O escopo foi 0 de mensurar se ansitieucional é utilizado para realizar a
divulgacdo acerca de pesquisas de carater cientific

Moreira e Massarani (2002, p. 64) afirmam que “Taiwidades [referentes a
divulgacao cientifica] ainda sdo consideradas margie, na maioria das instituicées, néao
influenciam a avaliacdo de professores e pesquissiicAnte esse argumento, a hipétese
levantada € a de que os sites ainda nao séo ddifizzara um trabalho continuado, no sentido
de divulgar produgdes voltadas para informar a lag@i acerca da ciéncia. O estudo parte
do pressuposto de que as assessorias de comunieagd® sites institucionais das
universidades publicas deveriam ser vistos de foestaatégica, a fim de realizar uma
divulgacdo cientifica mais consistente. Para a emumso do intento, a partir do
direcionamento da pesquisa bibliografica, realigevestudo de natureza exploratoria e de
abordagem qualitativa.

Em sua estrutura, o presente trabalho apresenteosopue discorrem acerca da
contribuicdo de autores sobre divulgacao cientdi@arelevancia social de sua realiza¢do no
contexto das universidades publicas brasileirasn&a o trabalho colaborativo que pode ser
realizado entre os pesquisadores e jornalistas Ad@ems para fomentar a divulgacao
cientifica no ambiente universitario. Na sequénamgica o processo metodolégico que
orientou o estudo; analisa e tece consideracOas stduns indicadores observados nos sites
institucionais nos dias das visitas.

Apesar do aumento do uso exponencial das redesis@ara se obter informacdes
sobre ciéncia (HUBERet al, 2019), presume-se que nao se pode ignorar o qalen
informativo dos sites institucionais e sua condid@&osuporte informacional para combater
narrativas que tentam descredibilizar as contrimscembasadas pelo método cientifico.
Esses espacos podem ser utilizados de modo codalenen as redes sociais, inclusive, por
causa das limitacbes espaciais e pelo caraterilvdatambiente dessas redes. Os sites

institucionais das universidades publicas fedgragdem se configurar como espacgos on-line

2 Compreende-se para fins deste trabalho o génpootagem de divulgacdo cientifica com base em Samto
Ramos (2022, p. 9), o qual “[...] tem como objetdiwulgar e discutir questdes relacionadas a cépcas

descobertas cientificas para o publico em geral es@ecializado
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com informag@es cientificas crediveis para os gagmpulacdo podera acorrer, tanto para

conhecer como para esclarecer davidas.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Divulgacao Cientifica e Universidades

Na sociedade da informagéo, a divulgacdo do comeedo refletido, elaborado e
aplicado no ambiente das universidades publicas dew trabalhada como uma questdo de
interesse publico e passar a ser considerada ia @garperspectiva de um “[...] programa
nacional de divulgacédo cientifica” (MOREIRA; MASSARI, 2002, p. 64). Isso porque é
nas universidades publicas onde séo realizadasoaiandas pesquisas no Brasil.

De acordo com dados da pesquisa Percepcao PdhliC¥€nciae Tecnologia Brasil-
2019, promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecg@o Inovacdes e Comunicagdes
(MCTIC) e o Centro de Gestao e Estudos EstratédiC@EE), os brasileiros reconhecem a
ciéncia como essencial para o desenvolvimento ¢aona apontam os pesquisadores das
universidades como fontes de informagédo de cordiaripdavia, em matéria on-line
publicada no Jornal da Universidade de Sédo PauBPjlUEscobar (2019) aponta o fato de
“[...] que as universidades ndo sdo percebidas pela poputagdo instituicdes de pesquisa,
apesar de serem elas as responsaveis pela maerdpaproducéo cientifica nacional”. E o

autor ainda acrescenta:

Das 50 instituicdes que mais publicaram traballestificos no Brasil nos Ultimos

cinco anos, 44 sao universidades (36 federais, estgeluais e uma particular) e
cinco sdo institutos de pesquisa ligados ao govéederal (Embrapa, Fiocruz,

CBPF, Inpa e Inpe), também mantidos com recursbicp8, além de um instituto

federal de ensino técnico [..Bgcobar, 2019)

Tais dados evidenciam quea realidade brasileira, além de divulgar o comhenio
elaborado pela comunidade universitaria, revelas@ecessidade de informar para a
populacdo sobre a existéncia, a estrutura, o foaolento e a missao institucional das
universidades publicas. Apresentéa-las em suadatidi, mostrando que sua atuagdo ndo se
limita a oferecer aulas para formacéo profissionamo apontou Severino (2013, p. 22),
“[...] apesar da importancia dessa funcdo, em nenhaimtanstancia pode-se deixar de
entender a Universidade igualmente como lugar ipedo da producdo do conhecimento”.
Evidenciar, também, que as pesquisas realizadasepsrprofissionais tém aderéncia social e

estdo conectadas a demandas de interesse localdéainu
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Além de serem as que mais publicam pesquisas acaE¥fVeb of Science Group
2019), as universidades publicas brasileiras s@u@snais se configuram como depositantes
de pedidos de Propriedade Intelectual no Instidgoional da Propriedade Industrial (INPI).
No rankingdos maiores depositantes de pedidos de pateimeatecdo no INPI, referente ao
ano de 2020, do total de 50 depdsitos de reside2@esio de universidades federais e trés de
fundacdes ligadas a universidades federais, tatalz 26 patentes (INPI, 2021). Tais
nameros revelam o protagonismo das universidadbbcps federais em areas estratégicas
para o desenvolvimento do pais e de seus cidaléos,como o capital informacional que
pode ser divulgado de forma estratégica pelas sm$&s de comunicagdo atuantes nas
referidas instituicdes.

Bueno (2009, p. 117) aponta a atuacdo das uniaeless ao longo da historia, e

destaca que tais instituicoes tém

[...] cumprido papel fundamental, ndo apenas na B#imagdo dos futuros
profissionais de imprensa para a cobertura de @éndecnologia — C&T, mas,
sobretudo, permitindo a pratica do jornalismo dferat em projetos relevantes, com
a participacdo de alunos e professores de gradéapas-graduacéo (Bueno, 2009,
p. 117).

Ocorre que, apesar do aumento do interesse peld dendivulgacéo cientifica na
rotina do ambiente académico brasileiro, a ativedaittda ndo tem sua significancia validada
de modo efetivo (MOREIRA; MASSARANI, 2002). Considedo que o0 contexto
econdmico, politico e as aspiracdes sociais de €pdea interferem nas acdes de divulgacao
(MASSARANI; MOREIRA, 2004), percebe-se sobressairatualidade brasileira o carater
predominantemente restritivo da divulgacao ciesdjfuma vez que se direcionam, de modo
mais notavel, a um publico segmentado, constitpiolo pessoas letradas e com melhores
condicBes econdmicas. Com uma histéria marcadagmuios de extrativismo exploratorio e
pela inexisténcia de um projeto sociopolitico @icvoltado ao desenvolvimento e a
propagacdo das ideias cientificas, como descrevekéoneira e Massarani (2002),
compreendem-se as dificuldades para se promovess@ao saber cientifico no pais.

Destarte, ndo se deve ignorar que a histéria desacgo ensino superior € marcada
pelo viés de ser considerado como algo restritma elite privilegiada, assim como refletiu
Targino (1982). E seguindo essa perspectiva, imaditmente, as abordagens sobre
divulgacgéo cientifica fazem uma distingdo entreiestistas — vistos como a personificacao
do conhecimento — e o0 publico: um transmite e ordoebe passivamente (MASSARANI;

MOREIRA, 2004, p. 30). Quando deveria ser “[..] processo de intercambio dinamico: um
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processo de duas vias, em que o conhecimentocassmades, 0s desejos e expectativas do
publico devem ser considerados” (MASSARANI; MOREIR®04, p. 34, traducdo nossa).

Ha varios fatores que impedem uma divulgacédo ¢ieatinais abrangente e eficiente.
A historia do proprio fazer cientifico, na sua eng enfrentou dificuldades para se
estabelecer, diante das perseguicoes e repressesiedtistas por governantes e
representantes da Igreja, que impediam até mestomanicacdo entre 0s pares, por serem
tais ideias consideradas subversivas (MUELLER; B¥RI2010, p. 14-16). Considerando o
contexto das universidades publicas federais, us dksafios € envolver professores -
pesquisadores, gestores e a estrutura institucid@ahodo a favorecer as ac¢oes de divulgacao
cientifica.

Certamente, existe um grande potencial de acAaimasrsidades publicas e nos
institutos de pesquisa, acumulado em seus pesquesagrofessores e estudantes,
mas pouco se faz de forma organizada para umaddifaentifica mais ampla.
Parece clara a necessidade de se criar, como tmeeaio em outros paises, um
programa nacional de divulgacao cientifica (MORE]RAASSARANI, 2002, p.

64).

Ainda em relagéo as dificuldades de se estabetedamlgacao cientifica, coadunam
0s argumentos de Bueno (2009, p. 121) ao apon&ragesar dos avancos, “[...] o caminho
a trilhar € imenso” quando se refere a aproximeiéacia desenvolvida nas universidades da

populacdo. De acordo com o referido autor:

E necessario reconhecer que o trabalho de dividgeedtifica, no Brasil, continua
sendo obstaculizado pela auséncia de uma “cultaraothunicacdo” nos nossos
principais centros geradores de C&T (universidadestitutos e empresas de
pesquisa), que, em sua maioria, ainda néo elegemacratizacdo do conhecimento
cientifico como uma de suas prioridades e quegaratidoutrina déow profile no
gue diz respeito a interacdo com a sociedade (BUE2S@D, p. 121).

Targino (1982, p. 19) defende que o compromissardeersidade € “[...] com o
desenvolvimento global do ser humano”. Advoga nitide de que a sociedade mudou e
afirma que a referida instituicdo ndo deve se etrqud]...] na categoria de uma mera escola
profissional nem na de uma simpléRiversitas Studiorum’onde se prepondera a cultura
erudita”. Argumenta que a “secularizacdo do salbé@d tolera um compartilhamento dos
conhecimentos por padrdes inalteraveis (TARGIN@G219. 19-20).

Targino (1982, p. 19) ainda ressalta que “A Unidade é para a sociedade
abrangente, diversificada e em mudanca. N&o o auoitr Tais palavras, ditas ha mais de
quatro décadas, ainda sado atuais e descortinamaiceada vez mais desafiador para a
ciéncia e os pesquisadores, ndo s6 em relacdondandas de estudos surgentes como
também as exigéncias por explicacdes advindasidadaos e cidadas. O publico, de modo

mais notavel apods o periodo das grandes guerraspypa se preocupar questionando os
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percursos, ambicBes e resultados cientificos na piditica da sociedade, como indicou
Albagli (1996).

Percebe-se um aumento da defesa na promocdo etinwlesas atividades de
divulgacao cientifica para o publico ndo espe@aliz em nacdes com regimes de governo
democréaticos (MUELLER; CARIBE, 2010). O desafioaéno e por quais meios abordar um
conhecimento elaborado sobre regras tdo espec#didazer isso de modo a alcancar um
publico cada vez mais diversificado (MASSARANI; MBRA, 2004, p. 34), em um cenario
multimidia marcado por argumentos contrarios asmendacdes da ciéncia com elevado
poder de persuasao.

Os desafios sdo muitos, mas ndo se pode eximatdadé que negar 0 acesso ou nao
favorecer a compreensao desse arcabouco intelestuatulado € restringir a cidadania,
assim como analisam Targino e Torres (2014). Haedeonsiderar a necessidade social de
empreender um dialogo acerca da ciéncia para abSmespacos de pesquisa e encontrar o
grande publico para torna-los instruidos e capgmeea se valer potencialmente de tais
conhecimentos, uma vez que “A inaptiddo em exereitanalise critica do que se passa ao
seu redor conduz a marginalizacao do individuy [TARGINO; TORRES, 2014, p. 10).
Como defende Severino (2013, p. 21), “A Universejagm seu sentido mais profundo, deve
ser entendida como uma entidade que, funciondri@otbecimento, destina-se a prestar
servico a sociedade no contexto em que ela se gaituada [...]".

Realizar estudos para melhor compreender a natutezaodo a salvaguardar a vida
e promover a sua qualidade, colaborar para a ¢psibcial e cognitiva” (SANTOS, 2007, p.
77), formar cidadaos para o mercado de trabalhmn,dmmo encontrar solu¢des para o mundo
dos negdcios, sdo dimensdes que estao no horidemtesquisas realizadas pelos professores
pesquisadores das universidades publicas federaip@pulacdo tem a necessidade, bem

como o direito, de acessar esse patrimonio irttedéc

2.2 Trabalho Colaborativo entre ASCOM e Pesquisador

Ao recuperar o contexto historico sobre o surgimelats assessorias de comunicacao
no Brasil, Teixeira e Fort (2023, p. 3) relatam queriacdo de grandes empresas nas esferas
estatais e particulares e os avancgos tecnoldgicok contribuiram para o surgimento da
assessoria de comunicacdo como intermediaria ergamizacdes e veiculos de comunicagao

tradicionais — tais como radio, televiséo, jornaipressos e a internet”.
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Ocorre que as facilidades de acesso a rede muddiatomputadores, analisam
Teixeira e Fort (2023, p. 14), promoveram mudarngasideraveis na forma de se relacionar
e consumir as informacdes, retirando dos tradigsomaiculos de comunicacdo de massa o
carater exclusivo de mediacéo entre as organizgpdedicas ou privadas) e o publico, uma
vez que as instituicbes podem estabelecer seugigeoOpanais para dialogar com o0s
segmentos de interesse. Nesse cendrio, “0 papekskssoria de comunicacdo enquanto
mediadora entre as organizacées e 0os meios de @aR@0 de massa tem sido ampliado e
reconfigurado” (TEIXEIRA; FORT, 2023, p. 14). Lag2017) também analisa que a visao
“classica” sobre assessoria de comunicacdo — aoafig, preferencialmente, por meio da
relacdo das organiza¢Bes com as instituicbes ncasdt , “[..] aguelas que possuem como
esséncia/razdo em/de ser na atividade setorialneigal midia” (LASTA, 2015, p. 141),
merece ser (re)discutida, ndo no sentido de rdgitdas de ampliar aspectos referentes ao
seu ensino e a sua prética.

Ao considerar a rotina das Ascoms das universidpdéticas federais, percebe-se
esse processo de ampliacdo e reconfiguracao deappdibfissional, tal como apontado por
Teixeira e Fort (2023) e Lasta (2015), uma vez quesalizado um trabalho que busca
publicizar, em canais proprios, a exemplo de sitds redes sociais, as atividades realizadas
no ambiente da instituicdo, sem a intermediacdo rde®s de comunicacdo de massa
tradicionais.

No que se refere a elaboracéo de reportagem sebgeiipas, a divulgacao cientifica é
materializada, em sua maioria, por profissionaisidcleo de jornalismo. Os jornalistas das
Ascoms podem se dedicar ao jornalismo cientificqual, de acordo com Amaral e Juliani
(2020, p. 9), é tido como uma das areas relevardgsomocao da divulgagéo cientifica por
permitir trabalhar a informacao de modo diversoréweis de profundidade do tema. Um dos
pilares € valer-se de fontes fidedignas e conf&apara balizar as informacdes e essas podem
ser constituidas pelos professores pesquisadosagf@daidas instituicoes.

Com a possibilidade de se produzir conteludo parmidfas sociais, sao varias as
pessoas que se posicionam sobre temas controvamshssive cientificos, sem a devida
experiéncia ou conhecimento que as permita seageescomo formadoras de opinido sobre
determinado assunto. Esse espaco ocupado repraserpressao da liberdade de opiniédo e
de pensamento ao trazer mais e novas possibilidadpbadas pela digitalizacdo das formas
de se comunicar, todavia, faz emergir um cenarididedas e insegurancas em relacdo as
informacdes disponibilizadas (AMARAL; JULIANI, 2020. 11). Por isso, a importancia de,

enquanto setor de uma organizacdo reconhecida eonidente legitimo de producgédo do

Rev. FSA, Teresina, v. 21, n. 6, atp. 63-85, jun. 2024 www4.fsanet.conevibta X985



Divulgagéo Cientifica e Assessoria de ComunicagaReportagem Sobre Pesquisa em Sites de Universidades 73

conhecimento, as Ascoms sejam vistas de formaté&gita, a fim de proporcionar a
sociedade informacao credivel.

Para produzir divulgacéo cientifica, neste artigoagada como a elaboracdo de um
outro texto destinado a um publico ndo especiaizatbmpreendendo que a “[...]
textualizacdo da divulgacdo cientifica seria tamhém tipo de texto cientifico, com as
caracteristicas da ciéncia popular [...]" (FIORESIL\&\, 2022, p. 8), de carater
colaborativo junto ao pesquisador e que pense itay leuma perspectiva mais interativa e
dialogal; conforme a visdo de Fioravanti (2013)yéciso tempo e planejamento. Respeitar 0
ritmo proprio de trabalho dos cientistas que irdegm@as universidades, pois é sabido que a
vida académica de um pesquisador universitario sgaoesume a aulas. Além das tarefas
concernentes a pesquisa e ao ensino, estdo elsneadi@® suas atribuicoes, a realizacédo de
acOes de extensédo e, em alguns casos, soma-seugd@xede atividades administrativas.

Na perspectiva de um texto colaborativo de dividgacientifica, a fim de diminuir
ruidos e trabalhar de modo mais adequado os dadwsdas propostas para que iSSO ocorra
de forma satisfatéria, segundo sugestao de Fiotiafz213), € de que o texto possa transitar
da méo do jornalista — no caso da Ascom da undesisi federal, um servidor publico — para
a do pesquisador — também um servidor publico. dedeara aquele, sem ferir a autonomia
profissional, mas no sentido de encontrar a mefitnona de se comunicar com o publico.
Nesse quadro, “[...] o cientista ndo € mais aperfasnecedor de informacdes e explicacbes
sobre seu proprio trabalho. Pode também ser unageng ajudar o jornalista a planejar a
reportagem, sem interferir na sua autonomia” (FIORNTI, 2013, p. 325).

Diante desse potencial cenario, ha quem possaigneasacerca da imparcialidade do
profissional jornalista e a interferéncia em suadpgdo. Esclarece-se que, no caso em tela,
fala-se de dois servidores — jornalista e profégesquisador — que, na pratica, sdo “colegas”
de instituicdo e regidos pelo mesmo sistema juidi trabalh® A proposta de parceria ndo
€ no sentido de que o “saber” do pesquisador serihgpde modo inquestionavel, mas que
ambos encontrem uma melhor forma de compartilhatomhecimento. Valendo-se dos
argumentos de Oliveira (2020, p. 12), “Para en&emdfetivamente a desinformacéo, as
mensagens devem fornecer uma explicacdo coereatdegareva o que realmente aconteceu

e por que aconteceu”.

3Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, que ddispbre o regime juridico dos servidores pUblitas da
Unido, das autarquias e das fundacdes publicasaisti€Brasil, 1990).
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Tal parceria pode proporcionar equilibrio paraabatho diante de casos em que o
pesquisador, a partir de critérios validos do palgwista da comunicacgao cientifica, esboce o
intento de que prevaleca uma versdo marcada pglaalgjem estruturada de acordo com as
recomendacOes académicas. Nessa situacdo, o iormdissla Ascom, com base nos
conhecimentos dos meios de comunicagcdo de massangaior alcance da informacéo,
poderd orienta-lo de que tal formato ndo é adequyamla o site e as redes sociais
institucionais, uma vez que nado dialoga com o pablPor essa razdo, a importancia desse
trabalho de unido de saberes profissionais.

A referida proposta pode, inclusive, contribuir ganinimizar o receio que 0S
pesquisadores tém de conceder entrevistas aosigwgmofissionais das assessorias de
comunicacao das instituicbes aos quais estdo ados! Bueno (2010) alerta que muitos
evitam falar com jornalistas dos meios de comuicade massa pela apreenséo de ter suas
declaracbes deturpadas ou apresentadas pelo visscgmalista. Ja em relacdo aos
servidores das Ascoms, a prudéncia deve ser cadaulta hora da escrita. O desejo de falar
bem da instituicdo e de seus pesquisadores naodi®ggonar a narrativa para uma visao
estereotipada que so reforca o distanciamento teeate universitario e das pessoas que nao
integram esse espaco. Nesse contexto, faz-seqedirelembrar as colocaces de Moreira e
Massarani (2002, p. 62), quando indicam que “De omaaeira geral, o jornalismo cientifico
brasileiro ainda é, em grande parte, calcado emvisda mistificada da atividade cientifica,
com énfase nos aspectos espetaculares ou na panfiergenial de determinados cientistas”.

Fioresi e Silva (2022) defendem que é preciso eetea divulgacao cientifica como
parte integrante no processo de produzir e legitemeiéncia. “Considerar que os textos de
DC [divulgacéo cientifica] carregam consigo, pdéarmados contetdos, outras caracteristicas
que fazem parte de sua constituicdo [...]", comaitgo, além de sua estrutura linguistica, as
dimensdes socioculturais que marcam sua elabo(BR@RESI; SILVA, 2022, p. 14).

Por se tratar de um texto com um maior nimero tecteres, uma vez que necessita
de explicacOes e contextualizacdes de modo a toraasunto compreendido, geralmente, as
producdes textuais sobre pesquisas académica®, a@@ntlaboradas por instituicbes de
pesquisas ou por empresas jornalisticas profissiongdo publicadas no site
institucional/oficial.

E é por esse motivo que este estudo buscou idemtge ha producdes textuais do tipo
reportagem sobre pesquisas de carater cientifie p@minas principais dos sites das

universidades publicas federais, limitando-se ttuigdes localizadas na regido Nordeste do
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Brasil, a fim de realizar um levantamento e idégdif se os sites institucionais sao utilizados

para realizar divulgagéo cientifica.

3 PROCESSO METODOLOGICO

A pesquisa foi realizada a partir do encaminhamdatestudo bibliografico sobre os temas da
divulgacao cientifica, assessoria de comunicagémversidades publicas federais. O intento foi p de
por meio da literatura cientifica ja publicada,deviciar &ngulos para compreender a questdo proposta
A revisdo da literatura sobre os temas referidideeciou a pertinéncia do estudo, ao contextualizar

com obras de autores das areas da Ciéncia da bféome da Comunicagéo, “[...] 0S pressupostos

BN

tedricos que dao fundamentacdo a pesquisa e asbogyies proporcionadas por investigacoes
anteriores”, promovendo uma discussao atual sotematica (GIL, 2002, p. 162).

Em relacdo ao objetivo, apresenta-se de naterqzaratoria, pois teve como escopo
identificar a existéncia de textos do tipo repaetagque remetessem a pesquisas de carater
cientifico publicados nas primeiras paginas dosssidas universidades publicas federais
localizadas na regido Nordeste do Brasil e, poordaimensuracéo, observar se os enderecos
eletrbnicos sao utilizados pelas Ascoms para fndidulgacao cientifica. Segundo Gil (2008,
p. 27), o estudo exploratorio tem entre os seusniot principais “[...] desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendovista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudtsiposs”. Ja Bufrem e Alves (2020, p. 58)
descrevem que, entre outras finalidades, a pesguaratéria busca “[...] identificar novos
problemas ou, ainda, para reunir informacdes sasrepossibilidades praticas de uma
aplicacao [...]".

Em relagdo a abordagem, apresenta-se qualitatdia, pais do que mensurar a
existéncia dos textos nos sites, o trabalho busoouciar as potencialidades de trabalho das
Ascoms e a relevancia da divulgacdo cientifica mbiante das universidades publicas
federais. A partir da identificacdo e com base eferencial tedrico, valeu-se desse tipo de
abordagem, pois, assim como orientam Laville e #0999, p. 225), buscou-se alcancar
significados sem mergulhar na subjetividade.

Para o levantamento de dados, o procedimento opeahcutilizado foi o da
“observacao assistematica”, o qual, segundo BufeeAlves (2020, p. 91), ndo requer a
delimitag&o prévia de instrumentos de controleevamtamento foi configurado na visita aos
respectivos portais. Como universo de pesquisagjese-se o0s sites institucionais de

universidades publicas federais da regido NorddsteBrasil, a qual contabiliza vinte
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universidades publicas federais (OLIVEIRA; LIMA,28) p. 396). Para fins deste trabalho, a
amostra se circunscreveu aos sites que mencionaseesnenderecos os referidos estados,
totalizando nove (9) enderecos eletronicos instihais visitados Universidade Federal do
Maranh&o (UFMA), Universidade Federal do Piaui ()FBniversidade Federal do Ceara
(UFC), Universidade Federal do Rio Grande do N@QuERN), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal de PernamBQUE®E), Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), Universidade Federal de Sergipe SWJFRUniversidade Federal da Bahia
(UFBA).

A observacéo foi realizada em quatro dias distinfode junho, 9 de agosto, 21 de
setembro de 2023 e 20 de fevereiro de 2024. Elsgaxomo foco de observagéo a primeira
pagina do site, especificamente, os espacos deadosrde “carrossel” e “noticias com foto”,
por considerar que ambos apresentam a tendéndastieque e de atrair mais a atencao do
leitor. A identificacdo da producgao textual comaacterizada de divulgacdo de pesquisa
cientifica foi feita, de modo majoritario, peloutti da matéria e pelo lileEm alguns casos,
para melhor identificar, recorreu-se a leituragné do texto.

Justifica-se, ainda, que o presente trabalho nésigerou as possiveis estratégias de
organizacdo, publicacdo e comunicacdo que, pomgenpossam ter sido adotadas pelas
Ascoms das respectivas instituicbes na disposigé® tdxtos de reportagem no site,
considerando aspectos laborais, institucionaisasoe culturais nos quais estao inseridas.
Ressalta-se que o levantamento realizado nos diesrulta refere-se a um recorte temporal
e que ndo tem o objetivo de se apresentar comcefiexa da perspectiva oficial da acéo de
divulgacao cientifica de cada instituicao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 INDICADORES DOS SITES

De modo geral, sdo as producdes textuais sobresacas servi¢cos, rotinas

administrativas, horérios de funcionamento datugfio, cursos, eventos e seminarios, bem

4 https://portalpadrao.ufma.br/site, https://wwwildp/, https://www.ufc.br/, https://www.ufrn.br/,
https://lwww.ufpb.br/, https://www.ufpe.br/, httpsifal.br/, https://www.ufs.br/, http://www.ufba.br.

5 Em jornalismo, o lide corresponde ao primeiro geafo de uma matéria e, geralmente, costuma caster
informacdes mais relevantes ou atrativas de madi@menar a atencéo do leitor.
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como ac¢les da gestdo central (Reitoria), que predomna pagina inicial/principal dos sites

das universidades publicas federais do Nordesteatd semelhante como evidenciado no
estudo de caso de Ramalho e Gradim (2022). Saotasdile interesse publico, considerando
a oferta de servicos e o impacto social das referidstituicdes em suas localidades, mas
indicadores de que as producdes textuais de dig@rgeaientifica ainda ndo séo priorizadas,

tal como se visualiza no quadro abaixo.

Quadro 1 - Textos sobre pesquisas nos sites

Universidades Publicas

Datas . UFMA UFPI UFC UFRN UFPB UFPE UFAL UFS UFBA
Federais

Carrossel STP STP STP CTP/5 CTP/1 STP CTP/1 STP STP

6 jun. 2023
Espaco noticias comfoto STP STP CTP/1 STP STP CTP/1 STP CTP/2 STP
Carrossel STP STP STP CTP/5 STP STP STP STP STP

9 ago. 2023
Espago noticias com foto STP STP STP STP STP STP CTP/1 CTP/3 STP
Carrossel STP STP STP CTP/5 STP STP CTP/1 STP STP

21 set. 2023
Espaco noticias com foto CTP/1 CTP/1CTP/2 STP STP STP STP CTP/3 STP
Carrossel STP STP STP CTP/4* STP STP STP STP STP

20 fev. 2024

Espaco noticias comfoto STP STP STP STP STP STP STP CTP/3 STP

Legenda: STP — sem texto sobre pesquisa.
CTP/N — com texto sobre pesquisa/numero refereqt@atidade de textos encontrados.
* No dia da observacdo, constavam cinco matériasmnossel, assim como observado nas visitas arderi
mas uma se referia a uma agédo de um projeto deséxte
Fonte: elaborada pelas autoras, 2024.

Em uma éarea dos sites, conhecida, geralmente, ¢oammssel”, onde uma certa
quantidade de publicagbes se movimenta continu@ngassando de uma para outra,
constatou-se que, nos dias de observacdo, a malosaportais das universidades nao
apresentava textos sobre pesquisa/ciéncia. OssitH-&N, nos dias das consultas, utilizava o
espaco “carrossel” para publicar producdes textwafsrentes a ciéncia, tecnologia e
inovacdo (CT&l), totalizando cinco publicagcbes (CI)P Como pode ser visualizado no
quadro,foi um movimento que se observou em todos os diaecdsso, exceto no ultimo dia
de visita quando se observou uma matéria sobrerojei@ de extensao.

Essa utilizacdo do site institucional como meiodikulgacdo cientifica pode ser
resultado da politica de comunicacéo instituciaaala e adotada na referida universidade,
conforme avaliou Oliveira e Lima (2023, p. 404):
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Em linhas gerais, a Politica de Comunicacdo da UERNque define de maneira
mais clara a divulgacdo cientifica como prioridate comunicacédo, visto que se
utiliza objetivamente da expresséo “divulgacéomidda da ciéncia, da tecnologia e
da inovacdo” nos objetivos de comunicagdo, norieandlo s6 a producdo de
material como a selecdo de conteddo para divulgagdieeiculos institucionais.

Os dados da consulta/visita indicam que, além da puwiitica de comunicacao
documentada, a UFRNitiliza o site institucional como um meio paraudgacao cientifica,
ao selecionar e produzir textos, de modo contique,se referem a estudos realizados pelos

pesquisadores da instituicéo.

Figura 1 - Recorte da pagina principal do site da BRN

@erv | Q Pesquisar

Institucional v Académico Servicos Imprensav Governanga Acesso & Informagdo  Contato v

Coronavirus Conheca as acdes da UFRN no enfrentamento a Covid-19

Noticias Vertodas» Eventos Vertodos >

tevereirn de 2024 &s 09:28 19 de feversiro de 2024 & 2Q Simpésio de Avancos em

Creation abre processo seletivo para Filarménica UFRN abre processo seletivo para FEV ﬁi‘;‘:&s ii'ﬂ"""“ﬁ“
pesquisadores misico instrumentista 9

Fonte: ufrn.br, 20 fev. 2024.

J& quando se consideram o0s espacos de “noticiasfaoih a UFS apresentou
regularidade, uma vez que, na parte de “Noticiasitontrava-se um topico especifico
“Ciéncia” com matérias que abordavam pesquisassiituicdo nos quatro dias visitados
(CTP/2, CTP/3, CTP/3, CTP/3, respectivamente), aamportunidade de, ao clicar no link “+
Ciéncia”, ter acesso a mais conteudo de caratetifoe.

Embora néo citada no levantamento de Oliveira eal({f023), a UFS dispde de uma
Politica de Comunicacao e Transparéncia aprovadaiim de 2021Em seu artigo 12, o
documento aponta o site da instituicdo como “[..damal mais completo de comunicacao
externa e interna, uma vez que atende as demaedafnacdes institucionais permanentes

da universidade [...]”. O artigo 14, por sua vedi¢ta que “UFS Ciéncia constitui uma

5 Informa-se que evitou mencionar o estudo de casRainalho e Gradim (2022) no momento das andlises e
relagéo ao site da UFRN pelo fato de que, na cdietadados e em comparacgédo a outras instituicdeserida
universidade foi a que apresentou mais continuidagdegoublicacbes referentes a divulgacao cientifica
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marca desenvolvida para a divulgacdo cientificdU8& [...]" e que “As publicacdes que
tenham a marca do UFS Ciéncia devem privilegiasularizacdo da ciéncia e a propagacao
do conhecimento cientifico gerado na instituicao”.

Tais orientacdes constantes na referida politickeiam ser observadas nos dias de
consulta/visita ao site, evidenciando sua impleagdd, o0 que oportuniza ao leitor a
possibilidade de encontrar produgdes textuais aagocconhecimento académico elaborado

na instituicao.

Figura 2 — Recorte da secdo Ciéncia, situada na pag do site da UFS

25 ufsbr
Institucional Campi Hospitais Ensino Pesquisa e Inovagéo Extensdo Assisténcia Estudantil Servigos
< o > Exceiéncia
UFS tem nota maxima no recredenciamento
institucional do MEC
Universidade obteve nota 5, aumentando dois pontos em
relagéo & Ultima avaliagao
At
",‘ = Inovagdo Servigo
\ Vacina contra dengue testada UFS publica calendarios académicos e
‘ em Sergipe atinge eficacia de administrativo para 2024
79%, diz estudo Nos documentos constam os dias letivos, feriadas, pontos
facultatives e recessos
Rio S&o Francisco Politica ptiblica
Pesquisadores percorrem foz Decisao do STF mantém a UFS proibida de aplicar
do Velho Chico para criar bénus regional para ingresso na graduagao
indicadores de Recurso interposto pela universidade em ultima instancia foi
sustentabilidade negado no dia 5 de fevereiro

Saudde mental
‘& Pesquisa mostra influenciada  Resultados + Resultados

psicologia no tratamento do
cancer de mama Prograd
Divulgado resultado da aferigao por foto referente

Também esté disponivel a convocagao para afericao presencial
de heteroidentificagéo

Fonte: ufs.br, 20 fev. 2024.

Costa (2023), ao questionar uma amostra de pesguesae verificar que, de um total
de 580 respondentes, 78% deles ndo divulgavam pmsagiisas de forma espontanea para
jornalistas cientificos, analisa que “O resultadostra que ha espaco a ser trabalhado pelas
universidades — assessorias de comunicacao efoiistae — para divulgarem resultados de
pesquisa para a sociedade, por meio da imprens@S{@, 2023, p. 133). A analise da
referida pesquisadora, apesar de considerar deafepplicita os meios de comunicacdo
externos ao ambiente universitario, pode ser usiglaforma equivalente para o site
institucional das universidades, uma vez que tph@s informacional tem potencial para
servir como agéncia de noticias e fonte de corsydtaa os profissionais do jornalismo

cientifico e para a sociedade em geral.
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As observagdes mostraram que a UFRN e a UFS dasetigicOes que apresentaram
uma certa regularidade nas publicagfes de textme qEesquisas de caréater cientifico no
“carrossel” e no “espaco noticias com fotos”, refpamente. Ambas dispbem de uma
politica que orientam as a¢cfes de comunicacaaqysivel, de divulgacao cientifica. Além de
ter acesso a informacOes sobre servicos e atisdadeninistrativas pertinentes a tais
instituicbes, ao visitar os sites, tem-se a didubdade de conteudo referente & producéo
académica das universidades.

Pelos dados apresentados, percebe-se que o prasessopliacdo e reconfiguracao
da pratica profissional das Ascoms, assim como tapgm Teixeira e Fort (2023) e Lasta
(2015), precisa contemplar também iniciativas delare priorizar a divulgacao cientifica em
seus canais proprios, a exemplo dos sites. ReatwdBoeno (2009), apesar dos avancgos,
ainda ha necessidade de percorrer o caminho nidselat tornar acessivel para a populacéo o
conhecimento cientifico elaborado dentro das usigades.

Pode-se considerar a existéncia de outros meiosodrinicagdo utilizados pelas
Ascoms para divulgar as pesquisas realizadas haig&o, a exemplo de revistas impressas,
redes sociais ou até mesmo outros sites vinculadoprincipal. No entanto, ha de se
considerar a evidéncia de que os sites institugpoa dos principais pontos de informacéo
on-line, ainda ndo vém sendo utilizados, de modaicoo, como meios para se realizar

divulgacgéo cientifica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As universidades publicas federais brasileirassgmt@am potenciais possibilidades de
interacbes e de aproximacdo com a comunidade pior ceeconhecimento académico. Em
um contexto marcado pela informacao digitalizadpela amplitude de vozes e versoes,
considerando os dados indicados por este artiggered-se que 0s sites institucionais ainda
nao sao utilizados de forma continuada para promavealivulgacdo do conhecimento
cientifico produzido pelas referidas instituicOegtificando, assim, a hipotese levantada por
este estudo.

O breve levantamento realizado em sites de undemtss publicas federais da regido
Nordeste revela o quanto ainda séo reduzidas dsi@ies textuais que tenham como escopo
comunicar o saber elaborado por estudantes, dacertéenicos, quando comparada a outras

publicacGes sobre assuntos diversos.
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As Ascoms deveriam ser vistas de forma estratégieaem condi¢bes de atuar nesse
cenario, no sentido de coletar, gerenciar e disgana informagcdo académica para que seja
utilizada a favor da sociedade, diminuindo a digt®ntre o conhecimento académico e a
compreensao da populacao; entre os cientistasiblic@ ndo especializado. Reforca-se que
tal atividade ndo tem como meta fazer com que g@dgaoa se torne uma autoridade em
ciéncia, mas que tenha aptiddo para refletir salone conhecimento que pode, ou néo,
interferir em sua realidade.

O recorte e as observac0Oes realizados neste afigear de suas evidentes limitacdes,
revelaram que ha a auséncia de uma acdo continoaioaia dos sites das universidades
publicas federais, quando se refere a divulgacéntitica, considerando que, nos dias de
consulta, havia site com uma, duas ou nenhuma g#odtextual de reportagem sobre
pesquisa. Todavia, eram sites atualizados, comifisagiva quantidade de textos sobre
assuntos administrativos e de funcionamento datuigsto, por exemplo. Isso demonstra a
capacidade de trabalho referente a producdes textaa Ascoms, uma vez que as materias,
embora ndo abordassem pesquisas, apresentavantoassiversos, contemplavam um
significativo numero de pessoas e interesses, demaowlo a capacidade profissional de
trabalho das assessorias no sentido de promoves dednteresse publico.

Considerando a expressiva producdo cientifica de®rsidades publicas federais e a
contribuicdo relevante dos pesquisadores em diveésaas do saber, ao perscrutar os
supracitados sites institucionais e perceber gheessaem matérias de carater administrativo,
em detrimento das atividades de divulgacao cieatiurge a conveniéncia da realizacéo de
estudos posteriores, a fim de analisar o porqusddisontecer e quais as intercorréncias que
interferem no trabalho das Ascoms e diminuem agigiigdes pertinentes a pesquisa.

Numero reduzido de servidores no setor, alta deenated cobertura de assuntos
administrativos, uso de outros meios de comunicagda promover a divulgacao cientifica,
inclusive, as redes sociais, sdo algumas inferémmasiveis. Todavia, argumenta-se que nao
se pode prescindir do espaco institucional dos siges universidades, uma vez que permite
trabalhar a informacdo com mais profundidade, bemoc pode se configurar em um
mecanismo acessivel de consulta/pesquisa que psderacionado pela populacdo, caso

deseje conhecer ou esclarecer duvida.
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