EBSCO

wE

University of
Texas ijfaﬁcs
REDIB

Red Iberoamericana

e-revist@s

(Sumérios.org

/ DIRECTORY OF
OPEN ACCESS
JOURNALS

Centro UnverséSanto Agostinho

;;;;;;;;;;;;;;;;;

www4.fsanet.com.br/revista
Rev. FSA, Teresina, v. 21, n. 10, &itp. 90-113, out. 2024
ISSN Impresso: 1806-6356 ISSN Eletrénico: 2317-2983
http://dx.doi.org/10.12819/2024.21.10.5

Wissenschaftszentrum Berlin
fur Sozialforschung

F

Zeitschriftendatenbank

A Prética do Marketing Juridico Digital na Atividad e de Advocacia

The Practice of Digital Legal Marketing in Law Activities

Edmilson Araljo Rodrigues

Mestre em Administracdo pelo Centro Universitariohdnizontes

Professor do Centro Universitario Funorte
E-mail: edmilson.rodrigues@funorte.edu.br

Daniela Viegas da Costa-Nascimento

Doutora em Administracdo pelo Pontificia Universid&Catélica de Minas Gerais
Professora do Centro Universitario Unihorizontes et@euniversitario UNA

Endereco: Edmilson Araujo Rodrigues

Rua: Sao Joao, n. 1.216 - Todos os Santos - Montes
Claros-MG - CEP 39400 126, Brasil.

Endereco: Daniela Viegas da Costa-Nascimento

R. Paracatu, 600 — Barro Preto - Belo Horizonte - MG,
30180-094, Brasil

ros

E-mail: dvcnascimento@gmail.com

Editor-Chefe: Dr. Tonny Kerley de Alencar
Rodrigues
Artigo recebido em 30/04/2024. Ultima vers&o

recebida em 17/05/2024. Aprovado em 18/05/2024.
Avaliado pelo sistema Triple Review: a) Desk Review
pelo Editor-Chefe; e b) Double Blind Review
(avaliagdo cega por dois avaliadores da area).

Revisdo: Gramatical, Normativa e de Formatacdo

[@lolsle)]



A Prética do Marketing Juridico Digital na Atividad e de Advocacia 91

RESUMO

O presente artigo propde analisar como se apresevganecanismos dwuarketingjuridico
digital, utilizados pelos escritorios de advocamia Montes Claros/MG, como estratégia na
divulgacao da atividade juridica, por meio do pnoemto n. 205/2021 da OAB - Ordem dos
Advogados do Brasil. Essa abordagem congrega um#uza de conexao entre a atividade
de advocacia e a sociedade, viabilizando uma nexspectiva da atividade de advocacia a
partir do provimento citado. Em relacdo a pesqeisgirica, essa pode ser caracterizada
como exploratoria e descritiva e foi desenvolvidencl5 entrevistados representantes de 7
escritorios. Diante das analises, a pesquisa arapimniostrou que todos 0s entrevistados
consideram importante e necessaria a insercéacatketingdigital, além do tradicional que ja
era utilizado, embora somente trés entrevistadataram néo fazer uso awarketingdigital

e sim domarketingtradicional, como uso do boca a boca (indicacaoclidates). As analises
levaram a conclusdo de quenarketingtradicional vem sendo suplantado paulatinamente
pelo marketingjuridico digital. O estudo apontou que, embora nedos os entrevistados
facam uso domarketing juridico digital, houve um consenso quanto a irtwia e
necessidade dessas praticas para divulgacao adewda advocacia em Montes Claros/IMG

Palavras-chave:Atividade de Advocacia. Marketing juridico. Redexiais. Prospeccao de
clientes.

ABSTRACT

This article proposes to analyze the digital legarketing mechanisms used by law firms in
Montes Claros/MG as a strategy for publicizing leagivity, through provision no. 205/2021
of the OAB - Brazilian Bar Association. This appebébrings together a connection structure
between the legal activity and society, enablintgea perspective on the legal activity based
on the aforementioned provision. In relation to &gl research, this can be characterized as
exploratory and descriptive and was developed tbtinterviewees representing 7 offices. In
view of the analyses, the empirical research shotket all interviewees considered the
inclusion of digital marketing important and neaeygs in addition to the traditional one that
was already used, although only three interviewepsrted not using digital marketing but
rather traditional marketing such as word of mowtbrd of mouth (customer referral). The
analyzes led to the conclusion that traditional keang has been gradually supplanted by
digital legal marketing. The study pointed out ttethough not all interviewees make use of
digital legal marketing, there was a consensusrdaya the importance and need for these
practices to publicize legal activity in Montes @QIs'MG.

Keywords: Advocacy Activity. Legal marketing. Social med@ustomer prospecting.
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E. A. Rodrigues, D. V. Costa-Nascimento 92

1 INTRODUCAO

Os estudos dmarketingapontam para uma atividade que visa conhecerstazatr as
necessidades do cliente, agindo como um instruntEntompliacdo da carteira de clientes das
organizacgfes. Varios setores da economia utiliztratégias denarketingpara se promover,

a fim de conquistar melhores resultados, seja emlgéicdo, visibilidade ou ampliacdo dos
negocios. A atividade de advocacia, diante dessérice e por enfrentar um mercado cada
mais competitivo, tem ampliado suas acoesmarketing sobretudo o digital, visando a

melhores retornos organizacionais (MARQUES, 2021).

A atividade de advocacia esteve, durante muitos,digada agnarketingtradicional,
envolvendo a indicacdo boca a boca, o cartdo dea eis placa do escritério. Essa pratica foi
eficaz até o surgimento das redes sociais, qugdromna nova perspectiva para a atividade de
advocacia e também para a forma de vida de todeiaedade. Nesse itinerario, no ano de
2021, a OAB, por meio do provimento n. 205/2024yxe novas regras que proporcionaram
a atividade de advocacia poder seguir o que jaavatorrendo na atividade empresarial, eis
que as marcas ja utilizavam as redes sociais pareosectar com os consumidores. O
provimento n. 205/2021 criou mecanismos de utiivaglas redes sociais por meio do
marketing juridico. Nao custa lembrar que a atividade deoedesia ndo tem carater
empresarial. E, ademais, marketing juridico tem de respeitar o principio da ndo
mercantilizacdo da profissao.

Nesse itinerario, a atividade de advocacia preseamais inovadora e eficiente,
composta por uma atuagdo mais presente, seguractudente com muito empenho nas
questdes éticas, tendo como intento a construcdamdeimagem solida e mais confiavel,
mesmo que a atuacao da advocacia seja via inteeseeitando-se o principio da confianca
(COSTA JUNIOR; LIMA, 2020).

Assim, este artigo trata da pesquisa sobmeadketingjuridico em correlacdo com o
provimento n. 205/2021 do Conselho Federal da OmdiesnAdvogados do Brasil (OAB) e a
ética profissional, envolvendo as midias sociaisserecursos digitais na atividade da
advocacia. Ferramentas confouTube Instagram Facebook Google Ads Reels TikTok,
dentre outros canais digitais vém sendo utilizagodivulgacdo da advocacia como forma de
propagar conteudos juridicos para a sociedade meamo tempo, planejar as atividades da
advocacia como forma de consolidacdo da atividadgee em busca de prestacao de servigo

de qualidade a populacgéao.
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A Prética do Marketing Juridico Digital na Atividad e de Advocacia 93

Portanto, o problema de pesquisa envolvendenarketing juridico tem como
guestionamento: Como se apresentam os mecanisnmaarketingjuridico digitais utilizados
pelos escritérios de advocacia em Montes Clarosooestratégia na divulgacédo da atividade
juridica, por meio do provimento n. 205/2021?

Para responder a tal indagagao, o objetivo gergbedquisa foi analisar como se
apresentam 0s mecanismos marketing juridico digitais utilizados pelos escritérios de
advocacia em Montes Claros/MG como estratégia walg#icdo da atividade juridica, por
meio do provimento n. 205/2021. Como objetivos eljpes objetivou-se: entender as
abordagens dmarketingjuridico na contemporaneidade, sobretudo as madashe escopo e
possibilidades a partir do provimento n. 205/2G%Fliar quais as modalidadesarketing
Juridico vém sendo utilizadas nos escritérios deeatia em Montes Claros e analisar a(s)
modalidade(s) deMarketing Juridico digital que contribuem para o desempedas

atividades dos escritérios de advocacia no condxtelontes Claros/MG.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O marketing juridico

O marketingjuridico € uma perspectiva nova, formalizada madatde da advocacia
por meio do provimento n. 205/2021 do Conselho Fd#a Ordem dos Advogados do
Brasil. Com o provimento n. 205/2021, o advogaddepatilizar a publicidade passiva e
ativa. A publicidade passiva ja ocorria no proviteem. 94/2000, momento em que 0
advogado poderia enviar cartdo de visita paratelsea informar sobre mudanca de endereco.
Mas agora, com o provimento n. 205/2021, € possjuel haja publicidade para pessoas
indeterminadas, mesmo que nao tenham buscado mf6éen relacionadas com a prestacao
de servico de advocacia (OAB Nacional, 2021).

Dessa forma, a publicidade, que € o ato de tonmaliqpn alguma coisa relacionada as
pessoas, ideias, servicos ou produtos (MOTTA, 208%pecificamente na atividade da
advocacia era sistematizada por meio do provimentd4/2000, ora revogado pelo
provimento n. 205/2021 em vigor. Embora o proviroemt94/2000 permitisse a publicidade,
nao custa lembrar que o grarm®dmem relacdo a internet ocorreu em 1996, quandoehauv
necessidade de aperfeicoamento do provimento 800d/como forma de adequacao a nova
realidade. Essa perspectiva somente ocorreu em [@2fneio do provimento n. 205/2021
(RODRIGUESet al, 2022).
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E. A. Rodrigues, D. V. Costa-Nascimento 94

A publicidade na advocacia ndo permitia a utilipagibs aparatos tecnoldgicos
disponiveis na sociedade contemporanea do séculp g(dis sejam: os contemplados no
Anexo Unico do provimento n. 205/202Gdogle Adse Lives nas redes sociais¥ouTube
desde que o conteudo respeite 0 CED-OAB e o peegeavimento). Sendo, pois, pertinente
a adequacdo a nova realidade social por intermddigrovimento n. 205/2021. Esse
provimento, segundo Motta (2021), possibilitou guamarketingjuridico representasse uma
estratégia ética e adequada para um escritéritudadade.

Dessa forma, é necessario trazer o conceitmaldetingjuridico estabelecido pelo
Provimento n. 205/2021, qual sejanarketing juridico é a especializacdo duoarketing
destinada aos profissionais da area juridica, starge na utilizacdo de estratégias planejadas
para alcancar objetivos do exercicio da advocazieB( 2021).

E conveniente, nesse ponto, contemplar uma reflesdwe a necessidade do
marketing juridico com o escélio de Martinez (2018) lembrar que o0s mecanismos
utilizados pelos escritérios de advocacia pardratli@ntes acorriam em dois aspectos: i) via
boca a boca; ou ii) por meio do prestigio académramdo da reputacédo alcancada. Ao que
se percebe, com o advento da internet e das femtameéigitais, seja pelo Instagram, Podcast,
Reels, seja pelo TikTok, tornou-se possivel aofigsionais da advocacia desenvolverem as
melhores técnicas de informacao e de prospeccéliedée on-line. A partir das instrucdes do
Provimento n. 205/2021, havendo posicionamentowsatimno mercado de trabalho juridico,
a divulgacdo pode ser realizada, visto que asdatiés juridicas sdo de relevancia
inquestionavel para a sociedade, informando solbmstdes cotidianas ou de interesse
publico.

Nao custa lembrar que a internet possibilita queessoas vivam em redes. E essa
mesma realidade, envolvendo as relacdes entregsesgmesenta um limbo cibernético que
ao mesmo tempo que surge pode desaparecer ingameante pelo ralo da sociedade liquida
em que as relacdes ndo tém natureza perene. Bhdrataque importa ndo sao as redes que
representam apenas uma ferramenta, mas as pesseasdgpendentemente de redes
continuaram a existir e a viver em redes. Percelmis as pessoas sempre irdo adequar suas
realidades as novas redes que serdo criadas paranento de suas necessidades
(ADOLPHO, 2011; BAUMAN, n.d).

Por meio do provimento n. 205/2021, tornou-se pessi utilizagdo danarketingde
conteudo, tanto em relacdo a publicidade ativa tquanblicidade passiva, respeitando-se a
nao mercantilizacao da profisséo, evitando-se tacap de clientela ou emprego de recursos

excessivos, podendo existir a utilizagdo de an@reagos ou ndo (OAB Nacional, 2021).
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A Prética do Marketing Juridico Digital na Atividad e de Advocacia 95

Nota-se que as publicacbes efetivadas por meio rtigos cientificos, segundo
Martinez (2013), ndo seriam tao efetivas para seuoacar com clientes por dois motivos: i)
uma parcela de potenciais clientes ndo tem aceesariigo por meio de revistas
especializadas; e ii) ha falta de conhecimentogsidés necessarios para uma eventual
avaliacao da qualidade dessas publicacdes.

Importante destacar que a busca por novas altemsatie insercdo no mercado
juridico por meio da internet s6 esta sendo poksivgartir das diretrizes autorizadas pelo
provimento n. 205/2021, que dispde sobre a puldltede a informacéo da advocacia, bem
como das demais normas regulamentares. Isto perguefissdo regulamenta as formas de
divulgacdo das atividades juridicas, ndo sendo iyesslivulgar marcas, negécios ou
atividades sem o devido cumprimento das normaswheigsicacdo enarketing

Dessa forma, entende-se que o papelntwketing € fazer o gerenciamento da
publicidade, comunicacdo e desenvolvimento de Gelmgficazes, como forma de dar valor
significativo ao que estd sendo criado na empré€sasigna ponderar que a funcdo do
marketing € construir elementos para desenvolvimento da anebstratégia para o
crescimento da empresa (MCALISTER, 2022).

Nesse contexto, as estratégias marketing juridico, dentro do que prevé as
normativas do CED-OAB e do estatuto da advocae@a0AB, tém se tornado um campo de
possibilidades para ampliar a atuacdo profissiohal advogado que busca divulgar
informacdes juridicas a coletividade e inovar nat@e dos escritérios de advocacia para
acompanhar uma nova tendéncia estabelecida por dasicexigéncias e necessidades da
sociedade do século XXI que esta mais conectadmtgomédio das midias sociais.

Observa-se que o mercado juridico, diante da cofmcia na advocacia, vem
despontando no mundo tecnologico com grande neeelgside inovacdo. Isso porque,
segundo Motta (2021), a advocacia precisa se neiaretendo em vista que o processo de
globalizac&o e a demanda crescente de servicardonca competitividade com um mercado
extremamente seletivo e implacavel com os que estsaletos.

Por intermédio danarketingjuridico, nota-se uma contribuicdo na adminiswwaga
atividade de advocacia para prestar informacOedi@ute e aprimorar os conhecimentos em
relagcdo aos servigcos prestados a coletividade. Essmnismo de desenvolvimento das
atividades de advocacia corrobora o provimentd0B/2D21 ao tratar dmarketingjuridico,
que envolve as estratégias marketingpara divulgacdo de conteudo juridico por meio de
ferramentas de comunicacéo voltadas a informacgmiblico e a consolidacédo da atividade
de advocacia (OAB Nacional, 2021).
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E. A. Rodrigues, D. V. Costa-Nascimento 96

O provimento n. 205/2021 trouxe uma contribuicicapa atividade da advocacia,
envolvendo a nova realidade social contemplada nedes sociais. Nesse sentido, é
importante que a atividade de advocacia seja zablih por meio de acessavab sitesblogs
com conteudo de qualidade e paginas em redes soeamente informativas. Nota-se que
Costa Junior e Lima (2020) tratam da atuacdo déispimnais que vém investindo em
mecanismos tecnoldgicos de informacgdo, afirmande a@ssas plataformas digitais
proporcionam unmix de possibilidades para propaganaaagketing

O marketing juridico é uma nova possibilidade que assegureaomatuacdo do
advogado que poderd utilizar das ferramentas @digtamo forma de melhor atuagdo na
atividade de advocacia. As estratégiasmdeketinge planejamento digital podem contribuir
para que a atividade de advocacia ndo seja perguoEctapenas em um cenario tipicamente
artesanal. E, ademais, essa nova realidade pdssthie o advogado seja conectado com o
mundo digital onde ndo ha limitagéo de frontei@®STA JUNIOR; LIMA, 2020).

Nota-se que o investimento esta nas ideias, nanaigio, nobits, diversamente do
que se pensa que estaria nos bancos ou muito manp®ducdo. E possivel que um sitio
COM PouUCOS recursos seja capaz, por meio de umabéi@a passar a casa de centenas ou
milhdes de usuarios em sucintos meses com crestingere pode variar de 1.000% ou
5.000% (ADOLPHO, 2011).

Como forma de demonstrar a necessidade e impaatédoaiarketingjuridico, trata-se
do exemplo do que ocorreu no escritorio de TramiamdaRio Grande do Sul, que se tornou
referéncia na sua area de atuacdo. Por meio degesgaisa semiestruturada, este escritorio
demonstrou que houve um aumento de potenciaistedieam 460%. Esse fendmeno
contribuiu para que o escritério quadruplicasséimero de fechamentos totais de contratos
de prestacao de servico (COSTA,; LIMA, 2020).

A partir dessas reflexdes, foi realizado um levauetato nas plataformaScientific
Electronic Library Onling(Scielo) eScientific Periodicals Electronic Librar(Spell), que néo
identificou qualquer artigo denarketingjuridico, sobretudo em relacdo ao provimento n.
205/2021 da OAB. Isso demonstra a necessidade ghagéo dos estudos neste campo e
justifica-se como lacuna tedrica a ser produzidaa@orma de proporcionar contribui¢cdes as
futuras pesquisas no campo académico e, nesse n3estio, facilitar que a academia tenha
acesso as publicagbes que sejam suficientes paenwdvimento de novas pesquisas
relacionadas amarketingjuridico.

No campo académico, poucas pesquisas se apresetaBrasil em relacdo ao

provimento n. 205/2021 da OAB, tendo em vista su@mte publicacdo. Nesse sentido, esta
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A Prética do Marketing Juridico Digital na Atividad e de Advocacia 97

pesquisa contribui para ampliar os estudos nessa @laborando com o aprofundamento da
seara danarketinge os servigos juridicos.

A pesquisa analisou alguns escritorios de advocadentificando a atuacdo do
marketingjuridico no desenvolvimento das atividades da edlei@. Nesse sentido, ndo custa
lembrar que omarketingndo cria demanda; a demanda j& existe. A prindipatdo do
marketingé administrar estimulos ja presentes nas peskotss de necessidades e desejos
de determinadas pessoas (COBRA, 2009).

Consigna ponderar, pois, quenarketingjuridico, embora esteja ligado awrketing
tem as suas especificidades no Codigo de Etica@lina da OAB, o Estatuto da Advocacia
e a OAB, o Regulamento Geral da OAB e os provingedto Conselho Federal da OAB em
respeito ao principio da compatibilidade. Nesseihan, o marketingjuridico traz uma
contribuicdo para o campo académico, no sentidoaddizar o estudo dmarketingjuridico,
respeitando-se o principio da compatibilidade erincfpio da ndo mercantilizagdo da
profissdo e também o respeito & ndo captacaoe®elie forma diversa ao estabelecido nas
normas que regem a atividade da advocacia.

Como contribuicdo social, o marketing, no sentiégmégico, tem uma importancia
crucial para o desenvolvimento e sucesso das atiggl econdbmicas, empresariais ou
empreendedoras que querem se destacar no merc@@o/&a mais competitivo. No meio
juridico, essa perspectiva ndo pode ser difergmies nesse campo faz-se mister que o
profissional da advocacia tenha um papel relevaateociedade. Assim, a pesquisa tem a sua
relevancia social, uma vez que dara visibilidadbrescas multiplas estratégias que o
profissional da advocacia vem buscando para apaimento dos servi¢cos juridicos por meio
das diferentes estratégias e ferramentas digitais.

2.2 A Questéao Juridica no Marketing

Nessa sessao apresenta-se uma breve evolucadvatsias juridicas no Brasil, a fim
de explanar sobre o campo e demonstrar que suastardsticas levam a uma abordagem
mais direcionada da atuacdo dwrketing Diferentemente de outras areas, o segmento
advocaticio possui normas, regimentos e protoogl@sinibem certas acdes de divulgacéo,
captacao enarketing tanto o tradicional quanto o digital, trazendssimn, a necessidade de se
entender sobre suas peculiaridades.

Os cursos juridicos no Brasil foram iniciados paitar de 1822. Os advogados

mantiveram uma participacdo atuante na sociedadesfesa profissional, politica e social,
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E. A. Rodrigues, D. V. Costa-Nascimento 98

demonstrando suas caracteristicas técnicas ecpsidnas sempre com participacdo efetiva
na sociedade, fruto de sua profissédo (BOLE&L &l 2006).

Durante o periodo colonial, a atividade de adv@caca mais ou menos livre e 0 seu
espaco de atuacao tinha como protagonistas osaglglais sejam, 0s que iam aprendendo
esse oficio por meio da aprendizagem desenvohadardtica. Para que fossem considerados
letrados, seriam necessarios oito anos de estuwl®&m@ersidades de Coimbra, em Direito
Candnico ou Civil ou em ambos (LOBO, 2020).

Em 1834, surgiu o Instituto dos Advogados Brasiki(lAB) na cidade do Rio de
Janeiro. O intento da criacdo do instituto se famel#ava em prestar assessoria juridica ao
Governo e também proporcionar a criacdo da OrdestAdwgogados do Brasil, uma entidade
de classe que iria fiscalizar e controlar o exevada profissdo de advogado (BOLEL&t al,
2006).

Na Republica Velha, a Advocacia como profissao rautta surge na mesma época
em que a hegemonia politica dos bacharéis estaestimid. Somente em 1930, com a
regulamentacdo do profissional advogado com exigéhe formacao universitaria, se daria
inicio a regulamentacéo da profissao (LOBO, 2020).

Em 1994 foi promulgada a Lei n. 8.906/94, denomandel Estatuto da Advocacia e a
Ordem dos Advogados do Brasil. Essa entidade champela Acao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n. 3026/2006 do DF emteu que a OAB é uma entidasiei
generis,diversa de qualquer outra entidade de representigélasse. Nesse sentido, a OAB
tem sete caracteristicas: i) prestar servico poplif € dotada de personalidade juridica; iii)
tem imunidade tributaria em relacdo as suas reruEss e servicos; iv) € uma entidade
federativa, visto que tem atuagdo nos municipisades e unido; v) seus empregados séo
celetistas; vi) e ela ndo esta vinculada ao Tribde&ontas (BRASIL, 1994).

Para inscricdo na OAB, os bacharéis em direitodéroumprir os requisitos do Art. 8°
do Estatuto da Advocacia e a OAB, quais sejamapacidade civil; ii) cumprir com as
obrigacdes eleitorais e militares, se homem; & rexercer atividade incompativel com a
advocacia; iv) prestar o compromisso perante o €bas v) diploma ou certiddo de
graduacéo em Direito; vi) Prestar o Exame da Ordageitipneidade moral (LOBO, 2020).

Em caso de cometimento de infragdo disciplinar, dvoyado ou estagiario sera
submetido ao processo disciplinar, sendo que aurestao e instru¢do do processo disciplinar
tera 0 seu curso iniciado no Conselho Seccionatatta Estado da Federacdo ou nas
subsecdes que tenham Conselho, conforme Art. 680 8dmbinado com Art. 61, letra ¢ do

Estatuto da Advocacia e a OAB. Lembrando que ajukento é feito sempre no Tribunal de
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Etica e Disciplina da OAB (TED-OAB) com sede na iBdpde cada Estado da Federac&o
(PINHEIRO & CAMPOS, 2021). O TED-OAB representarangira instancia de julgamento
e processo administrativo disciplinar com recursacCanselho Seccional. A excecdo ocorre
em caso de arquivamento do processo disciplindivaf® pelo Presidente do Conselho
competente (LOBO, 2020).

N&o custa lembrar que a atividade de advocacidaémente diferente da atividade

compreendida no mercado empresarial. Dessa fostahetece o art. 15 do EAOAB:

Os advogados podem reunir-se em sociedade simplggedtacdo de servicos de
advocacia ou constituir sociedade unipessoal decadia, na forma disciplinada
nesta Lei e no regulamento geral.

8 1°A sociedade de advogados e a sociedade unipedsoatlvocacia adquirem
personalidade juridica com o registro aprovado degs atos constitutivos no
Conselho Seccional da OAB em cuja base territaviet sede (BRASIL, 1994).

Dentro desse mesmo contexto, € importante rela@agonstituicdo da sociedade de
advogados ndo pode ser efetivada nem no cartéripedsoa juridica e nem na junta
comercial, visto que, conforme informacdes alhurasconstituicdo da sociedade de
advogados, seja sociedade pluripessoal, seja soiglede advocacia é efetivada no Conselho
Seccional onde for estabelecida a sede da sociedade

Como forma de corroborar essa perspectiva, netessazer o Art. 16 do EAOAB
que contempla a vedacdo de registro de sociedaddwigado que contenha caracteristicas
de natureza mercantil.

Art. 16. Nao sdo admitidas a registro nem podentifunar todas as espécies de

sociedades de advogados que apresentem forma aatecesticas de sociedade

empreséria, que adotem denominacédo de fantasiagglisem atividades estranhas a

advocacia, que incluam como socio ou titular deeslacle unipessoal de advocacia

pessoa nao inscrita como advogado ou totalmenteigale advogar.

8§ 1° A razé&o social deve ter, obrigatoriamentepmende, pelo menos, um advogado

responsavel pela sociedade, podendo permanecer sbdie falecido, desde que

prevista tal possibilidade no ato constitutivo (BRB, 1994).

Superada a dicotomia envolvendo a forma de coitgtduwla sociedade de advogados,
destaca-se, pois, sobrentarketingjuridico vinculado com o provimento n. 205/2021equ
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estabelece algumas limitagbes em relacdo a diddgale conteddos relacionados ao
marketingjuridico.

E de todo conveniente destacar qumarketingjuridico tem de respeitar o principio
da compatibilidade, qual seja, atuar em respeitcAOAB, o CED-OAB, RG-OAB e os
Provimentos do CFOAB. Nesse caso, é necessariacdesh Art. 39 do CED-OAB com a
seguinte redacdo: “A publicidade profissional dovaghdo tem caradter meramente
informativo e deve primar pela discricdo e sobrikedando podendo configurar captacdo de
clientela ou mercantilizacéo da profissao”.

Ao tratar da divulgagéo na advocacia, o Art. 3 dovipnento n. 205/2025 conceitua
publicidade profissional, alertando para uma atoiagdbria, discreta e sem ostentacao,
podendo tornar publico o perfil profissional e adoimacdes atinentes ao exercicio
profissional, mas alerta para o respeito ao §1&rtdo44 do CED-OAB e ao final destaca a
vedacdo a incitagdo ao litigio judicial, ou adntiaisvo ou a contratagdo do servico,
reiterando a vedacéo a promocao pessoal do advogado

Na década de 1960, houve uma mudanca em relacdmennlatura da atividade de
advocacia, por meio de uma ruptura vinda do impéNesse momento, leva-se em
consideracdo ndo apenas a expressao advogadoefoneas também a figura do advogado
empregado, advogado publico e as profissdes edicais que iriam contemplar as
atividades extrajudiciais denominadas advocaciaemte/a e extrajudicial que iriam abrigar
as atividades administrativas, diversas da apesrasnginada advocacia forense (Lobo, 2020).

Ainda nesse mesmo patamar, € necessario trazelaeae do art. 1° do Estatuto da
Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil nogistgs termos:

Art. 1° S&o atividades privativas de advocacia:

| - A postulacdo a 6rgdo do Poder Judiciario ej@iaados especiais;

Il - As atividades de consultoria, assessoria @dio juridicas.

8 1° N&o se inclui na atividade privativa de adeaca impetracdo deabeas corpus

em qualquer instancia ou tribunal.

§ 2° Os atos e contratos constitutivos de pesswacas, sob pena de nulidade, so

podem ser admitidos a registro, nos 6rgdos comesterguando visados por

advogados.

§ 3° E vedada a divulgacdo de advocacia em conqumiooutra atividade.

Art. 2° O advogado € indispensavel a administragdjoistica.

8 1° No seu ministério privado, o advogado prestaig publico e exerce fungéo

social.
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§ 2° No processo judicial, o advogado contribuipastulacdo de deciséo favoravel ao
seu constituinte, ao convencimento do julgadogus @tos constituem munus publico
(BRASIL, 1994).

Nota-se que a atividade de advocacia é compostiaaie perspectivas: de um lado, é
incluida a advocacia forense, também denominadzosgiilacdo em juizo, e na outra ponta
inclui-se a atividade administrativa que contengpleonsultoria, assessoria juridica e vistos
em atos e contratos constitutivos de pessoa jar{tioBO, 2020).

Nao custa lembrar que a palavra advogado derivaxgeesséo latina denominada
advocatusaquele que é chamado a defesa. Nesse sentid@réligiot que essa profissao tem
como fundamento um sentido relacionado com umao&igia que contempla o significado
de uma pessoa, procurador, que é chamado parasadif uma causa ou pessoa, buscando a
realizagcdo da justica em primeiro lugar e, de fomesmos importante, os seus honorarios que
sao seus por direito (LUZ, 2020).

Os cursos juridicos no Brasil surgem por volta 8281 A juncdo dos bacharéis em
direito era voltada para a construcdo do EstaddoNak Tinha-se naquele momento a
necessidade de formacdo da uma elite intelectyabliéica especificamente brasileira e
também para preparacdo para a burocracia estatEmais, havia o pensamento de
contemplar o ensino das leis como forma de tornacaalemia um local de troca de ideias
politicas. Em 1968, com a edicao do Al-5, fechow-§ngresso Nacional e a OAB passou a
ser uma critica constante ao regime ditatorialsgmado a defender o Estado democratico

brasileiro e a defesa dos direitos humanos (BONE2Q06).

Marketing tradicional e digital no campo advocatico

O marketing tradicional, também denominado de laooaca, utilizado nos escritorios
advocaticios no inicio das atividades era feitdaima artesanal. Entretanto, essa forma de
captacao de cliente ndo era a mais adequada, unguedinha uma abrangéncia restrita, ou
quase nula. Essa metodologia de trabalho, nosd@susi de advocacia, tinha também como
marketing tradicional o envio de anuncios em jar@apor meio do cartdo de visita (COSTA
JUNIOR; LIMA, 2020).

Costa Junior e Lima (2020) argumentam em pesquesaathpo que no inicio das
atividades de um escritério a base de atuacdo perianeio artesanal, afirmando que a

advocacia teria sido uma das profissdes mais antiganundo. Mas seria necessario utilizar
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outros mecanismos de captacao de cliente, uma wezogmodelo tradicional ndo estaria
sendo mais suficiente.

Nesse contexto, surgem as estratégias de markeptanejamento estratégico digital,
as guais estdo cada vez mais sendo elaboradas fmyma de desinchar as relacdes
tipicamente artesanais do século XX, em que saltraba sozinho, sem ajuda de nenhuma
ferramenta tecnolégica, para uma atividade conaaadum mundo digital, que n&o encontra
fronteiras (COSTA JUNIOR, 2020).

Assim, junto com a virada do milénio, vieram os/gEs mais acessiveis de televisdo
a cabo, a popularizacdo dos dispositivos moveisrateamento dos computadores pessoais e
a massificacdo dos meios de comunicacdo, em ebkpedaidernet. Em um curto periodo,
surgiram as primeiras publicacbes acerca do martkelfigital e do comércio eletrénico
(SILVA, 2017).

Nesse contexto, profissionais de diversas areas im@estindo nesse meio virtual,
como forma de realizar seus trabalhos e promovéd®salguma maneira. Com esse
desenvolvimento na tecnologia de informacdo, houwea expansdo e a criacdo de
mecanismos que cada vez mais agregam funcdes aliygrsr meio das midias sociais ou
alternativas como, por exemplo, a criacdo de wehsitlogs com conteudo informativo,
paginas em redes sociais (Facebook, Instagramedlink etc.), video on-line (YouTube),
radio on-line, dentre outros. Desse modo, essaéafptaas digitais proporcionam um mix de
possibilidades no que tange a propaganda e diatg&@COSTA JUNIOR; LIMA, 2020).
Assim, os escritorios de advocacia iniciaram tamisms incursées no campo virtual,
utilizando-se das redes como fomentadoras de di8ess divulgacdo de conteudos
informativos e resposta as duvidas de seguidores.

E de todo conveniente aduzir que as midias sauiagaram completamente a relagéo
entre consumidor e empresas, uma vez que essanégrta possibilitou o desenvolvimento de
novas formas de oferecimento de servigos e prodagse cenario trouxe uma realidade on-
line/digital viabilizada por meio do comércio efietico (COSTA; LIMA, 2020, p.05).

Dentro desse cenario, nota-se que o marketing exige profissional saiba colocar o
consumidor como o elo mais importante da corporag@ado ele o fator determinante para
uma boa trajetdria na pratica de mercado. E, nessenhar, o profissional de marketing
digital deve ser multidisciplinar, utilizando a embiet como uma inteligéncia coletiva
(ADOLPHO, 2011). A partir das inameras possibilidsdé possivel refletir que a atuacao do
marketing digital € ampla e além-fronteiras, corlicapdes diversas para o campo juridico,
ainda bastante incipiente no cenério da atuacéialdig
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi de carater exploratorio-desoritivteve abordagem qualitativa
(BAUER, 2008). O campo de pesquisa foi a cidadéMdates Claros, Minas Gerais, onde
foram realizadas as entrevistas Baogle Meet(com apenas uma exce¢ado, ou seja, com
entrevista presencial) em sete escritorios de advaaa cidade, por meio de contato prévio
com representantes de cada escritério. A partprohoeiro contato, na modalidade de bola de
neve, foram indicados novos contatos para futumagewstas, compreendendo uma
quantidade de quinze entrevistas para atingir gstiobs de pesquisa (YIN, 2016). Essas
entrevistas foram realizadas em 7 escritorios daiste forma, conforme descrito no Quadro
01

Quadro 01 - Escritérios com Advogados, Advogadaskestagiarias Entrevistados

Escritdrio Advogado Advogada Estagiaria
01 AeK
02 B I N
03 CeE
04 D F M
05 G
06 Held
07 L 6]

Fonte: Arquivo pessoal com base nas entrevistpesiguisa de campo realizada em 2023-24

Conforme descrito no Quatro 01, nos escritérios031e 06 foram entrevistados dois
advogados (a) de cada escritorio, sendo que notéesrrO6 foram entrevistadas duas
advogadas;

Seguindo esse mesmo itinerario, nos escritoriose0Q4 foram entrevistados 2
advogados (a) e 02 estagiarias. Sendo necessano gde uma advogada era do escritorio 2
e outra do escritorio 4. A advogada do escritoréouZna advogada associgda

Também foi entrevistada no escritério 05 uma addapa

No escritorio 07, foram entrevistados um advogadma estagiaria.

De acordo com o porte da cidade e o tamanho doaan@m se conseguiu maior

possibilidade de expansdo das pesquisas por estagvi

LArt. 17-A. O advogado podera associar-se a umaais sociedades de advogados ou sociedades urafsesso
de advocacia, sem que estejam presentes os requliedais de vinculo empregaticio, para prestagio d
servigos e participagdo nos resultados, na formRetplamento Geral e de Provimentos do Conselherked
da OAB. (Incluido pela Lei n° 14.365, de 2022) (BRI 1994).
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Consigna ponderar que a fase prévia da pesquiaaZ¥1i5) foi realizada por meio de
uma Vivéncia de Campo desenvolvida com entrevistas3 escritdérios com 15 perguntas
relacionadas aoMarketing Juridico, cuja metodologia utilizada foi uma conagado
envolvendo omarketing tradicional e o marketing digital. Essa parte dssquisa foi
importante para contribuir com o delineamento dalgtesquisa e, consequentemente, para o
seu desenvolvimento.

As entrevistas para este artigo foram desenvolvitmsmodalidade de pesquisa
semiestruturada com 15 perguntas. Envolveram cees#ntrais como: i) porte do escritorio;
i) quantidade de advogados e colaboradores; idades de atuacdo; iv) quantidade de
clientes; iv) impacto do escritério em relacdo argidade de clientes antes e depois da
utilizacdo dos meios digitais; vi) volume de argsgio anual/quantidade de processos; vii)
quais os meios digitais utilizados para captacdoferta de servicos advocaticios e demais
interesses de divulgagédo e comunicacamaiketingcom foco no ambiente digital.

E importante destacar que, além dos 13 advogadmevistados, também foram
entrevistadas 3 estagiarias de alguns dos esost@esquisados, pois essas profissionais
tinham amplo acesso as redes e instrumentos dégapéo dos escritdrios, muitas vezes
sendo responsaveis por sua operacionalizagao.

As informacdes coletadas foram obtidas no peri@ddezembro de 2023 e janeiro de
2024. Quanto aos dados, estes, ap0s transcritoalisa@os, foram classificados em quadros
ou esquemas analiticos, a fim de dar visibilidade aspectos pesquisados e elucidar as
questbes propostas pelo estudo. As analises fdedbmradas por meio da técnica da analise
de conteudo (Bardin, 2011), englobando as seguiotgsgorias definidas conforme
mapeamento de campo: i) O conhecimento sobre nvagkeigital; ii) Atuacdo préatica em
marketing; iii) As redes sociais/ferramentas digitav) O provimento n. 205/2021; e v)

Marketing de conteudo.

4 RESULTADOS E ANALISES

Os resultados, oriundos da pesquisa qualitatighzesla por meio das entrevistas,
mostram que o marketing juridico, sobretudo o dig€é um campo ainda incipiente, mas
promissor para a advocacia. Portanto, os dadosadoke apontam para uma ampliacdo do
olhar dos investigados para as ferramentas digitaiso estratégia poderosa que permite uma
maior visibilidade e ampliacdo dos seus servi¢cas jwém sendo ampliados com as novas

técnicas nas midias sociais e assim oportunizarador rprodutividade e melhores resultados
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no ambiente juridico, que ndo abandonaunasketingtradicional, mas conjugando este com o
digital.

Os escritérios de advocacia tém percebido a nelzshkside adequacéo da profissao
com a influéncia das redes sociais. O provimen®0B/2021 € o resultado dessa perspectiva
como forma de melhor atuacdo da advocacia em cans@ncom esse fen6meno ocasionado
pelas redes sociais.

Como forma de melhor sistematizar as informacokgimadas com as principais
percepcdes em relacdo as entrevistas, foram dtilsizaomo técnica de observagcao nao apenas
as respostas dos entrevistados, mas também a g@vcdp pesquisador como forma de
auscultar as falas dos entrevistados. Uma situsag@orente nas entrevistas foi em relagéo ao
principio da ndo mercantilizacdo da profissédo, m@® que a maioria dos entrevistados nao
concorda com a afirmacdo de que a atividade decadio ndo seja uma atividade
empresarial, visto que a atividade de advocaciapo@le ser uma atividade desvinculada de
aparatos mercantis, como, por exemplo, controlernot das atividades de advocacia, a
participacdo de programas de informatica que sejapazes de controlar a demanda do
escritorio com o banco de dados dos clientes, @eottras atividades concernentes a
atividade empresarial.

Ademais, o préprio custo de manutencdo do esaitéam andlise de mercado,
publico- alvo, compra de esquipamentos para atagess que envolvem marketing
juridico como filmadoras, luminarias, pedestal,utzkes de boa resolucdo, custo com a
internet mais veloz, reforma do escritorio com @istjpara asivese momentos de publicacédo
de conteudos, programas de informética, pacotesistiemas de armazenamento de dados,
gastos com cursos e atualizagOes para prestar wigosde qualidade, dentre outros fatores.
Essa perspectiva também foi unanimidade em rekeg&stagiarias do escritorio.

Quanto a atividade de advocacia para os advogadoantes, foi percebido que a
minoria dos entrevistados afirmou que seria nedesgae no curso de graduacdo em Direito
houvesse mais informacgfes sobrarketing juridico, de maneira que a atividade de
advocacia para iniciantes fosse mais facilitadaa paiuacdo de advogados com maior
afinidade em atuar nas redes sociais, como formaaber quais 0s instrumentos de
tecnologia deveriam ser utilizados e quais as pibssides de melhor utilizagcdo das
ferramentas digitais.

Notou-se também que a medida que o tempo de atuagdadvocacia € mais
incipiente, o grau de utilizacdo das redes sotemide a ser mais assiduo. Em sentido reverso,
a advocacia mais experiente, ou seja, com mais aetep mercado, tende a utilizar os
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mecanismos tradicionais como por exemplo: o bobaca e o cartdo de visita. No que se
refere ao cartdo de visita, apenas um dos entewastdeclarou que nao faz uso deste
mecanismo, pois utiliza o cartdo virtual, denommadrtdo interativo, que tende a ser o vilao
do cartdo de visita, (substituindo o cartdo tradial), ou em uma remotissima possibilidade
ser utilizado concomitante com o cartao de visita.

Percebeu-se também que alguns advogados atuamlieoesc em diversos estados
do Brasil, devido ao sistema eletrénico Pje e tambhémarketingjuridico digital permitido.
Um determinado escritorio afirmou que atua comnbdie em todos os estados do Brasil. Em
relacdo ao provimento n. 205/2021, alguns advogadkataram que n&o tinham
conhecimento do teor aprofundado sobre o provimant05/2021. Acrescenta-se também
que a pesquisa apontou que somente uma das dasggientre as trés entrevistadas, nao
tinha o conhecimento acurado do provimento n. 2152

Em relacéo a atividade de advocacia envolvenddliaagéo das redes sociais, foi
perceptivo que a maioria dos entrevistados atua algum tipo de postagem nas redes
sociais, sejdacebook Tik Tok Google Meu Negodcjdsoogle Ads)nstagram AdsA rede
social mais utilizada pelos entrevistados, segwsldados coletados, élmstagram Além
disso, notou-se também quesomogle Adse 0 Google Meu Negdcitém sido utilizados por
dois escritorios. Com relacdo a afinidade em umitésio de referéncia no Brasil, o escritério
mais citado foi o de Nelson Wilians.

Cumpre destacar que, no que se refere a obsendexiaormas pelos entrevistados,
notou-se unanimidade dos entrevistados com umauygagdo em relacdo as normas da OAB
no momento de publicar conteddos nas redes sodiais. normas dizem respeito ao
provimento n 205/2021 e o CED-OAB.

Ainda nesse tema envolvendo as normas da OAB, devetados sempre
ponderavam sobre a possibilidade de flexibilizagas normas da OAB em relacdo ao
marketingjuridico. H4 casos em que advogados ndo divulgameddos juridicos nas redes
sociais, exatamente pelo fato de se sentirem lilmst@m relacdo as exigéncias das normas da
OAB e por receio de passar por um processo admativgt na OAB, preferindo nao divulgar
conteudos juridicos nas redes sociais.

Diante da evolugcédo constante da tecnologia, fonmm@ por parte dos advogados a
percepcdo de que a advocacia tradicional envolvendso de cartdo de visita, placa no
escritorio, ficar esperando o cliente ir ao esdototais acbes tendem a desaparecer e 0

advogado que nédo se adequar as novas ferramegitassdende a sucumbir na profissao.
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O entendimento de que marketing digital € mais importante que marketing
tradicional também foi unanimidade entre as estagi@&ntrevistadas. Isso demonstra que as
novas geracoes, mais alinhadas as estratégiaaisligiercebem neste campo uma forma de
expandir a atuacdo dmarketingjuridico, campo que tende a desenvolver largameose
proximos anos, Como mostra a pesquisa.

Em relacdo ao contato com o cliente, todos os \@staglos entendem que é preciso
ter um atendimento humanizado e reconhecendo daddiente como forma de atuacdo mais
efetiva. Isso poderia se caracterizar em uma g@gétortendo em vista o crescimento da
atuacdo digital. Ou seja, a principio, o digitalastaria o relacionamento humano,
transformando a atuacdo em uma interface eletroicada que o campo digital tenha
relevante capacidade de expansdo por sua capdarida alcance, as estratégias
personalizaveis vém tomando espaco, fazendo comaqumensagens e dialogos entre
escritorios e clientes tenham uma aproximacao d# pemanizado.

O marketing juridico tem um ponto de fragilidade percebidoopekntrevistados,
relacionado com as noticias falsas de divulgacdntamet. Essa situacdo tem preocupado 0s
advogados que, em algumas situacdes, dificultantessa as informacdes dos clientes,
receosos de estarem lidando com uma pessoa queejgdadvogado e que esteja tentando
engana-los. Nesse sentido, nmarketing juridico devera trabalhar para o esclarecimento
veridico das informacdes, reforcando seu papelongedade, com informacdo de qualidade
para o combate as falsas comunicacgodes.

E importante destacar alguns questionamentos @spscifeitos por alguns
advogados, quais sejam: um advogado relatou quevidade de advocacia ndo tem a
possibilidade de o advogado divulgar o seu desengpeomo profissional e que o que mais
conta nomarketingpara o advogado é utilizar-se de mecanismomaldetingempresarial.
(Entrevistado D).

Outro questionamento especifico importante feito @atro entrevistado foi que o
marketingjuridico € muito importante para atividade de adwia, mas onarketingpode ser
prejudicial para alguns advogados se néo fizevalghcdo de forma adequada, ou seja, pode
ser que anarketingtenha um resultado contrario ao esperado. (Estezio H).

Nesse sentido, considerando essas duas falasoasgeré preciso reforcar a correta
atuacao dos profissionais, sobretudo com apoim#ratacéo de empresas especializadas em
marketing para que o desenvolvimento do trabalho ndo sejagicado e, ao contrario, possa
ser benéfico e ampliar as possibilidades de atudg&oescritorios como instrumentos de

divulgacao de contetdo e informacao de qualidadegaociedade.
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J& para um terceiro entrevistado, para que atuagdonarketing juridico seja
satisfatoria, se faz necessario que haja uma g@aliprévia do mercado, para que seja
possivel entender qual cenario é mais favoravel pascritério e como fazer uma publicacéo
que atinja o potencial cliente. Assim, reforca-smportancia de entender o cenario e a forma
de atuacdo profissional, de maneira a estar alonbach os objetivos estratégicos e o proprio
desenvolvimento do negdcio da advocacia. (Entrast.).

Por fim, dentre os questionamentos especificosad®a, para um quarto advogado, o
marketingjuridico ja existia e o que o provimento n. 202/20ez foi apenas normatizar a
atividade e evitou que houvesse duvidas do querjgode ndo ser feito em relagdo ao
marketingjuridico. Isso demonstra que o provimento e sliaag&o reforcam a boa conduta
advocaticia, tendo a partir do provimento um doeamento mais adequado para as
atividades, o que pode favorecer o campo juridhciemais, com a evolucéo das atividades e
do mercado, alinhada ao que discute Marques (20621npva concepgéo proporcionada pela
transformacao digital os provimentos e normatizacdevem evoluir, como forma de

acompanhar o proprio desenvolvimento da sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo objetivou-se apresentar os resultddgeesquisa que visou analisar como
se apresentam os mecanismosneketingjuridico digital, utilizados pelos escritérios de
advocacia em Montes Claros/MG como estratégia walgéicdo da atividade juridica, por
meio do provimento n. 205/2021. O foco de analseamnpo foram 15 entrevistados, entre
13 advogados (7 advogados e 5 advogadas) e 3&&agios escritérios investigados que se
utilizam domarketingjuridico digital para producdo e publicacdo deteddo juridico nas
redes sociais, a fim de alavancar os trabalhoscadiwios para prospectar clientes nas suas
respectivas areas ou campo de atuacao.

Foi possivel o entendimento das diferentes tensgcaonceitos que permearam o0
objeto de estudo em relacdo ao marketing traditiandigital e o juridico, atendendo ao
primeiro objetivo: entender as abordagens ndarketing juridico na contemporaneidade,
sobretudo as mudancas de escopo e possibilidgaasirado provimento n. 205/2021.

Nesse mesmo caminhar, a pesquisa mostrou que etmgrkem uma importancia
crucial para o desenvolvimento e sucesso das atiggl econdbmicas, empresariais ou
empreendedoras que querem se destacar no mercda@o/&a mais competitivo. Apontou
ainda que, diante dos avancos tecnologicos notavasn a globalizagcéo,marketingpassou
por diferentes transformacgdes sobretudo com o &dh\dninternet e, consequentemente, das
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redes sociais que levaram a uma nova posturaexjge do profissional o acompanhamento
dessa evolugdo no mercado de trabalho cada dia antesnatizado e que exige novos
arranjos e usos das ferramentas existentes das e®ciais para aumentar o alcance do
profissional no mercado de trabalho do Século Xéra o jovem advogado, esse ambito ndo
é diferente, pois, sendo a profissdo do advogade das mais antigas em todo planeta, os
regulamentos e normas, condizentes com a atividdgleadvocacia, necessitam de
acompanhamento e muito estudo, tendo a advocawg@essidade de adequacdo as novas e
constantes mudancas.

Por isso, o estudo evidencia como os regulamerdasatketingtradicionais foram
sendo modificados e adaptados nos moldes da sdeiedaal, tecnoldgica e digital, a fim de
normatizar o uso das tecnologias para que o prafigsda advocacia tivesse a oportunidade
de se adequar as novas ferramentas para o desemmiv de suas atividades.

Nesse mesmo sentido, a pesquisa evidenciou, alémadetingtradicional esbocado
nos regulamentos anteriores,nmarketing juridico que surge para adaptar o trabalho do
advogado as novas perspectivas do mundo virtusdismdormalizar a atividade da advocacia
em uma nova perspectiva adequada aos novos tepgrorgio do provimento 205/2021.

Quanto ao segundo objetivo especifico, qual sejalia quais modalidades de
MarketingJuridico vém sendo utilizadas nos escritoriostd®eacia em Montes Claros-MG,
pode-se concluir que a pesquisa apontou, por nas@utrevistas, que todos os entrevistados
possuem conhecimento sobrenarketingjuridico e, sobretudo, o digital, sendo que na sua
maioria 0s entrevistados fazem mais uso das nuzdis demarketingjuridico digital e
apenas trés entrevistados fazem mais uso das eadiedi denarketingjuridico tradicional e
utilizam omarketingdigital apenas de forma indireta.

No marketingjuridico tradicional foi destacado o uso das midddles do chamado
boca a boca (indicacdo de clientes) que € resulselgundo os trés entrevistados, como
melhor instrumento para a divulgacdo da atividadeadvocacia que se da4 mediante o
tratamento que é feito com o cliente. Outra modadkd demarketing juridico do tipo
tradicional apurada pela pesquisa foi o cartdoisitavinterativo, ainda muito utilizado pelos
advogados que nao fazem uso de forma integralat@etingjuridico.

No que se refere amarketingjuridico digital, os advogados entrevistados na su
maioria relataram que fazem uso dele para prodde&mnteudo nas redes sociais dentro de
suas modalidades. Utilizam®oogle Adsinstagrame Google Meu Negdcjadentre outros
recursos utilizados. Ao que se percebe, ndo homveamnsenso quanto a melhor modalidade

de marketingdigital a ser empregada na atuacao da advocaata frofissional destaca que
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a melhor estratégia dearketingjuridico deve ser aquela que melhor se ajusteadalho de
cada profissional.

Por fim, o terceiro objetivo especifico se dedi@wanalisar a(s) modalidade(s) de
Marketing Juridico digital que contribui (contribuem) paral@sempenho das atividades dos
escritérios de advocacia no contexto de MontesoGIBIG e as consideracfes apontam que o
Instagramé a rede social mais utilizada pelos entrevista@asno cidade considerada de
interior, com bastante representatividade no cemaimeiro, mas longe da esfera da capital,
percebeu-se, nas pesquisas realizadas, que o®m@3Erainda possuem um grande campo
para explorar com a atuacéo digital.

Conclui-se que a estratégia dwrketingnesses casos ainda € incipiente, mas com
perspectivas de evolucdo do uso das redes so@ss® rsetor para ampliacdo dos servicos
prestados, bem como promover a contratacdo pagaaipacdo de especialista émtagram
e doFacebook ja que, para os investigados, € preciso apravagaoportunidades que as
redes sociais oferecem pelos inUmeros seguidoeepagsuem.

Desse modo, a pesquisa empirica mostrou que taal@ntoevistados consideram
importante e necessaria a insercaonwirketingjuridico, além do tradicional que ja era
utilizado, embora somente trés entrevistados relatado fazer uso doarketingdigital e
sim domarketingtradicional como uso do boca a boca (indicacéolidates). As anélises
levaram & conclusdo de quemarketingtradicional vem sendo suplantado paulatinamente
pelo marketing juridico. Isto pode ser constatado nos relatos efdsevistados. Nesse
sentido, o estudo apontou que, embora nem todestosvistados facam uso dwarketing
juridico digital, houve um consenso quanto a imjpwia e necessidade dessas praticas para
divulgacao da atividade da advocacia em Monte6/siG.

Pode-se concluir que as praticas marketing juridico na maioria dos escritorios
pesquisados tém sido uma forma de aprimoramentgseatog;os advocaticios que vém sendo
modificados, sobretudo com o advento do proviment@05/2021 que permitiu 0 uso das
redes sociais pelo profissional da advocacia come mde publicidade. Desse modo, o
marketingjuridico aplicado nas atividades dos entrevistagoe fazem uso das redes sociais,
tem surtido efeito nos resultados na prospeccaclidatela e ampliacdo dos servicos,
inclusive com aumento de recebimento de honorério$/ontes Claros.

Por meio das entrevistas semiestruturadas, foiiymssdentificar que, com o
marketingjuridico, sobretudo com as ferramentas digitaigtiddade de advocacia passou a
ter uma maior abrangéncia territorial. Em algungigsios de advocacia em Montes Claros,
foi possivel perceber que existe uma atuagdo em a@oterritorio brasileiro. Dentro desse
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itinerario, foi possivel perceber que alguns edGds ja atuam com varios clientes em todos
os estados do Brasil. Como cidade considerada téeon apesar de Montes Claros ter
bastante representatividade no cenario mineirg,lesge da esfera da capital, o que favorece
a atuacao dos escritorios, que possuem um granggogaara explorar com a atuacao digital
local. Com as ferramentas digitais, é possivelratagionalmente, o que foi verificado na
pesquisa em alguns escritérios em Montes Claros.

Como limitacdes desta pesquisa, existe o fato clenpo ter sido delimitado a apenas
uma cidade de Minas Gerais. Além disso, o nUmerentievistas, apesar de 0 campo nao
ser enorme, pode ser considerado outro fator quoe,pesquisas futuras, podera ser
amplificado. Por isso, quanto as pesquisas futiraica-se a pesquisa em escritérios e
profissionais de outros estados brasileiros, pardicacdo da experiéncia dearketinge
entendimento do cenario aearketingjuridico junto a clientes no ambito da atividade d

advocacia.
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